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SKELBIAMOS APKLAUSOS SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
„TARNYBINIŲ KELIONIŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGOS“

1. [bookmark: _Toc163389855][bookmark: _Toc335201954][bookmark: _Toc147739116]Bendra informacija   
1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos Švietimo, mokslo ir sporto ministerija (toliau – Ministerija arba Perkančioji organizacija).
1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes centrinė perkančioji organizacija (CPO) nesiūlo tokio pirkimo objekto.
1.3. Stebėtojai dalyvauti Komisijos posėdžiuose nėra kviečiami.
1.4.  Atliekamas žaliasis pirkimas. Aplinkos apsaugos kriterijai nustatyti Specialiųjų pirkimo sąlygų Sutarties projekte.
1.5. Išankstinis skelbimas apie pirkimą nebuvo paskelbtas.
1.6. Pirkime  perkančioji organizacija nenumato skelbti pranešimo dėl savanoriško ex ante skaidrumo.
1.7. Pirkime neleidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. 
1.8. Bendrosios pirkimo sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.
[bookmark: _Ref39426332][bookmark: _Ref39426338][bookmark: _Toc163389856]2. Pirkimo objektas
2.1 Perkančioji organizacija numato įsigyti tarnybinių kelionių organizavimo paslaugą. 
2.2 Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti specialiųjų pirkimo sąlygų 2priede, sutarties projekte.  
2.3 Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.4. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
[bookmark: _Toc163389857][bookmark: _Ref39427921][bookmark: _Ref39427927][bookmark: _Ref39740354]3. Susitikimai su tiekėjais ir objekto apžiūra
3.1. Perkančioji organizacija nerengs susitikimo su tiekėjais dėl pirkimo sąlygų paaiškinimo.
[bookmark: _Ref39473754][bookmark: _Ref39473761][bookmark: _Ref39474188][bookmark: _Toc163389858]4. Tiekėjų pašalinimo pagrindai ir kvalifikacijos reikalavimai
4.1. Šiame pirkime tiekėjams nenustatomi bendrieji Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodyti pašalinimo pagrindai, išskyrus pasiūlymo formoje atskirai nurodytą Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnio 2¹ dalyje nustatytą pašalinimo pagrindą, jeigu nusprendžiama jį taikyti.
4.2. Tiekėjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai nurodyti specialiųjų pirkimo sąlygų 3 priede.
[bookmark: _Toc163389859]5. Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu 
5.1. Pirkimui netaikomos Reglamento nuostatos. 
5.2. Perkančioji organizacija turi teisę kilus pagrįstoms abejonėms prašyti papildomų dokumentų ar paaiškinimų dėl tiekėjo patikimumo. 
[bookmark: _Ref39666794][bookmark: _Ref39666796][bookmark: _Toc163389860]6. Specialieji reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui
6.1. Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS pateikiamų ir žemiau nurodytų dokumentų visuma:
6.1.1. tiekėjo pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede pateiktą pasiūlymo formą.
6.1.2. jungtinės veiklos sutarties kopija (jeigu pirkime dalyvauja ūkio subjektų grupė jungtinės veiklos sutarties pagrindu);
6.1.3. dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo, kuris pasirašė pasiūlymą (jei jis ne tiekėjo vadovas), turėjo teisę jį pasirašyti;
6.1.4. pasiūlymo galiojimą užtikrinantis dokumentas (jeigu reikalaujama);
6.1.5. jei tiekėjas pasitelkia ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi, – įrodymai, kad šie ištekliai bus prieinami per visą sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpį;
6.1.6.  jei tiekėjas pasitelkia subtiekėjus, subtiekėjo deklaracija ar kitas dokumentas, patvirtinantis jo sutikimą būti subtiekėju pirkime;
6.1.7. dokumentai, patvirtinantys, kad ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, atsižvelgdamas į specialiųjų pirkimo sąlygų 3 priede nustatytus ekonominio ir finansinio pajėgumo reikalavimus, kartu su tiekėju įsipareigoja solidariai atsakyti už tiekėjo įsipareigojimų pagal sutartį vykdymą ir atlyginti bet kokią žalą, kuri kiltų dėl tiekėjo netinkamo įsipareigojimų vykdymo ar nevykdymo (jei perkančioji organizacija kelia tokius kvalifikacijos reikalavimus ir reikalauja prisiimti solidarią atsakomybę); 
6.2. Pasiūlymas gali būti pasirašytas fiziniu parašu arba kvalifikuotu elektroniniu parašu. Jeigu tiekėjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninį, o ne fizinį parašą, elektroninis parašas turi atitikti VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl dokumentų tikrumo, ji turi teisę reikalauti pateikti dokumentų originalus. Gali būti:
6.2.1 pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai;
6.2.2. skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).
6.3. Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių kalba. 
6.4. Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) su PVM  turi būti nurodoma dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikštos neribojant skaitmenų po kablelio kiekio. 
6.5. Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, įskaitant PVM. 
7. [bookmark: _Toc91497102][bookmark: _Toc91497103][bookmark: _Toc91497104][bookmark: _Toc91497105][bookmark: _Toc91497106][bookmark: _Ref39430768][bookmark: _Ref39430779][bookmark: _Toc163389861]Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas
7.1. Perkančioji organizacija nereikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą, tačiau pasilieka teisę kreiptis į teismą dėl žalos, atsiradusios dėl to, kad pasiūlymo galiojimo laikotarpiu tiekėjas pakeičia ar atšaukia savo pasiūlymą ar pirkimo laimėtojas atsisako sudaryti sutartį, atlyginimo.
8. [bookmark: _Ref39485250][bookmark: _Ref39485258][bookmark: _Ref39667303][bookmark: _Ref39667308][bookmark: _Toc163389862]Pasiūlymų vertinimas
8.1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainos ir kokybės santykį. Duomenys, kuriuos savo pasiūlyme turi pateikti tiekėjas, vertinimo kriterijai ir tvarka, pagal kurią vertinami tiekėjo pateikti duomenys, pateikiama specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priede. 
8.2. Laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje.
9. [bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc163389863]Sutarties sudarymas 
9.1. Sutarties atidėjimo terminas nebus taikomas. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs. Sutarties sąlygos pateikiamos specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priede „Sutarties projektas“.
10. [bookmark: _Toc163389864]Kitos sąlygos
10.1	Pirkimo dokumentuose nurodyti pavadinimai, gamintojai, technologinis procesas, produkto kilmė, konkretus pavadinimas, ženklas (jei tokią prielaidą galima daryti) yra informacinio pobūdžio ir tiekėjas nėra įpareigojamas siūlyti ir/ar naudoti šių gamintojų objektą, procesą (gali naudoti lygiaverčius). Teikdamas pasiūlymą, tiekėjas turi vadovautis šiuo metu galiojančiais normatyvais technologijai, medžiagoms, įrangai, paslaugoms bei darbams, atsižvelgti į pirkimo objekto specifiką. Lygiavertiškumo nurodytiems duomenims įrodymo prievolė tenka tiekėjui.__________


[bookmark: _Toc163389865]Pirkimo sąlygų 1 priedas „Terminai“

	Eil. Nr.
	VEIKSMAS
	DATA/DIENŲ SKAIČIUS/ LAIKAS 
(Lietuvos laiku)

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	nurodytas skelbime 
Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.

	2.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	nurodytas skelbime

	3.
	Prašymą paaiškinti, patikslinti pirkimo sąlygas tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	likus 2 (dviem) darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, nurodytos skelbime

	4.
	Perkančioji organizacija pirkimo sąlygų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems tiekėjams ne vėliau kaip:
	likus 1 (vienai) darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, nurodytos skelbime

	5.
	Objekto apžiūra bus vykdoma:
	NETAIKOMA

	6.
	Perkančioji organizacija rengs susitikimus su tiekėjais dėl pirkimo sąlygų paaiškinimo
	NETAIKOMA

	7.
	Tiekėjai turi pateikti prekių pavyzdžius
	NETAIKOMA

	8.
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip
	30 (trisdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo termino pabaigos

	9.
	Perkančioji organizacija atsako tiekėjui, ar ji sutinka priimti tiekėjo siūlomą pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantį dokumentą ne vėliau kaip per 
	NETAIKOMA

	10.
	Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas pirkimo dalyviui grąžinamas (arba atsisakoma teisių į jį) per
	NETAIKOMA

	11.
	Perkančioji organizacija informuoja pirkimo dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus ne vėliau kaip per
	NETAIKOMA

	12.
	Perkančioji organizacija pirkimo dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos

	13.
	Perkančioji organizacija, pirkimo dalyviui raštu paprašius, jam pateikia VPĮ 58 straipsnio 2 dalyje nustatytą informaciją ne vėliau kaip per
	15 (penkiolika) dienų nuo pirkimo dalyvio raštu pateikto prašymo gavimo dienos

	14.
	Tiekėjas turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai, pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui ne vėliau kaip per
	1) per 5 darbo dienas nuo perkančiosios organizacijos pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos, o jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis, – per 15 dienų nuo pranešimo išsiuntimo tiekėjams dienos;
[bookmark: part_d13e6d6fe09a4d52ac240fd4b320ace2]2) per 5 darbo dienas nuo paskelbimo apie perkančiosios organizacijos priimtą sprendimą dienos, jeigu VPĮ nėra reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus.

	15.
	Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti tiekėjo pretenziją priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam tiekėjui ir suinteresuotiems pirkimo dalyviams ne vėliau kaip per
	6 (šešias) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos.

	16.
	Jeigu perkančioji organizacija per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, tiekėjas turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per (išskyrus ieškinį dėl sutarties pripažinimo negaliojančia) 
	per 15 dienų nuo dienos, kurią perkančioji organizacija turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą pretenziją pateikusiam tiekėjui, suinteresuotiems kandidatams ir suinteresuotiems dalyviams.

	17.
	Perkančioji organizacija negali sudaryti sutarties anksčiau kaip po
	NETAIKOMA

	18.
	Jeigu suinteresuotas dalyvis paprašys perkančiosios organizacijos pateikti laimėjusį pasiūlymą
	VPĮ 102 straipsnio 1 dalyje nustatytas terminas ir atidėjimo terminas pratęsiami papildomam terminui, jį skaičiuojant nuo suinteresuoto dalyvio prašymo pateikti laimėjusį pasiūlymą pateikimo perkančiajai organizacijai dienos iki tol, kol suinteresuotam dalyviui bus pateiktas minėtas pasiūlymas. Jeigu laimėjusio dalyvio pasiūlymas pateikiamas tą pačią dieną, kai buvo paprašyta, VPĮ 102 straipsnio 1 dalyje nustatytas terminas ir atidėjimo terminas pratęsiami vienai darbo dienai.





[bookmark: _Ref38539939][bookmark: _Ref38541068][bookmark: _Ref38885053][bookmark: _Ref38899023][bookmark: _Toc163389866][bookmark: _Hlk177461452]Pirkimo sąlygų 2 priedas „Sutarties projektas (Techninė specifikacija)“ 
PASLAUGŲ SUTARTIES PROJEKTAS (TECHNINĖ SPECIFIKACIJA)
2026 m. ........  d. Nr. S-..........
Vilnius

[bookmark: _Hlk213403758][bookmark: _Hlk133306464]               Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerija (toliau – ministerija) (toliau – Klientas), atstovaujama ............................., viena šalis, ir ..............................................., veikiančio pagal ........................................................................................... registre įregistruotus įstatus, kita šalis, (toliau kartu – šalys), sudarė šią paslaugų sutartį (toliau – Sutartis).[image: ] Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme nustatytomis procedūromis. Sutarties sudarymo pagrindas – 2026 m. lapkričio ..... d. Mažos vertės pirkimų pažyma Nr. VP-.
I. SUTARTIES OBJEKTAS

[bookmark: _Hlk213834052]1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti tarnybinių kelionių organizavimo ir konsultavimo dėl jų šias paslaugas (toliau – Paslaugos):
1.1. kelionių oro transportu organizavimo ir konsultavimo dėl jų paslaugos;
1.2. kelionės finansinių nuostolių draudimo paslaugos;
1.3. viešbučių kambarių rezervavimo (ir esant poreikiui pirkimo) ar konsultavimo dėl jų paslaugos;
1.4. transporto iš / į oro uostą, viešbutį organizavimo paslaugos;
1.5. Paslaugos turi būti teikiamos pagal realų Paslaugų gavėjo poreikį.
2. Detalią Paslaugų teikimo informaciją Klientas pateiks kiekvieno konkretaus užsakymo metu šios Sutarties 11–15 punktuose nustatyta tvarka.
3. Klientas turi teisę įsigyti ir kitas su Paslaugų atlikimu susijusias paslaugas, kurių Sutarties sudarymo momentu neįmanoma numatyti, kiek tai neprieštaraus viešuosius pirkimus reglamentuojantiems teisės aktams.

II. SUTARTIES ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1. tinkamai ir laiku suteikti Sutarties 1 punkte nurodytas Paslaugas pagal reikalavimus, nurodytus  Sutartyje; 
4.2. užtikrinti pagalbos liniją, veikiančią 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą ir 7 (septynias) dienas per savaitę (ne automatinio atsakovo principu). Pagalbos linija teikiama kelionės dokumentuose nurodytomis priemonėmis, laikantis nurodyto reakcijos į keliautojo kreipimąsi laiko. Šių įsipareigojimų nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu; 
4.3. vykdyti teisėtus Kliento nurodymus. Jei Paslaugų teikėjas mano, kad Kliento nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, apie tai nedelsdamas raštu informuoti Klientą, nurodydamas teisinį pagrindą ir motyvus;
4.4. užtikrinti iš Kliento gautos informacijos konfidencialumą. Be Kliento sutikimo neatskleisti jokios konfidencialios informacijos, kurią jis gali sužinoti vykdydamas šioje Sutartyje numatytas užduotis, išskyrus atvejus, kai ši informacija yra vieša arba atskleista įstatymų numatytais atvejais;
4.5. Klientui pareikalavus, savo sąskaita ir per Sutartyje ir (ar) Kliento nurodytą terminą ištaisyti visus nurodytus trūkumus, susijusius su Paslaugų teikimu; 
4.6. nedelsdamas raštu informuoti Klientą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui užbaigti Paslaugų teikimą nustatytais terminais;
4.7. nenaudoti Kliento logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Kliento sutikimo;
4.8. tinkamai vykdyti visus kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
5. Paslaugų teikėjas turi teisę už suteiktas Paslaugas gauti Sutartyje nustatytą Paslaugų kainą su sąlyga, kad jis tinkamai įvykdė Sutartį, bei kitas Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises ir pareigas. Laikoma, kad Sutartis vykdoma netinkamai, kai Paslaugų teikėjas Sutarties ar Kliento nustatytu laiku nesuteikia (neteikia) Paslaugų ar suteikia tik iš dalies, arba jeigu ir nustatytu laiku pateikia atliktos Paslaugos rezultatus, tačiau jų turinys neatitinka reikalavimų, keliamų Paslaugai, ir (ar) Paslaugų teikėjas per Kliento nustatytą terminą nepašalina nurodytų visų trūkumų arba juos pašalina, tačiau ne visa apimtimi ir (ar) ne pagal Kliento nurodytus reikalavimus, taip pat bet koks kitas Sutarties punkto pažeidimas.
6. Paslaugų teikėjas turi Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.
7. Klientas įsipareigoja:
7.1. sudaryti visas sąlygas, suteikti informaciją ar dokumentus, būtinus Paslaugoms teikti;
7.2. apmokėti už tinkamai ir laiku Paslaugų teikėjo suteiktas Paslaugas šios Sutarties 23 punkte nustatyta tvarka.
8. Siekdamas užtikrinti greitą ir efektyvų Paslaugų teikimą, Klientas turi teisę duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas.
9. Klientas turi šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.
10. Kliento teisės:
10.1. nemokėti už tinkamai ir faktiškai suteiktas paslaugas, jeigu PVM sąskaitoje faktūroje nurodyta neteisinga suma ir (ar) faktiškai suteiktų paslaugų apimtis, kol su Paslaugų teikėju nebus išsiaiškinta ir atitinkamai pakoreguota PVM sąskaita faktūra;
10.2. nustatęs paslaugų trūkumus, reikalauti, kad Paslaugų teikėjas neatlygintinai pašalintų paslaugų trūkumus per Kliento nustatytą terminą ir (ar) atlygintų nuostolius, susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;
10.3. Paslaugų teikėjui neįvykdžius Kliento reikalavimų, nurodytų Sutarties 10.2 papunktyje, ar Paslaugų teikėjui nevykdant Sutarties, vienašališkai nutraukti Sutartį ir reikalauti nuostolių atlyginimo.

III. UŽSAKYMŲ PATEIKIMO TVARKA

11. Paslaugų užsakymą sudaro du etapai: pirmame etape Paslaugų gavėjas pateikia Paslaugų teikėjui pirminį užsakymą, antrame etape – galutinį užsakymą. 
12. Pirminį užsakymą Paslaugų teikėjui pateikia Kliento paskirtas kontaktinis asmuo, atsakingas už sutartinių įsipareigojimų vykdymo kontrolę, užsakymų pateikimą, elektroniniu paštu. Pirminiame užsakyme nurodomas galutinis kelionės punktas, pageidaujamos išvykimo ir / ar grįžimo datos, keliaujančių asmenų skaičius, kiti būtini duomenys.
13. Paslaugų teikėjas pagal pirminiame užsakyme, perduotame Kliento atstovo elektroniniu paštu, nurodytą galutinį kelionės tikslą ne vėliau kaip per pasiūlyme nurodytu laiku (šio laiko nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu) turi pateikti elektroniniu paštu ne mažiau kaip 3 (tris) ekonomiškiausius ir patogiausius maršrutų variantus (mažiau nei 3 (trys) variantai gali būti pateikti tik išimtiniais atvejais, jeigu Paslaugų teikėjas pagrindžia tokio įsipareigojimo įvykdymo negalimumą dėl objektyvių priežasčių, pvz., rinkoje tėra vienintelis skrydis) bei bilietų kainas, ne mažiau kaip 3 (tris) ekonomiškiausius bei patogiausius viešbučių variantus bei jų kainas (mažiau nei 3 (trys) variantai gali būti pateikti tik išimtiniais atvejais, jeigu Paslaugų teikėjas pagrindžia tokio įsipareigojimo įvykdymo negalimumą dėl objektyvių priežasčių, pvz., toje vietovėje tėra 2 (du) viešbučiai). 
14. Kliento paskirtas kontaktinis asmuo, atsakingas už sutartinių įsipareigojimų vykdymo kontrolę, užsakymų pateikimą, su Paslaugų teikėju suderinęs kelionės maršrutą, viešbučių rezervaciją pateikia Paslaugų teikėjui galutinį užsakymą elektroniniu paštu, nurodydamas išvykimo ir / ar grįžimo datas, laiką, būtinus keliaujančių asmenų duomenis užrakintame faile su slaptažodžiu. Vežėjui patvirtinus pasirinktą Kliento kelionės maršrutą, Paslaugų teikėjas nedelsdamas apie tai informuoja Klientą elektroniniu paštu, nurodydamas išvykimo ir grįžimo datas, laiką, lėktuvo bilietų ir / ar kito transporto bilietų kainas, viešbučio išdėstymo mieste vietą, kitus būtinus ir Kliento prašomus duomenis.
15. Paslaugų teikėjas Kliento užsakymu organizuoja vykstančiųjų į kelionę finansinių nuostolių draudimą (draudžiamos šios rizikos: medicininės išlaidos, nelaimingi atsitikimai, bagažo vėlavimas arba praradimas, neįvykusi kelionė, kelionės jungties praradimas ir kt. rizikos). Paslaugų tiekėjas turi pasiūlyti draudimo paslaugas mažiausiomis tuo metu Lietuvos rinkoje esančiomis kainomis, o Klientui pageidaujant įrodyti tai.

IV. UŽ SUTARTIES VYKDYMĄ ATSAKINGI ASMENYS IR PRANEŠIMAI

16. Paslaugų teikėjas paskiria šiuos kelionių konsultantus atsakingais už Sutarties vykdymą, susijusius su Kliento užsakymų priėmimu, pasiūlymų pateikimu ir tinkamu kelionės dokumentų įforminimu:
16.1. pasiūlyme nurodyta lėktuvo bilietų pardavimų vadybininkas (-ė) 
16.2. pasiūlyme nurodytas lėktuvo bilietų pardavimų grupės vadovas 
17. Klientas paskiria šiuos kontaktinius asmenis, atsakingus už sutartinių įsipareigojimų vykdymo kontrolę, užsakymų pateikimą Paslaugų teikėjo kontaktiniams asmenims, nurodytiems Sutarties 16 punkte, ir tinkamai parengtų kelionės dokumentų priėmimą:
17.1. ............................švietimo, mokslo ir sporto ministerijos, 
17.2. ............................ švietimo, mokslo ir sporto ministerijos,
18. Paslaugų teikėjas norėdamas pakeisti kontaktinius asmenis, nurodytus šios Sutarties 16 punkte, ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki šių asmenų pakeitimo privalo el. paštu pateikti naujus kontaktinius asmenis, nurodydamas pagrįstas keitimo priežastis ir gali juos pakeisti tik gavęs Kliento pritarimą. Naujai siūlomo specialisto kvalifikacija turi būti ne žemesnė negu keičiamo specialisto kvalifikacija. Pagrįstomis specialisto keitimo priežastimis laikomos priežastys, kai Paslaugų teikėjo pasiūlytas specialistas dėl objektyvių priežasčių (nutrūkus darbo santykiams su Paslaugų teikėju, specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus, susižeidus ir pan.) nebegali teikti visų ar dalies Sutartyje nurodytų Paslaugų. Klientui sutikus su specialisto pakeitimu, jis kartu su Paslaugų teikėju raštu sudaro susitarimą dėl specialisto pakeitimo. Paslaugų teikėjo specialisto keitimo tvarkos pažeidimas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu. Klientas, norėdamas pakeisti už Sutarties vykdymą atsakingus asmenis, nurodytus šios Sutarties 17 punkte, privalo apie tai raštu pranešti ne vėliau kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas iki šių asmenų pakeitimo.
19. Visi pranešimai ir kita informacija, kuria keičiasi šalys pagal šią Sutartį, turi būti rašytiniai. Pranešimai laikomi tinkamai pateiktais, jei įteikiami asmeniškai, atsiunčiami naudojantis kurjerių paslaugomis, registruotu paštu arba elektroniniu paštu. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turėtų nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą.

V. ATSISKAITYMŲ SĄLYGOS IR TVARKA, KAINODAROS TAISYKLĖS

20. Klientui kilus abejonei dėl Paslaugų teikėjo pateiktų konkrečių kainų pagrįstumo Klientas gali pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti faktiškai patiriamų išlaidų tiesiogiai susijusių su Sutarties vykdymu dokumentų kopijų. Įvertinęs pateiktus dokumentus Klientas turi teisę padengti tik tas išlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartį.
21. Klientas turi teisę įsigyti iš Paslaugų teikėjo lėktuvo bilietus mažiausiomis užsakymo metu tuo metu rinkoje esančiomis kainomis.
22. Jeigu trumpalaikės akcijos metu kuri nors oro bendrovė taiko kainą, žemesnę už rinkos tam tikram maršrutui, Paslaugų teikėjas taip pat taiko atitinkamai sumažintą lėktuvo bilietų kainą analogiškam maršrutui.
23. Priėmęs galutinį užsakymą ir suderinęs su Klientu Paslaugų kainą, Paslaugų teikėjas turi išrašyti Klientui PVM sąskaitą faktūrą, kurioje turi būti nurodyta suteiktų kelionių organizavimo paslaugų kaina ir jos sudedamosios dalys (lėktuvų bilietų su bagažo vežimu ir apgyvendinimo kainos, Paslaugų teikėjo aptarnavimo mokestis, suteiktų nuolaidų (jei tokias taikė Paslaugų teikėjas) dydis bei kitos faktiškai patirtos Sutarties vykdymo išlaidos). Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas nesudaromas. PVM sąskaita faktūra laikoma dokumentu, patvirtinančiu tinkamai ir faktiškai suteiktas Paslaugas. Kliento reikalavimu Paslaugų teikėjas turi pateikti Paslaugų kainą pagrindžiančių paslaugų įsigijimą ir įkainius patvirtinančių dokumentų kopijas. Faktines išlaidas pagrindžiančių dokumentų klastojimas ar kitos melagingos informacijos pateikimas Klientui laikomas esminiu Sutarties pažeidimu.
24. Už faktiškai tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Klientas sumoka nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo kelionės dokumentų (lėktuvo bilietai ir kiti su kelione susiję dokumentai) ir PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos. PVM sąskaita faktūra pateikiama ministerijai elektroniniu būdu naudojantis ,,Sąskaitų administravimo bendroji informacinė sistema“ – SABIS. 
25. Mokėjimas už Paslaugas atliekamas pavedimu pervedant pinigus į Sutarties X skyriuje „Šalių rekvizitai ir parašai“ nurodytą Paslaugų teikėjo sąskaitą banke. 
26. Jei Paslaugos suteiktos netinkamai, Klientas turi teisę atsisakyti vykdyti mokėjimą, raštu informuodamas Paslaugų teikėją apie nustatytus trūkumus, o Paslaugų teikėjas įsipareigoja ištaisyti visus Kliento nurodytus trūkumus ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, nebent Klientas nustatytų kitą terminą.
27. Sutarties priede nurodytų paslaugų kainos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti perskaičiuojamos (didinamos ar mažinamos) pasikeitus (padidėjus ar sumažėjus) pridėtinės vertės mokesčiui. Pasikeitęs pridėtinės vertės mokestis skaičiuojamas nuo atitinkamo teisės akto, kuriuo pakeistas pridėtinės vertės mokestis, įsigaliojimo dienos. Sutarties kainų perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio ar sumažėjusio) pridėtinės vertės mokesčio inicijuoja Paslaugų teikėjas, kreipdamasis į Klientą raštu, pateikdamas konkrečius skaičiavimus dėl pasikeitusio mokesčio įtakos kainai. Klientas taip pat turi teisę inicijuoti kainų perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio ar sumažėjusio) pridėtinės vertės mokesčio. Kainos perskaičiavimas dėl kitų mokesčių pasikeitimo nebus atliekamas.

VI. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

28. Paslaugų teikėjas, nepateikęs bilietų ar pavėlavęs juos pateikti, netinkamai ar ne laiku suteikęs ar nesuteikęs kitų Sutartyje nurodytų Paslaugų, sumoka Klientui 50 (penkiasdešimties) eurų dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį ne vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos. Klientas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų arba pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Kliento patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti. Baudos bus taikomas tik dėl tyčinių Paslaugų teikėjo prievolių nevykdymo arba netinkamo vykdymo, kurie nepriklauso nuo trečiųjų asmenų, t. y. dėl Paslaugų teikėjo kaltės.
29. Paaiškėjus, kad Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės pasiūlė ne optimaliausią maršrutą ar kainas (Klientas turėtų ne vėliau nei per 1 (vieną) valandą pateikti įrodymus nuo pasiūlymo pateikimo, kad Paslaugų teikėjas pasiūlė ne optimaliausią maršrutą) ir dėl to Klientas nepagrįstai permokėjo už Paslaugas, Paslaugų teikėjas Kliento reikalavimu privalo grąžinti Klientui šią permokėtą sumą bei sumokėti 50 (penkiasdešimties) eurų dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį ne vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos. Klientas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų arba pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Kliento patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti.
30. Nutraukus Sutartį dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas privalo ne vėliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos sumokėti 100 (vienas šimtas) eurų dydžio baudą. Klientas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų arba pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Kliento patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti. 
31. Klientui laiku nesumokėjus už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, Paslaugų teikėjas turi teisę reikalauti mokėti 0,02 % dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną nuo vėluojamos sumokėti sumos. Delspinigiai skaičiuojami nuo mokėjimo termino pasibaigimo dienos (ši diena neįskaitoma) iki dienos, kurią lėšos nurašomos nuo Kliento sąskaitos. 

VII. NENUGALIMA JĖGA

32. Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą, jeigu įrodo, kad tai įvyko dėl atsiradusių nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės nustatomos vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis, pavirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“, arba Lietuvos Respublikos Vyriausybei paskelbus karantiną.
33. Šalis, negalinti vykdyti savo įsipareigojimų dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių, privalo kaip galima greičiau, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas, pranešti apie tai kitai šaliai. Šios pareigos neįvykdžiusi šalis privalo atlyginti dėl to atsiradusius kitos šalies nuostolius.
34. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms pasibaigus toliau vykdomi Sutartyje numatyti šalių įsipareigojimai, jei nesusitariama kitaip. Jei Sutartis dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių negali būti vykdoma daugiau kaip 1 (vieną) mėnesį, bet kuri iš šalių gali nutraukti Sutartį.

VIII. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

[bookmark: _Hlk213403964]35. Sutartis įsigalioja pasirašius ją abejoms šalims ir įregistravus Kliento naudojamoje Dokumentų valdymo bendrojoje informacinėje sistemoje dienos ir galioja 9 (devynis) mėn. arba kol paslaugų vertė pasieks 45 000 (keturiasdešimt penkis tūkstančius) eurų su PVM sumą (priklausomai, kas įvyks anksčiau).
36. Sutartis gali būti nutraukta abipusiu rašytiniu šalių susitarimu.
37. Klientas, nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjęs Paslaugų teikėją prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, jeigu:
37.1. Paslaugų teikėjas perleidžia Sutarties vykdymą tretiesiems asmenims be raštiško Kliento sutikimo;
37.2. Paslaugų teikėjui iškeliama restruktūrizavimo arba bankroto byla, Paslaugų teikėjas likviduojamas, sustabdo savo ūkinę veiklą arba kai įstatymuose ir kituose teisės aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
37.3. Paslaugų teikėjas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus ir / ar nepašalina arba netinkamai pašalina Kliento nurodytus trūkumus; 
37.4. Klientas pagrįstai gali manyti, kad Sutartis iš esmės nebus tinkamai įvykdyta;
37.5. kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir sąlygomis.
38. Paslaugų teikėjas, nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjęs Klientą ne vėliau kaip prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, jei Klientas nevykdo pagal Sutartį prisiimtų Sutarties 7 punkte nurodytų įsipareigojimų; kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir sąlygomis. Tokio nutraukimo atveju Klientas turi atlyginti Paslaugų teikėjui jo patirtus tiesioginius nuostolius. 
39. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.
IX. KITOS SĄLYGOS

40. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama tik Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais ir apimtimi. Sutarties patikslinimai bei papildymai įforminami raštišku šalių susitarimu. Visi Sutarties pakeitimai ar papildymai yra neatsiejami nuo šios Sutarties ir galioja, jeigu jie pasirašyti Kliento ir Paslaugų teikėjo.
41. Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimai. Sutartis sudaryta ir visi Sutartyje nereglamentuoti klausimai turi būti aiškinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais.
42. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp šalių dėl Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti šalių susitarimu, sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
43. Šalys įsipareigoja ne vėliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas viena kitai pranešti apie jų rekvizitų, nurodytų X Sutarties skyriuje „Šalių rekvizitai ir parašai“, pasikeitimą. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, jog kita šalis netinkamai įvykdė savo įsipareigojimus, jei išsiuntė pranešimus arba atsiskaitė pagal paskutinius jai žinomus kitos šalies rekvizitus.
44. Sutarties informacija turi būti laikoma privačia ir konfidencialia, išskyrus tai, ko reikia prievolėms pagal Sutartį atlikti arba Lietuvos Respublikos įstatymams vykdyti. Paslaugos teikėjas be išankstinio Kliento sutikimo neturi teisės skelbti, leisti, kad būtų paskelbta arba atskleista bet kuri informacija apie paslaugas kokiame nors komerciniame arba techniniame dokumente ar kaip nors kitaip.
45. Vykdydamos sutartinius įsipareigojimus, šalys privalo laikytis asmens duomenų apsaugos reikalavimų.
46. Sutartyje numatytų paslaugų teikimo metu šalys nenumato reikšmingo neigiamo poveikio aplinkai, nes įsigyjamos tik nematerialaus pobūdžio paslaugos – tarnybinių kelionių organizavimas ir konsultavimas. Kadangi paslaugos nesusijusios su materialių objektų sukūrimu, jų teikimo metu nesukuriami taršos šaltiniai ir negeneruojamos atliekos, todėl privaloma laikytis šių reikalavimų: visi dokumentai, užsakymai, susirašinėjimas, aktų bei sąskaitų teikimas vykdomas tik elektronine forma, dokumentaciją pasirašant elektroniniu parašu. Išimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susiję dokumentai gali būti pateikiami popieriniu formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisės aktus arba Paslaugų gavėjas nurodo tokį būtinumą. Išimtiniu atveju spausdinant dokumentus, turi būti naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimaliuosius žaliojo pirkimo reikalavimus, nustatytus Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“.
47. Sutartis sudaryta ir patvirtinta abiejų šalių kvalifikuotais elektroniniais parašais. 
48. Šios Sutarties priedas „Paslaugų įkainiai“ yra neatskiriama Sutarties dalis ir sudaro vieną visumą.
X. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI
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TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI
1. Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus kvalifikacijai. Jei pasiūlymas teikiamas ūkio subjektų grupės jungtinės veiklos sutarties pagrindu, bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus ir pateikti nurodytus dokumentus.
	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimas
	Atitiktį reikalavimui įrodantys dokumentai – bus prašoma pateikti iš galimo laimėtojo 

	1.
	Tiekėjas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) yra tinkamai suteikęs bent vieną tarnybinių kelionių organizavimo paslaugą ir tokios paslaugos vertė  yra ne mažesnė kaip 15 000,00 Eur be PVM.
Trukmės reikalavimą atitinkančiomis bus laikomos tokios paslaugos, kurios buvo pradėtos vykdyti anksčiau, negu per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, tačiau jų įvykdymo terminas turi būti ne ankstesnis kaip 3 (trejų) pastarųjų metų. 
	Atitiktį įrodantys dokumentai.
Pateikiami įrodymai: per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos suteiktos paslaugos aprašymas (suma,  vykdymo pradžios ir pabaigos datos (mėnesio tikslumu), užsakovo (tiek viešojo, tiek privataus) pavadinimas, adresas, užsakovo atstovo vardas, pavardė, telefono numeris, elektroninio pašto adresas, paslaugų pavadinimas).
Kilus abejonių gali  būti prašoma pateikti ir Užsakovo pažyma, kurioje bus nurodyta  suteiktų paslaugų bendra suma, data, gavėjas (užsakovas), patvirtinimas, kad  paslaugos buvo suteiktos tinkamai, t. y. laikantis pirkimo sutarties sąlygų.

	2.
	Tiekėjas paslaugai vykdyti paskirs ne mažiau kaip 1 (vieną) specialistą, kuris bus atsakingas už pirkimo sutarties vykdymą, kelionių organizavimo paslaugų teikimo koordinavimą, ir kuris atitinka šiuos reikalavimus: per pastaruosius 3 metus (pasiūlymų pateikimo datai)
1) turėtų ne trumpesnę nei 2 (dvejų) metų nepertraukiamo darbo patirtį kelionių organizavimo paslaugų teikimo srityje;
2) turėtų Tarptautinės oro transporto asociacijos (IATA) galiojantį sertifikatą,
Tiekėjas gali siūlyti (neprivaloma) ir dar vieną specialistą atitinkantį analogiškus aukščiau nurodytus reikalavimus.
	Tiekėjas privalo iš karto su pasiūlymu laisva forma pateikti kvalifikaciją pagrindžiančius dokumentus, kur atsispindėtų siūlomų specialistų darbinės patirtis ir kuriuose būtų aiškiai nurodyta, kaip šie specialistai atitinka abu reikalavimus. Kartu būtina pateikti jų kvalifikaciją įrodančių sertifikatų kopijas.








[bookmark: _Ref39484039][bookmark: _Ref40278562][bookmark: _Toc163389871]Pirkimo sąlygų 4 priedas „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“
PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI ir Sąlygos
Pasiūlymai bus vertinami pagal ekonominį vertinimą. Pasiūlymai bus vertinami pagal šiuos kriterijus;
	Vertinimo kriterijai ir parametrai
	Funkcinio parametro lyginamasis svoris
	Lyginamasis svoris

	1. Kaina
	
	X = 70

	2. I kriterijus: Kokybė (T1)
	
	Y2 = 20

	21.
	Pirmas parametras - Laiko sąnaudos
	max – 3 balai
	L1=0,4
	

	22.
	Antras parametras – Paslaugas teikiančių specialistų kvalifikacija 
	max – 4 balai
	L2=0,6
	

	3. II kriterijus: Sutarties efektyvų valdymą užtikrinančios priemonės (T2)
	
	Y3 = 10

	31.
	Pirmas parametras - Komunikacijos priemonės
	max – 4 balai
	L1=0,4
	

	32.
	Antras parametras – Reakcijos laikas
	max – 3 balai
	L2=0,6
	


Ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant tiekėjo pasiūlymo kainos C ir kitų kriterijų (T) balus:
S = C +T, kur 
Pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Cp) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X):


Kriterijaus (T) balai apskaičiuojami šio kriterijaus parametrų įvertinimų (Ps) sumą padauginant iš vertinamo kriterijaus lyginamojo svorio (Yi):


Kriterijaus parametro įvertinimas (Ps) apskaičiuojamas parametro reikšmę (Rp) lyginant su maksimaliai galima to paties parametro reikšme (Rmax) ir dauginant iš vertinamo kriterijaus parametro lyginamojo svorio (Ls).
Atsižvelgiant į tai, kad geriausia parametro reikšmė yra didžiausia vertinamo kriterijaus parametro reikšmė, kriterijaus parametras (Ps) įvertinamas pagal šią formulę:


Pirkimą laimės tas pasiūlymas, kurio konkursinė pasiūlymo vertė S bus didžiausia.
Atliekant skaičiavimu vykdant ekonominį vertinimą bus taikomas suapvalinimas iki 2 (dviejų) skaitmenų po kablelio, pagal aritmetinio apvalinimo taisyklę.
Kriterijų T parametrai yra suskaičiuojami pagal tiekėjų su pasiūlymu pateiktus duomenis. Balų skalės pateikiamos žemiau.
	Nr.
	Klausimai / užduotys tiekėjui
	Balai
	Tiekėjo atsakymo/aprašymo vertinimas

	2.
	Tiekėjo teikiamų Paslaugų kokybė (T1)
	
	

	
	Pirmas parametras - Laiko sąnaudos

	2.1.
	Pateikiamas laiko sąnaudų vienos vieno darbuotojo kelionės tiekėjo pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos  pirminio užsakymo. (Laiko sąnaudos turi būti užtikrinamos Lietuvos Respublikos darbo dienos nuo 08:00 iki 17:00, Lietuvos Respublikos laiku).
	0-3
	0 balų nurodytas maksimalus ilgesnis kaip 5 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo;
1 balas: nurodytas maksimalus ne ilgesnis kaip 5 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo;
2 balai: nurodytas maksimalus ne ilgesnis kaip 4 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo;
3 balai: nurodytas ne ilgesnis kaip 3 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo.

	
	Antras parametras – Paslaugas teikiančių specialistų kvalifikacija

	2.2.
	Tiekėjo privalomai siūlomas specialistas, kuris atitiks nustatytus reikalavimus kvalifikacijai.

Privaloma pasiūlyti
	0-2
	Vertinama tiekėjo nurodyto specialisto, kuris bus skiriamas Paslaugų Perkančiajai organizacijai teikti, kvalifikacija.
0 balų skiriama – pasiūlymas atmetamas, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi mažesnę negu 1 metų kelionių organizavimo patirtį ir neturi galiojančio IATA sertifikato/diplomo.
1 balas skiriamas, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi nuo 1 iki 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir turi galiojantį IATA sertifikatą/diplomą.
2 balai skiriami, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi daugiau negu 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir turi galiojantį IATA sertifikatą/diplomą.

	2.3.
	Tiekėjo papildomai siūlomas specialistas, kuris atitiks nustatytus minimalius reikalavimus kvalifikacijai.
Neprivaloma pasiūlyti
	0-2
	Vertinama tiekėjo nurodyto papildomo specialisto, kuris bus skiriamas Paslaugų Perkančiajai organizacijai teikti, kvalifikacija.
0 balų skiriama - pasiūlymas neatmetamas, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi mažesnę negu 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir neturi galiojančio IATA sertifikato/diplomo.
2 balai skiriami, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi didesnę negu 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir turi galiojantį IATA sertifikatą/diplomą.

	3.
	Sutarties efektyvų valdymą užtikrinančios priemonės (T2)

	
	Pirmas parametras - Komunikacijos priemonės

	3.1.
	24/7 (24 valandas per parą 7 dienas per savaitę) komunikacijos užtikrinimo priemonės, kuriomis keliautojas gali kreiptis dėl pagalbos suteikimo (Paslaugų teikėjas, nepriklausomai nuo komunikacijos priemonės, privalo užtikrinti vienodą reakcijos laiką, t.y. reakcijos laikas nėra diferencijuojamas pagal komunikacijos priemones). 
Tiekėjo siūlomi komunikacijos šaltiniai turi veikti nepriklausomai nuo darbo valandų (Lietuvos Respublikos darbo dienos nuo 08:00 iki 17:00, Lietuvos Respublikos laiku).
	0-4
	Vertinamas tiekėjo įsipareigojimas užtikrinti galimybę keliautojui kreiptis dėl pagalbos (inicijuoti pagalbos teikimą) įvairiomis komunikacijos priemonėmis.
0 balų – neturi atsiliepimo telefonu priemonės,
(pasiūlymas atmetamas)
2 balai – atsiliepiama telefonu (privaloma komunikacijos priemonė);
Už siūlomas papildomas komunikavimo priemones skiriami balai:
1 balas – elektroniniu paštu; 
1 balas – trumpųjų žinučių paslauga SMS („Short Message Service angliškai.).

	
	Antras parametras – Reakcijos laikas

	3.2.
	24/7 (24 valandas per parą 7 dienas per savaitę) komunikacijos priemonių reakcijos laiko užtikrinimas (reakcijos į keliautojo kreipimąsi nuo kreipimosi išsiuntimo pradžios momento) dėl pagalbos suteikimo laikas.
	0-3
	Už darbo valandomis reakcijos į keliautojo kreipimąsi (tiesioginė komunikacija su tiekėjo atstovu tiekėjo nurodytomis bet kuriomis komunikacijos priemonėmis) laiką skiriami balai:
0 balų – reakcijos laikas ilgiau kaip 20 (dvidešimt) min.
1 balas – reakcijos laikas nuo 15 (penkiolikos) iki 20  (dvidešimt) min.
2 balai – reakcijos laikas nuo 15 (penkiolikos) iki 10 (dešimt) min.
Už nedarbo valandomis reakcijos į keliautojo kreipimąsi (tiesioginė komunikacija su tiekėjo atstovu tiekėjo nurodytomis bet kuriomis komunikacijos priemonėmis) laiką skiriamas papildomas balas, jeigu 
1 balas – reakcijos laikas trumpesnis kaip 60 (šešiasdešimt) min.



______________________
[bookmark: _Ref38291379][bookmark: _Ref38291394][bookmark: _Ref38898251][bookmark: _Toc163389869][bookmark: _Ref39586171][bookmark: _Ref39673580][bookmark: _Ref39674283]Pirkimo sąlygų 5 priedas „Pasiūlymo forma“
PASIŪLYMO FORMA

„TARNYBINIŲ KELIONIŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGOS“
PIRKIMUI
	Tiekėjo pavadinimas 
/Jeigu dalyvauja ūkio subjektų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai/
	

	Tiekėjo adresas
	

	Įmonės kodas
	

	PVM mokėtojo kodas
	

	Už pasiūlymą/sutarties vykdymą atsakingo asmens vardas, pavardė, pareigos
	

	Telefono numeris
	

	El. pašto adresas
	



Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis:
1) skelbime, paskelbtame CVP IS;
2) pirkimo sąlygose;
3) kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, patikslinimuose).
Pažymime, kad pirkimo dokumentuose išdėstytos sąlygos yra tikslios, aiškios, nedviprasmiškos; mums žinoma, kad galimus neaiškumus buvo galima pašalinti, nustatyta tvarka pateikiant paklausimus ar pretenzijas perkančiajai organizacijai. Atsižvelgdami į tai, esame rūpestingai įvertinę galimybę pasinaudoti tiekėjui suteiktomis teisėmis, tinkamai išnagrinėję visą pirkimo metu pateiktą medžiagą; manome, kad ši medžiaga pakankama tinkamam pirkimo pasiūlymui pateikti.
Mes siūlome pirkimo objektą – paslaugas, atitinkančias visus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus:

1 lentelė. Paslaugų kainos 

	Eil. Nr.
	Paslaugos pagal techninę specifikaciją
	Paslaugos lyginamasis svoris
	Įkainis*, Eur su PVM
	Perskaičiuotas įkainis*, Eur su PVM

	1
	2
	3
	4
	(3x4)

	2
	Aptarnavimo mokestis už kelionės oro transportu organizavimą
	0,4
	Įrašyti
	Įrašyti

	3
	Aptarnavimo mokestis už apgyvendinimo viešbutyje organizavimą
	0,4
	
	

	4
	Aptarnavimo mokestis už kelionės žemės ar vandens transportu organizavimą
	0,1
	
	

	5
	Aptarnavimo mokestis už į tarnybines keliones vykstančių asmenų draudimo (nelaimingų atsitikimų ir medicininių išlaidų) organizavimas 
	0,1
	
	

	Tiekėjo atlygio už paslaugas perskaičiuota įkainių suma
(lentelės 4-ame stulpelyje pateiktų įkainių suma), Eur su PVM     Įrašyti


Teikdami šį pasiūlymą patvirtiname, kad į mūsų pasiūlytą paslaugų kainą yra įskaičiuotos visos mūsų ir trečiųjų šalių numatytos ir nenumatytos išlaidos, taip pat ir išlaidos už sąskaitų pateikimą, bei visi mokesčiai, įskaitant PVM, t. y. išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam sutarties įvykdymui.

Jeigu už paslaugas tiekėjas neapmokestinamas ar apmokestinamas mažesniu nei 21 procentas dydžio PVM, tiekėjas privalo nurodyti to priežastį. 
Priežastis: ___________________________________________________________________________.

2 lentelė. Siūlomi pasiūlymo duomenys ekonominio naudingumo kriterijaus T nustatymui
	Eil. Nr.
	Vertinimo kriterijai
	Balai
	Tiekėjo atsakymo/aprašymo vertinimas
	Užpildoma įrašant pvz. X, ties reikalinga eilute

	2.
	Tiekėjo teikiamų Paslaugų kokybė (T1)
	

	
	Pirmas parametras - Laiko sąnaudos
	

	2.1.
	Pateikiamas laiko sąnaudų vienos vieno darbuotojo kelionės tiekėjo pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos  pirminio užsakymo. (Laiko sąnaudos turi būti užtikrinamos Lietuvos Respublikos darbo dienos nuo 08:00 iki 17:00, Lietuvos Respublikos laiku).
	0-3
	0 balų nurodytas maksimalus ilgesnis kaip 5 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo;
	

	
	
	
	1 balas: nurodytas maksimalus ne ilgesnis kaip 5 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo;
	

	
	
	
	2 balai: nurodytas maksimalus ne ilgesnis kaip 4 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo;
	

	
	
	
	3 balai: nurodytas ne ilgesnis kaip 3 val. pasiūlymų pateikimo laikas perkančiajai organizacijai nuo perkančiosios organizacijos pirminio užsakymo pateikimo.
	

	
	Antras parametras – Paslaugas teikiančių specialistų kvalifikacija
	

	2.2.
	Tiekėjo privalomai siūlomas specialistas, kuris atitiks  nustatytus reikalavimus kvalifikacijai.
Privaloma pasiūlyti
	0-2
	1 balas skiriamas, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi nuo 1 iki 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir turi galiojantį IATA sertifikatą/diplomą.
	

	
	
	
	2 balai skiriami, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi ne mažesnę negu 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir turi galiojantį IATA sertifikatą/diplomą.
	

	2.3.
	Tiekėjo papildomai siūlomas specialistas, kuris atitiks  nustatytus reikalavimus kvalifikacijai.
Neprivaloma pasiūlyti
	0-2
	0 balų skiriama - pasiūlymas neatmetamas, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi mažesnę negu 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir neturi galiojančio IATA sertifikato/diplomo.
	

	
	
	
	2 balai skiriami, kai tiekėjo nurodytas specialistas turi ne mažesnę negu 2 metų kelionių organizavimo patirtį ir turi galiojantį IATA sertifikatą/diplomą.
	

	3.
	Sutarties efektyvų valdymą užtikrinančios priemonės (T2)
	

	
	Pirmas parametras - Komunikacijos priemonės
	

	3.1.
	24/7 (24 valandas per parą 7 dienas per savaitę) komunikacijos užtikrinimo priemonės, kuriomis keliautojas gali kreiptis dėl pagalbos suteikimo (Paslaugų teikėjas, nepriklausomai nuo komunikacijos priemonės, privalo užtikrinti vienodą reakcijos laiką, t.y. reakcijos laikas nėra diferencijuojamas pagal komunikacijos priemones). 
Tiekėjo siūlomi komunikacijos šaltiniai turi veikti nepriklausomai nuo darbo valandų (darbo dienos nuo 08:00 iki 17:00, Lietuvos laiku).
	0-4
	2 balai – atsiliepiama telefonu (privaloma komunikacijos priemonė);
	

	
	
	
	1 balas – atsiliepiama elektroniniu paštu; 
	

	
	
	
	1 balas – atsiliepiama trumpųjų žinučių paslauga SMS („Short Message Service angliškai.).
	

	
	Antras parametras – Reakcijos laikas
	

	3.2.
	24/7 (24 valandas per parą 7 dienas per savaitę) komunikacijos priemonių reakcijos laiko užtikrinimas (reakcijos į keliautojo kreipimąsi nuo kreipimosi išsiuntimo pradžios momento) dėl pagalbos suteikimo laikas.
	0-3
	1 balas – reakcijos laikas nuo 15 (penkiolikos) iki 20  (dvidešimt) min.
	

	
	
	
	2 balai – reakcijos laikas nuo 15 (penkiolikos) iki 10 (dešimt) min.
	

	
	
	
	Už nedarbo valandomis reakcijos į keliautojo kreipimąsi (tiesioginė komunikacija su tiekėjo atstovu tiekėjo nurodytomis bet kuriomis komunikacijos priemonėmis) 
1 balas – reakcijos laikas kaip 45 (keturiasdešimt penkios) min ne ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) min.
	




3 lentelė. Atitikimo kvalifikacijos reikalavimams deklaravimas:
	Eil.
Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Deklaruotame
Įrašyti „TAIP“

	1.
	Tiekėjas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (trejus) metus) yra tinkamai suteikęs bent vieną tarnybinių kelionių organizavimo paslaugą ir tokios paslaugos vertė  yra ne mažesnė kaip 15 000,00 Eur be PVM.
Trukmės reikalavimą atitinkančiomis bus laikomos tokios paslaugos, kurios buvo pradėtos vykdyti anksčiau, negu per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, tačiau jų įvykdymo terminas turi būti ne ankstesnis kaip 3 (trejų) pastarųjų metų. 
	

	2..
	Tiekėjas paslaugai vykdyti paskirs ne mažiau kaip 1 (vieną) specialistą, kuris bus atsakingas už pirkimo sutarties vykdymą, kelionių organizavimo paslaugų teikimo koordinavimą, ir kuris atitinka šiuos reikalavimus: per pastaruosius 3 metus (pasiūlymų pateikimo datai)
1) turėtų ne trumpesnę nei 2 (dvejų) metų nepertraukiamo darbo patirtį kelionių organizavimo paslaugų teikimo srityje;
2) turėtų Tarptautinės oro transporto asociacijos (IATA) galiojantį sertifikatą,
Tiekėjas gali siūlyti (neprivaloma) ir dar vieną specialistą atitinkantį analogiškus aukščiau nurodytus reikalavimus.
	






4 lentelė. Konfidencialią informaciją sudaro (jeigu tokia yra, nurodo tiekėjas)*:
	Eil.
Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	1.
	
	

	...
	
	



5 lentelė. Informacija apie ūkio subjektus, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, kad atitiktų perkančiosios organizacijos keliamus kvalifikacijos reikalavimus (nurodomi ir kvazisubtiekėjai – fiziniai asmenys, kuriuos ketinama įdarbinti pirkimo laimėjimo atveju) (pildoma, jei tiekėjas pasitelkia kitų ūkio subjektų pajėgumais pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 49 straipsnį):
	Eil. Nr.
	Ūkio subjekto pavadinimas, juridinio asmens įmonės kodas, adresas

	Ūkio subjektas pasitelkiamas, siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimą
(tiekėjas nurodo kvalifikacijos reikalavimą pagal konkurso sąlygų 4 priedą)
	Pirkimo sutarties dalis pasiūlymo kainoje, kuriai ketinama pasitelkti subtiekėją, procentai
	Pateikiamas įrodymas dėl ketinamo pasitelkti ūkio subjekto išteklių prieinamumo
(nurodomas dokumento pavadinimas)1


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


1 Tokiais įrodymais gali būti dvišaliai ‒ tiekėjų ir kitų ūkio subjektų pasirašyti dokumentai: preliminarios sutartys arba ketinimų protokolai, arba kiti lygiaverčiai dokumentai, patvirtinantys, kad laimėjus pirkimą, pirkimo sutarties vykdymo metu tiekėjui bus prieinami kitų ūkio subjektų ištekliai.

6 lentelė. Informacija apie žinomus subtiekėjus, kurių pajėgumais tiekėjas nesiremia (jeigu subtiekėjai žinomi):
	Eil. Nr.
	Subtiekėjo pavadinimas, juridinio asmens kodas, adresas
	Subtiekėjo numatomos suteikti paslaugos
	Pirkimo sutarties dalis pasiūlymo kainoje, kuriai ketinama pasitelkti subtiekėjus, procentai

	1
	2
	3
	4

	1.
	
	
	

	...
	
	
	



Pasiūlymas galioja 30 kalendorinių dienų nuo pasiūlymų pateikimo termino pabaigos (pasiūlymo pateikimo diena į terminą neįskaičiuojama).

Pasirašydamas pasiūlymą patvirtinu, kad:
- esu susipažinęs su pirkimo dokumentais, taip pat su galiojančiais Lietuvos Respublikos įstatymais, poįstatyminiais teisės aktais, kurie reguliuoja viešųjų pirkimų atlikimo tvarką ir gali turėti įtakos bet kokiems tarp perkančiosios organizacijos ir tiekėjo susiklostantiems santykiams, kylantiems iš šio pirkimo ir (ar) susijusiems su šiuo pirkimu;
- pasiūlymo dokumentuose pateikti duomenys ir informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui;
- kartu su pasiūlymu pateikiamos dokumentų skaitmeninės kopijos yra tikros.

Teikdami šį pasiūlymą deklaruojame, kad mums nėra taikomas VPĮ 46 straipsnio 21 dalies nuostatose „Perkančioji organizacija pašalina tiekėją iš pirkimo procedūros, jeigu tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose“ nurodytas pašalinimo pagrindas, t.y. teismas nėra mums uždraudęs dalyvauti viešuosiuose pirkimuose kaip tiekėjui, arba paskirtas draudimo terminas jau yra pasibaigęs (ši baudžiamojo poveikio prievolė nepaskirta arba atlikta).

_____________________________________________
(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigos, vardas, pavardė, parašas)
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