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GENESYS CLOUD LICENCIJOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

2.1. Šiuo metu perkančiosios organizacijos kontaktų centre naudojama Genesys programinė įranga. Kontaktų centro valdymo sistemos diegimą ir priežiūrą atliko programinės įrangos Genesys gamintojo atstovas – uždaroji akcinė bendrovė „BALTNETOS KOMUNIKACIJOS“ (juridinio asmens kodas 125145862).
2.2. Pirkimo objektas – gamintojo Genesys Cloud Services, Inc. Kontaktų centro valdymo sistemos 11 (vienuolika) vardinių I lygio konsultantų darbo vietų  programinės įrangos Genesys Cloud CX2 plano licencijų nuoma (prenumerata): https://www.genesys.com/genesys-cloud (toliau – prekės).
2.3. Licencijos galiojimas – 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai. Licencijos nuo 2026 m. gruodžio 20 d. turi būti aktyvuotos ir pradėtos naudoti.
2.4. [bookmark: _GoBack]Tiekėjas, ne vėliau kaip iki 2026 m. gruodžio 18 d., perkančiajai organizacijai pateikia programinės įrangos Genesys Cloud CX2 plano licencijas, atitinkančias aukščiau nustatytus reikalavimus, kiekius ir trukmę.
2.5. Už prekių licencijas, jų galiojimo laikotarpiu, sumokama trimis kartais. Kasmet iki einamųjų metų gruodžio 21 d., per Sąskaitų administravimo bendroji informacinė sistemą – SABIS, tiekėjas pateikia PVM sąskaitą faktūrą sumai už 12 (dvylikos) mėnesių prekių licencijų galiojimo laikotarpį.
2.6. Gamintojas / tiekėjas turi užtikrinti programinės įrangos veikimą, gamintojo palaikymą ir atnaujinimus per visą nustatytą galiojimo laikotarpį.
2.7. Tiekėjas turi užtikrinti prekių tiekimo grandinės nepertraukiamumą, tarp gamintojo, tiekėjo ir perkančiosios organizacijos.
2.8. Tiekėjas turi užtikrinti įsigytų Genesys Cloud CX2 licencijų suteikimą ir aktyvavimą perkančiosios organizacijos Genesys Cloud aplinkoje, įskaitant licencijų priskyrimą perkančiosios organizacijos paskyrai ir galimybės naudotis licencijuojamomis funkcijomis užtikrinimą.
2.9. Turi būti užtikrintas Genesys gamintojo palaikymas saugojimo komponentams ir naudotojų prisijungimams.
2.10. Perkamos programinės įrangos gamintojo dokumentacija apie Genesys Cloud CX2 plano funkcionalumus pateikta čia: https://library.genesys.com/m/31987e13da6b8e6d/original/GC-Feature-Matrix-Pricing-Page-Core-Bundles.pdf. 
2.11. Jeigu tiekėjas nėra siūlomos programinės įrangos gamintojas, jis privalo su pasiūlymu pateikti dokumentus, patvirtinančius, kad gamintojas suteikė teisę parduoti nurodytą programinę įrangą kaip įgaliotam partneriui. Tokiu būdu siekiama užtikrinti garantinį ir techninį aptarnavimą, bei licencijų galiojimo tęstinumą per visą jų galiojimo laiko.
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