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PREKIŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

	Sutarties pavadinimas
	Genesys Cloud licencijos

	Sutarties data
	2026-11-
	Sutarties numeris
	DPS-



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Nacionalinis bendrųjų funkcijų centras

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	304768872

	
	1.1.3. Adresas
	Geležinio Vilko g. 12, 03163 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	Ne PVM mokėtojas

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT144040063610000099 VIKSVA

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija
Valstybės iždas: 40400

	
	1.1.7. Telefonas
	+370 649 98580

	
	1.1.8. El. paštas
	info@nbfc.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas Edita Filipavičiūtė

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Lietuvos Respublikos finansų ministro 2026 m. rugpjūčio 19 d. įsakymas Nr. MI-126 „Dėl Valės Kulvinskienės darbo sutarties nutraukimo“.

	


1.2. Tiekėjas
	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Prekių priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	Veiklos organizavimo departamento Informacinių sistemų plėtros ir palaikymo grupės vadovė Renata Grunt-Mejer, +370 673 51223, renata.grunt-mejer@nbfc.lt.

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas 
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis ir terminais, išnuomoti (prenumeruoti), perduoti ir įdiegti Pirkėjo Genesys programinės įrangos aplinkoje Genesys Cloud CX2 plano licencijas (toliau – Prekės), nurodytas Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija).

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir Nr.
	Supaprastintas viešasis pirkimas atviro konkurso būdu „Genesys Cloud licencijos“, pirkimo ID _________ 

	3.3. BVPŽ kodas
	48218000-9 Licencijų valdymo programinės įrangos paketai.

	3.4. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma.

	4. PREKIŲ PRISTATYMO TERMINAI IR PREKIŲ PERDAVIMO - PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Prekių pristatymo terminai, kai Prekės pristatomos dalimis
	[bookmark: _GoBack]Tiekėjas, ne vėliau kaip 2026 m. gruodžio 18 d., perkančiajai organizacijai pateikia programinės įrangos Genesys Cloud CX2 plano licencijas, atitinkančias Techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, kiekius ir trukmę.

	4.2. Prekių (ar jų dalies) pristatymo termino pratęsimas
	Netaikoma.

	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Netaikoma.

	4.4. Dėl minimalios užsakymo vertės / apimties
	Netaikoma.

	4.5. Kartu su Prekėmis pateikiami dokumentai (pagal Sutartyje nustatytus terminus)
	Licencijų kodai.
Perdavimo priėmimo aktas.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuotos kainos kainodara.

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuotos kainos kainodara
	Pradinės Sutarties vertė yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur, (nurodyti sumą žodžiais) be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM). 
PVM sudaro (nurodyti sumą skaičiais) Eur, (nurodyti sumą žodžiais).
Sutarties kaina yra (nurodyti sumą skaičiais) Eur, (nurodyti sumą žodžiais) Eur su PVM.

	5.3. Sutarties kainos perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles


	Sutarties kaina bus perskaičiuojami dėl PVM tarifo pasikeitimo.

	5.3.1. Sutarties kainos peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo tiekiamų Prekių Sutartyje nurodytai kainai, Sutarties kaina perskaičiuojami nekeičiant Prekių kainos be PVM. 

Perskaičiavimas įforminamas Susitarimu ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota Sutarties kaina taikoma nuo Susitarimo dienos. Susitarimas sudaromas, jeigu Susitarimo dieną Prekės nepristatytos ir už jas nėra pilnai atsiskaityta, t. y, neapmokėta pateikta Sąskaita už Prekes.

	5.4. Sutarties kainos apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma.

	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Po Prekių (galiojančių licencijų) pateikimo ir priėmimo perdavimo akto pasirašymo, ne vėliau 3 (tris) darbo dienas, Tiekėjas Pirkėjui per SABIS pateikia Sąskaitą už pirmų 12 (dvylikos) mėnesių Prekių licencijų galiojimo terminą, t. y. už pirmus metus.
Pirmoji Sąskaita turi būti pateikiama ne vėliau, kaip iki 2026 m. gruodžio 21 d.
Už antrų ir trečių metų Prekių licencijas, Tiekėjas pateikia Sąskaitą Pirkėjui, nurodytomis SABIS priemonėmis, ne vėliau kaip iki einamųjų licencijų galiojimo metų gruodžio 21 d.
Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos, kuri pateikiama per SABIS.

	5.6. Avansas
	Netaikoma.

	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma. 

	6. PREKIŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Tiekėjas turi taikyti ne trumpesnį kaip 36 (trisdešimt šešių) mėnesių Prekių garantiją.


	6.2. Garantinė priežiūra
	Garantinę Prekių priežiūrą atlieka Prekių gamintojas tiesiogiai.

	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Netaikoma.

	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI

	Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.

arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] „Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai“.

	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas: netesybomis (delspinigiais, bauda).

	8.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Netaikoma.

	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas 
	Netaikoma.

	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo perduotas kokybiškas Prekes, suderintą Grafiką ir vykdomą ir pažeidžiamumų valdymo sprendimų įrankių diegimą, per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja patiekti Prekes arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento  dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku neperduotų Prekių ar paslaugų pagal Grafiką, turinčių trūkumų, kainos (dalies) be PVM. 
9.2.2. Jeigu Tiekėjas vėluoja grąžinti dėl Tiekėjui mokėtinos sumos sumažinimo susidariusią permoką pagal Bendrųjų sąlygų 7.4.1.2 punktą, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku negrąžintos permokos, kainos be PVM.
9.2.3. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 10 % (dešimt) procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės be PVM, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.
9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 10 % (dešimt) procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos 
	Netaikoma.

	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma.

	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Netaikoma.

	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų Kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma.

	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma.

	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	Netaikoma.

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	10.1. Esminės Sutarties sąlygos yra Sutarties prieduose nustatyti reikalavimai Sutarties dalykui (techninė specifikacija), Sutarties vykdymo terminai ir Sutarties kaina.

	10.2. Dideli arba nuolatiniai esminės Sutarties sąlygos vykdymo trūkumai
	10.2.1. Dideliu ar nuolatiniu esminės Sutarties sąlygos vykdymo 
trūkumu laikomas Tiekėjo uždelsimas pristatyti Prekes (licencijas), trunkantis daugiau nei 10 (dešimt) darbo dienų.

	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip iki 2029 m. gruodžio 31 d.

	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma.

	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai

	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą;
12.2.2. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Prekių tiekimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba vėluoja pristatyti Prekes daugiau nei 5 (penkias) darbo dienas Sutartyje nustatytas Prekių pristatymo terminas;
12.2.3. jeigu Tiekėjas pažeidžia Prekių pristatymo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) procentų Pradinės sutarties vertės;
12.2.4. Tiekėjas pažeidžia Prekių pristatymo terminus ir dėl Prekių pristatymo vėlavimo Prekės tampa nebereikalingos;
12.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus pristato Prekes, kurios neatitinka Sutartyje reikalavimų Prekėms.

	13. APLINKOSAUGINIAI IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

	13.1. Aplinkosauginių kriterijų nustatymo teisinis pagrindas
	Aplinkosauginiai kriterijai Prekėms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu. Nematerialaus pobūdžio Sutarties dalykas.

	13.2.  Su perkamomis Prekėmis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma.

	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 

	14.1. 
	Netaikoma.

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija.

	15.2. Priedas Nr. 2
	Pasiūlymas (paviešintas CVP IS).

	15.3. Priedas Nr. 3
	Perdavimo priėmimo aktai.

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	Laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas
Edita Filipavičiūtė
	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)



_______________





