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Pirkimo sąlygų Priedas Nr. 1

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

“rivilė-gama” aptarnavimo paslaugos 


1. Techninė specifikacija
	Eil. Nr.
	Apskaitos programos „Rivilė-Gama“ aptarnavimo, konsultavimo ir tobulinimo paslaugų techninė specifikacija

	1.
	Apskaitos programos „Rivilė - Gama“ aptarnavimo, konsultavimo ir tobulinimo paslaugos, susijusios su viešosios įstaigos Vilniaus miesto klinikinė ligoninė (toliau – Pirkėjas) naudojama apskaitos programa (toliau – Sistema).

	2.
	Konsultavimas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja konsultuoti Pirkėjo darbuotojus sistemos naudojimo klausimais telefonu, elektroninio pašto priemonėmis, nuotolinio konsultavimo („On–Line“) būdu.

	3.
	Duomenų tvarkymas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja atlygintinai atlikti duomenų, kuriuos apdoroja Sistema, atstatymą iš Pirkėjo pateiktos duomenų kopijos, įvykus Pirkėjui  priklausančių kompiuterių arba periferinių įrenginių gedimams, sugedus duomenų bazės valdymo sistemai ar Sistemos duomenų bazių informaciniams ir pagalbiniams failams, jei duomenys ar duomenų bazė nėra fiziškai sugadinti. 

	4.
	Informavimas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja informuoti Pirkėją raštu (paštu arba elektroniniu paštu) apie teikiamų paslaugų pakitimus ir naujoves.

	5.
	Avarinių situacijų likvidavimas Sistemos veikimo sutrikimai, t. y., incidentai, klasifikuojami kaip kritiniai, kai:
· Sistemos negebėjimas paleisti duomenų bazės, su kuria dirba Sistema, kai Pirkėjo infrastruktūroje veikianti duomenų bazių valdymo sistema / duomenų bazė yra sklandžiai veikianti;
· pagrindinių Sistemos funkcijų neveikimas, trukdantis vykdyti Pirkėjo veiklą;
· duomenų pažeidimas ar praradimas dėl programinės įrangos saugumo spragų;
· saugumo incidentai dėl programinės įrangos saugumo spragų, išskyrus atvejus kai Paslaugų gavėjas turi išankstinę informaciją kaip užtikrinti saugumą.

	6.
	Paslaugų kokybės reikalavimai (SLA). 
· Reakcijos į kritinę klaidą ne ilgiau kaip 8 darbo valandos.
· Reakcijos laikas - skaičiuojamas nuo vėlesnio Pirkėjo pranešimo apie incidentą el. paštu ir telefonu.

	7.
	Incidentų registravimas ir valdymas.
· Sutrikimų registravimą turi būti galima atlikti telefonu, el. paštu.

	8.
	Konsultacijų apimtis.
Paslaugos teikėjas per mėnesį suteikia ne mažiau kaip 4 valandas konsultacijų (abonentinio mokesčio apimtyje) darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val. telefonu ir (ar) el. paštu arba atvykus pas Pirkėją.
Paslaugos teikėjo konsultantas pas Pirkėją atvyksta savo transportu. Atvykimo laikas į paslaugos suteikimo laiką neįskaičiuojamas.   .
Teikėjas teikia Pirkėjo darbuotojų konsultavimo paslaugas Sistemos eksploatacijos, profilaktinės priežiūros ir panašiais klausimais.

	9.
	Aptarnavimo periodas. Einamojo mėnesio aptarnavimo periodas yra kalendorinis mėnuo, t. y. nuo mėnesio 1 dienos iki paskutinės mėnesio dienos imtinai.

	10.
	Sistemos tobulinimai. Pagal Pirkėjo suformuluotus poreikius paslaugos teikėjas įsipareigoja atlikti Sistemos tobulinimus.
· Tobulinimų atlikimo terminai nustatomi pagal Pirkėjo pateiktą užduotį, tačiau jie negali būti ilgesni nei 30 darbo dienų nuo užsakymo paslaugos teikėjui pateikimo dienos, kai pakeitimui nereikia Rivile GAMA sisteminio pakeitimo ir pačią užduotį objektyviai galima atlikti per trumpesnį laiką nei 30 darbo dienų, kitu atveju nustatomas kitas terminas. 
· Tobulinimai gali būti atliekami pagal atskirą valandinį įkainį ar fiksuotą kainą, priklausomai nuo darbo apimties.

	11.
	Reikalavimai dokumentams. Paslaugos teikėjas kiekvieno mėnesio pabaigoje (kartu su sąskaita) pateikia Pirkėjui dokumentus, kurie apima:
· ataskaitą apie suteiktas konsultacijas ir aptarnavimo paslaugas;
· ataskaitą apie sunaudotas konsultacijų ir (ar) tobulinimo valandas;
· atliktų atnaujinimų ir (ar) tobulinimų techninę dokumentaciją (pakeitimo aprašymas), jei tai būna atskirai suderinta;
· ataskaita apie išspręstas avarines situacijas.

	12.
	Atsakomybės ribos. Paslaugos teikėjas neatsako už duomenų praradimą, jei Pirkėjas nevykdė atsarginių kopijų tvarkymo tvarkos. Už atsarginių kopijų darymą atsako Pirkėjas.

	13. 
	Duomenų sauga ir konfidencialumas. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
· užtikrinti Pirkėjo duomenų konfidencialumą ir jų neperduoti tretiesiems asmenims;
· laikytis BDAR (GDPR) ir kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų;
· užtikrinti, kad visi darbai su Pirkėjo duomenimis būtų atliekami tik saugioje techninėje ir programinėje aplinkoje, atitinkančioje galiojančius informacijos saugos reikalavimus.

	14.
	Versijų prieiga (versijų prenumerata)
· Paslaugų teikėjas suteikia Pirkėjui prieigą prie viešai komerciškai išleistų naujų Sistemos versijų, atitinkamai Pirkėjo turimos Sistemos apimčiai.
· Prieiga yra palaikoma prie 3 paskutinių naujausių Sistemos versijų, t.y. versijų numerių, besiskiriančių sveikuoju skaičiumi.



2. Paslaugų įkainių lentelė:
	Eil. Nr.
	Paslaugos 
	Preliminarus kiekis
	Paslaugos įkainis Eur be PVM

	6.1
	Mėnesinis abonento mokestis (Eur/ mėn) į kurį įeina:
	24 mėn.
	(nurodyti 1 mėn. abonentinio mokesčio dydį) 

	6.1.1.
	Mėnesinis nemokamų pagalbos valandų skaičius 4val. 
	
	

	6.1.2.
	Konsultavimas per paslaugų sistemą (ServiceDesk)
	
	

	6.1.3.
	Konsultavimas telefonu (iki 15 min/dieną)
	
	

	6.1.4.
	Techninė pagalba internetu (per atstumą)
	
	

	6.2.
	Avarinių situacijų likvidavimas 
	
	

	6.3.
	Specifinių apskaitos problemų sprendimas (sistemos programavimas, tobulinimas, pagal Kliento suformuluotus poreikius) 
	
	

	6.4.
	Papildomo aptarnavimo valanda (viršijus mėnesinio plano limitą)
	12 val. 
	(nurodyti 1 val. kainą)

	6.5
	Versijų prieiga (versijų prenumerata)
	2 metai
	(nurodyti 1 metų abonentinio mokesčio dydį) 

	Paslaugų įkainių suma, Eur be PVM
	

	PVM suma, Eur
	

	Paslaugų įkainių suma, Eur su PVM
	







