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Vieojo pirkimo paraiskos priedas Nr.1

INFORMACINES SISTEMOS PRIEZITROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGU

1.

PIRKIMAS
TECHNINE SPECIFIKACIJA
BENDROJI DALIS

VieSosios jstaigos Kretingos ligoninés (toliau vadinama — SP]) informacinés sistemos

(toliau — IS) programiné jranga (ESIS), skirta sveikatos prieZiiiros veiklai, yra jdiegta ir naudojama
adresu: Zemaites al. 1, Kretinga.

2.

3.

3.1.
3.2.
4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.

modulis;

4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.

5.
formavimo
6.
6.1.
ESPBI IS);
6.2
6.3.

SPI dirba 321 darbuotojai.

IS funkcine struktiirg sudaro:

veiklos procesy, EMI tvarkymo ir duomeny mainy posisteme;
informacijos analizés ir ataskaity formavimo posisteme.

Veiklos procesy, EMI tvarkymo ir duomeny mainy posistemg sudaro:
ambulatoriniy apsilankymy planavimo modulis;

ambulatoriniy pacienty priémimo modulis;

ambulatorinis gydymo modulis;

hospitalizacijy ir operacijy planavimo modulis;

priémimo stacionariniam gydymui modulis;

stacionarinio gydymo modulis;

laboratoriniy tyrimy atlikimo modulis;

instrumentiniy tyrimy atlikimo modulis;

recepty formavimo modulis;

vaisty paskyrimo stacionare modulis;

siuntimy ra§ymo modulis;

nedarbingumo paZyméjimy bei néstumo ir gimdymo atostogy paZymeéjimy iSdavimo

diagnoziy, paslaugy ir operacijy registravimo modulis;

profilaktiniy patikrinimy, jskaitant pagal profilaktines programas, planavimo modulis;
dokumenty sukiirimo modulis;

pacienty katalogo tvarkymo modulis;

jstaigos istekliy administravimo modulis;

naudotojy, klasifikatoriy ir terminy Zodyny administravimo modulis;

klinikinés ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis;

Informacijos analizés ir ataskaity formavimo posistem¢ sudaro ataskaity
modulis.

IS turi integracijg su Siomis informacinémis sistemomis ir registrais:

E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau -

Lietuvos Respublikos draudZiamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras;
Privalomojo sveikatos draudimo informacing sistema ,,Sveidra® ir jos SPAP, APAP,

RSAP ir PRAP posistemiai;

6.4.
6.5.
6.6.
7.

Elektroniniy nedarbingumo paZyméjimy tvarkymo informacine sistema EPTS;
I3ankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (IPR IS) E-sveikata.lt;
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema.

IS architektiira ir naudojamos priemonés:

7.1. Naudotojo sgsaja realizuota Interneto narSyklés pagrindu;

7.2.
7.3.
74.

Programa veikia MS IIS serveryje;
Naudoja MS SQL duomeny bazg;
Suprogramuota naudojant MS ASP.NET Framework priemones.
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OBJEKTAS

8. Pirkimo objektas: Vie3osios jstaigos Kretingos ligonines informacinés sistemos (toliau
— IS) programinés jrangos prieZitros ir IS naudotojy konsultavimo paslaugos (toliau — PrieZitiros ir
konsultavimo paslaugos).

9. Prieziiiros ir konsultavimo paslaugy trukmé 36 (trisde$imt Sesi) meénesiai nuo 2026-12-01
iki 2029-11-30 d.

REIKALAVIMAI PRIEZIUROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

10. Priezitros ir konsultavimo paslaugos apima:

10.1. IS moduliy, kurie susij¢ su duomeny mainais su i%orinémis sistemomis, minimalius
pakeitimus biitinus uZtikrinti duomeny mainus bei ju sutrikimy (incidenty) $alinima:

10.1.1. ambulatoriniy apsilankymy planavimo modulis;

10.1.2. ambulatoriniy pacienty priémimo modulis;

10.1.3. ambulatorinis gydymo modulis;

10.1.4. priémimo stacionariniam gydymui modulis;

10.1.5. stacionarinio gydymo modulis;

10.1.6. laboratoriniy tyrimy atlikimo modulis;

10.1.7. instrumentiniy tyrimy atlikimo modulis;

10.1.8. recepty formavimo modulis;

10.1.9. siuntimy ra§ymo modulis;

10.1.10. atsakymy ra§ymo modulis;

10.1.11. nedarbingumo paZyméjimy bei nétumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy i8davimo
modulis;

10.1.12. nejgalumo, darbingumo lygio, bendrujy pirminiy specialiyjy poreikiy nustatymo
modulis.

10.2. Baziniy moduliy (dokumenty suktrimo modulis, pacienty katalogo tvarkymo modulis,
istaigos iStekliy administravimo modulis, naudotoju, klasifikatoriy ir terminy Zodyny administravimo
modulis bei klinikings ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis) sutrikimy (incidenty)
$alinima;

10.3. IS naudotojy ir administratoriy konsultavimas naudojimo klausimais.

11. IS sutrikimy (incidenty) nustatymas ir taisymas:

11.1. Reakcijos { incidentg trukmé — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo prane$imo
apie sutrikima gavimo.

11.2. Incidenty klasifikavimas:

11.2.1. Blokuojantis incidentas — Incidentai, kurie kriti¥kai sutrikdo visos sistemos darba,
duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukmé — 4 darbo valandos.
Programinés jrangos veikimo sutrikimai turi biiti pasalinti per tokj laika, kad darbas informacinés
sistemos naudotojams nesutrikty ilgiau negu 1 (viena) valanda;

11.2.2. Kritinis incidentas - Incidentai, kurie kritikai sutrikdo visos sistemos darbg ir néra
priemoniy atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonémis. Sprendimo trukmé — 8 darbo
valandos.

11.2.3. Vidutinis incidentas — Incidentai, kurie sutrikdo atskiry Sistemos funkcijy darba,
tatiau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus bidas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmeé —
24 darbo valandos.

11.2.4. Neesminiy incidenty ir neatitikimy Salinimas — Incidentai, kurie nesutrikdo
Sistemos funkcijy darba, tadiau galéty veikti patogiau ir egzistuoja aigkus bidas veiksmams atlikti.
Sprendimo trukme — Salys susitaria dél incidento ar neatitikimo iSsprendimo trukmes. .

11.3. Jei incidento i¥spresti nejmanoma per numatyts incidento j¥sprendimo trukme, Salys
gali susitarti del kitos incidento i§sprendimo trukmes.

11.4. Turi bti uZtikrintas informacinés sistemos veiklos atkrimas — ne ilgiau kaip per 16
darbo valandy.
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11.5. Prie¥itiros ir incidenty registravimo telefonu, SMS Zinutémis ir elektroniniu paStu

paslaugos turi biiti teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas per savaite (24x7).
11.6. Jeigu Tiekéjas teikdamas prieZiiiros paslaugas nustato, kad incidentas ne deél Tiekéjo

PN e

priZitrimos IS programinés jrangos, informuoja UZsakova ir nurodo spéjamg sutrikimo prieZast].
12. Bendrieji reikalavimai prieziiros paslaugoms:
EII: Parametras Reikalavimai
Incidenty Uztikrinti galimybe registruoti incidentus telefonu, elektroniniu pastu,
1. | registravimas ir SMS Zinutémis.
sprendimas Uztikrinti incidenty sprendima.
Stebeti veikimg darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Paslaugos teikéjas nedelsiant informuoja uZsakova apie kritines IS
5 Stebésena veikimo situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvé informacijos
) kaupikliuose, kritiniai faily dydZiai (duomeny bazes, sisteminiai failai
ir pan.), kritiniai resursy (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.)
panaudojimo dydZiai.
3 Naujy versijy Programinés jrangos diegimo darbai atliekami ne darbo valandomis
* | diegimas nuo 17 val. iki 8 val.
Priezitiros . e . . - . -
4. | paslaugy Prlegn?ros pvaslaugq. ataskalt'a _ parengiama p.a}51ba1gus. sutar€ial.
: Pateikiama uZsakovui elektroninéje ir/ar popierinéje formoje.
ataskaitos
Konsultavimo paslaugos apimta:
- programos konfigiiravimo ir parengimo darbui pakeitimai;
- pagalba parengiant darbui naudojamas funkcijas;
- naudotojy ir administratoriy mokymai;
. - dokumenty $ablony sukiirimas ir patikslinimas;
Konsultavimo . . . . .
3. paslaugos - ataskaity patlkshpm}as bei paga.l}aa formuo.J ant ataslfaltas,
- konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atlickamas telefonu,
elektroniniu  pa$tu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos
kompiuterio biidu;
- susitikimai ir diskusijos programinés jrangos naudojimo klausimais;
- klasifikatoriy palaikymas ir naujinimas.

13. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:

g‘: Parametras Reikalavimai
Duomeny baziy valdymo sistema, operaciné sistema:
Reguliariis darbai |~ 1a1k'1n1.4 byI.q pajlsahmmgs;‘ e Y .
1. kas 6 ménesius - optimizuojami procesai, jy prioritetai, optimizuojami duomeny baziy
indeksai, siekiant optimalios sistemy greitaveikos bei maksimalaus
naSumo.
Taikomoji ir sisteminé programiné jranga:
- duomeny baziy valdymo sistemos, Web programinés jrangos bei
. . i i j iniy atnaujinimy paket
Reguliartis darbai ta.lkqmosms programos naudojamy standartiniy atnaujinimy pakety
2. kas meénesi diegimas (pagal poreikj);
' - jvykiy Zurnaly ir sistemos darbo ataskaity perzilra;
- atliekamas galimy taikomosios programos funkcionavimo problemy
identifikavimas ir sprendimas.
. . i i ir d baziy valdymo sistema:
Reguliariis darbai Taﬂ'(f).tfl(.)SIOS programos ir duomeny baziy va ymao st .
3. . - prizitirimos replikacijos su kitomis informacinémis sistemomis;
kas savaite 2 e m ey e oy .
- patikrinami jvykiy ir klaidy Zurnalai.
4, Regu!larus darbai Incidenty registravimas.
kas dieng
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IT specialistas E’J & Vitalijus Morkvénas
(VieX¥ojo pirkimo iniciatoriaus pareigos) arasas) (vardas ir pavardé)
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Vyriausiasis gydytojas
(Vadovo pareigos)

Romaldas Sakalauskas
(vardas ir pavarde)




