TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija ar perkančioji organizacija) numato įsigyti Lietuvos Respublikos teismų infrastruktūros naudojamos aparatinės įrangos „Fujitsu Eternus AF250 S3“ gamintojo techninio palaikymo paslaugas, apimančias ir įrangos remontą (toliau – Paslaugos).

1. Fujitsu įrangos aptarnavimo (Support) pratęsimo paslaugos:

	Pavadinimas
	Serijinis Nr.
	Kiekis
	Galioja iki

	Fujitsu ETERNUS AF250 S3
	4602139310, 4602139312
	2
	2027-05-06



2. Paslaugų teikimo sąlygos ir tvarka.
1. 
2. 
2.1. Paslaugos turi būti pradėtos teikti nuo techninės specifikacijos 1 papunktyje nurodytos atitinkamos palaikymo paslaugų pabaigos datos ir teikiamos 12 mėnesių iki 2028 metų gegužės 6 d. 
2.2. Paslaugos turi būti teikiamos 1 punkte nurodytos programinės ir aparatinės įrangos eksploatacijos vietoje, L. Sapiegos g. 15, Vilnius.
2.3. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą perkančiajai organizacijai turi įrodyti, kad jis yra įgaliotas gamintojo atstovas Lietuvos Respublikos teritorijoje (toliau - gamintojas) teikti 1 punkte nurodytos įrangos aptarnavimo paslaugas. Tiekėjas turi pateikti gamintojo išduotą sertifikatą arba lygiavertį dokumentą (pvz. gamintojo pažyma/raštas), patvirtinantį, kad tiekėjas yra įgaliotas gamintojo atstovas teikti įrangos aptarnavimo paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje.
2.4. Gamintojo techninio palaikymo įregistravimas turi būti atliktas per 5 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo.
3. Remonto paslaugų teikimo tvarka.
3.1.1. Visa aptarnaujama Įranga, po remonto paslaugų suteikimo, lieka ne žemesnių techninių ir funkcinių parametrų, negu buvo iki gedimo;
3.1.2. Atlikus remonto paslaugas, pasirašomas Įrangos remonto aktas;
3.1.3. Suteikus remonto paslaugas, įrenginiui lieka galioti garantinio aptarnavimo laikotarpis ne trumpesnis kaip iki 2028 metų gegužės 6 d. 
3.1.4. Visa aptarnaujama techninė įranga remontuojama jos buvimo vietoje, naudojant tik naujas ir originalias įrangos gamintojo atsargines detales (jei detalės turi būti keičiamos). Už panaudotas remontui detales ir paslaugos atlikimą papildomai nemokama;
3.1.5. Jei techninės įrangos yra neįmanoma suremontuoti jos buvimo vietoje, tiekėjas techninę įrangą savo sąskaita privalo paimti ir suremontavęs pristatyti atgal į ankstesnę jos buvimo vietą. 
3.2. Gamintojas sutarties vykdymui turi turėti klientų aptarnavimo tarnybą arba įvykių registravimo sistemą tenkinančią šiuos reikalavimus:
3.2.1. turi būti galimybė kreiptis tiesiogiai į gamintojo ir tiekėjo aptarnavimo centrą iškilus problemai (produkto naudojimo, konfigūravimo ir problemų sprendimo klausimais) 24x7, internetu, elektroniniu paštu arba telefonu;
3.2.2. turi būti suteikta prieiga prie interneto svetainės tiesioginiam problemų/užklausų registravimui ir perdavimui Įrangos gamintojui sprendimui
3.3. Klientų aptarnavimo tarnyba arba įvykių registravimo sistema privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną.
3.4. Tiekėjas turi užtikrinti tinkamą sutrikimų šalinimą:
3.4.1. sutrikimų šalinimas turi būti pradedamas per 3.4.3 papunktyje nustatytą reagavimo į pranešimą apie sistemos sutrikimą laiką (reakcijos laikas darbo valandomis) 
3.4.2. reakcijos laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal sutrikimo įtaką teismų veiklai ir sutrikimo įtakotų naudotojų skaičiaus bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dažnį;
3.4.3. kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui nustatomas reakcijos laikas. 

	Sutrikimo tipas*
	Reakcijos laikas**

	Kritinis
	Iki 0,5 val.

	Svarbus
	Iki 4 val.



*Sutrikimas – tai visiškas arba dalinis Įrangos sutrikimas, kai duomenų masyvas neveikia ar veikia netinkamai. Sutrikimų tipai: kritiniai, kai duomenų masyvas nustojo funkcionuoti; svarbūs, dėl kurių neįmanomas sklandus duomenų masyvo darbas, Įranga dirba ne visu pajėgumu (taikomųjų programų veikimą įtakojančių (krenta sistemos našumas, iškyla grėsmė duomenų saugumui) problemų atveju). Sutrikimu nelaikomas sutrikimas, kilęs dėl Administracijos ryšio paslaugų operatoriaus veiklos;
** Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Administracija praneša (pagalbos tarnybai, elektroniniu paštu arba telefonu) Tiekėjui apie sutrikimą, iki laiko momento, kai Tiekėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie sutrikimą gavimą;

3.5. Įvykdęs užsakymą apie tai Tiekėjas informuoja Administraciją elektroniniu paštu.
3.6. Turi būti suteikta prieiga prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių techninių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos.
3.7. Turi būti suteikta prieiga Įrangos gamintojo interneto svetainėje, kur būtų galima patikrinti teikiamų paslaugų statusą pagal įrangos serijinius numerius. Sutarties vykdymo metu turi būti pateikti gamintojo sertifikatai, įrodantys siūlomos garantijos rūšį.
3.8. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pasiūlymas turi būti pateiktas visai Įrangai, nurodytai šioje techninėje specifikacijoje. 

4. Aplinkosaugos reikalavimai:
Teikiant serverinės įrangos remonto paslaugas turi būti siekiama pratęsti esamos įrangos naudojimo laiką, pirmenybę teikiant sugedusių komponentų remontui arba pakeitimui, o ne visos įrangos keitimui, kai tai techniškai įmanoma ir ekonomiškai pagrįsta.
Tiekėjas privalo užtikrinti, kad teikiant paslaugas susidariusios atliekos, įskaitant pakeistus netinkamus naudoti elektroninės įrangos komponentus, pakuotes ir kitas atliekas, būtų rūšiuojamos pagal atliekų rūšis, atskirai surenkamos ir perduodamos teisę atitinkamas atliekas tvarkyti turintiems atliekų tvarkytojams, laikantis galiojančių Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimų.
Perkančiajai organizacijai pareikalavus, tiekėjas privalo pateikti dokumentus, patvirtinančius tinkamą atliekų perdavimą atliekų tvarkytojams, jei tokios atliekos susidarė ir už jų tvarkymą atsakingas tiekėjas.





