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POLIS IS APTARNAVIMO PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Šiuo pirkimu Lietuvos sveikatos mokslų universiteto ligoninė Kauno klinikos (toliau – Pirkėjas) siekia sudaryti 36 mėnesių priežiūros paslaugų sutartį ligonių reabilitacinio gydymo paslaugų  planavimo ir apskaitos informacinei sistemai POLIS (toliau – IS). Nuolatinės priežiūros tikslas – nepriekaištingai ir be prastovų veikianti IS.
Pirkimas į dalis neskaidomas
1 Lentelė. Perkamos paslaugos:
	Eil. Nr.
	Paslauga 
	Mato vnt.
	Kiekis

	1 
	Sistemos POLIS aptarnavimas
	Mėn.
	36

	2 
	Vystymo paslaugos
	Val. 
	50



Techniniai reikalavimai
Pirkėjas, reabilitacinio gydymo planavimo ir apskaitos tikslais, naudoja Informacinės sistemos Polis reabilitacinio gydymo modulį. 2 Lentelėje pateikiami privalomi specialieji reikalavimai Aptarnavimo paslaugoms teikti. Tiekėjas privalo užpildyti stulpelį atitikimas reikalavimui. Pildant techninę specifikaciją, turi būti detaliai įvardijamas pasiūlymo atitikimas kiekvienam reikalavimo punktui. Neužpildyta techninė specifikacija, laikoma netinkamu pasiūlymo pateikimu ir tampa pasiūlymo atmetimo priežastimi.

2 Lentelė. Techniniai reikalavimai:
	Eil Nr
	Reikalavimai IS aptarnavimui
	Atitikimas reikalavimui 
(pildo tiekėjas)

	1.
	Teikti IS aptarnavimo paslaugas į kurias turi įeiti:
· Periodinė sistemos būklės stebėsena, siekiant išvengti galimų sutrikimų;
· Kritinių sutrikimų šalinimas. Kai dėl sistemos sutrikimo blokuojami vartotojų veiksmai, neužkraunamas reikiamas sistemos langas, neveikia kelios esminės funkcijos:
· Reakcijos laikas – ne ilgiau 4 darbo valandos;
· Kiti sutrikimai. Kai dėl sistemos klaidos neveikia viena konkreti funkcija:
· Reakcijos laikas – ne ilgiau 10 darbo valandų.
· Sutrikimų šalinimo laikas – ne ilgiau 36 darbo val.
· Integracinių sąsajų priežiūra POLIS IS apimtyje.
	

	2.
	Sutarties galiojimo laikotarpiu, pagal gamintojo numatytą atnaujinimų planą, IS atnaujinimas automatizuotais metodais iki naujausios ištestuotos versijos, apimantis šiuo metu esančių funkcijų patobulinimus, žinomų klaidų šalinimą, greitaveikos optimizavimo ir kitus patobulinimus;
	

	3.
	IS vystymo paslaugos:
Tiekėjas, gavęs Pirkėjo prašymą atlikti papildomus IS vystymo ar administravimo darbus, turi pateikti Pirkėjui būsimų paslaugų įvertinimą valandomis ir paslaugų specifikaciją. Vystymo paslaugos gali būti pradėtos teikti tik gavus raštišką patvirtinimą iš atsakingo už sutarties vykdymą asmens. 
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