2 priedas prie Rinkos konsultacijos sąlygų
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkėjas / Perkančioji organizacija –  Viešoji įstaiga Karoliniškių poliklinika;
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma  tarp Paslaugų teikėjo ir Pirkėjo dėl paslaugų teikimo
1.4. Paslaugos – draudimo tarpininko ir konsultanto / draudimo brokerio paslaugos.
1.5. Pirkimas – draudimo paslaugų viešasis pirkimas (-ai), kurio (kurių) vykdyme Pirkėjas  pasitelks Paslaugų teikėją. 
1.6. Draudikas – asmuo, galintis vykdyti draudimo veiklą pagal Lietuvos Respublikoje galiojantį draudimo įstatymą.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Pirkimo objektas – draudimo tarpininko ir konsultanto (draudimo brokerio) paslaugos, susijusios su Pirkėjo rizikų jo veikloje nustatymu bei įvertinimu, draudimo produktų ir draudikų paieška, konsultavimu ir tarpininkavimu sudarant draudimo sutartis su Draudimo bendrovėmis bei jas administruojant (toliau – Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas į pirkimo objekto dalis neskaidomas, Paslaugų teikėjas privalo teikti pasiūlymą visai žemiau nurodytai pirkimo objekto apimčiai.
2.3. Paslaugų teikimo terminas – 36 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
2.4. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Perkančioji organizacija preliminariai vertina, kad atsižvelgiant į savo šiuo metu vykdomą veiklą, gali būti poreikis įsigyti šias draudimo rūšių paslaugas dėl kurių įsigijimo gali būti reikalingos Paslaugų teikėjo paslaugos:
3.1.1. Vadovų ir vadovaujančių asmenų atsakomybės draudimas;
3.1.2. Darbo santykių draudimas;
3.1.3. Viešųjų pirkimų civilinės atsakomybės draudimas;
3.1.4. Įmonių turto draudimas;
3.1.5. Bendrosios civilinės atsakomybės draudimas;
3.1.6. Transporto priemonių valdytojų civilinės atsakomybės privalomasis draudimas;
3.1.7. Transporto priemonių kasko draudimas;
3.1.8. Kibernetinių rizikų draudimas;
3.1.9. Kitas draudimo rūšis pagal poreikį.
3.2. Išvardintų draudimo rūšių sąrašas yra preliminarus ir  gali būti mažinamas atsisakant tam tikrų draudimo rūšių arba didinamas papildant naujomis draudimo rūšimis.
3.3. Pirkėjas turi teisę ne visoms Pirkėjo sudaromoms draudimo paslaugų sutartims pasitelkti Paslaugų teikėją.





4. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
	Eil.
Nr.
	Aprašymas ir reikalavimai

	4.1. 
	Pirkėjui pareikalavus, Paslaugų teikėjas  privalės:
· susipažinti ir įvertinti Pirkėjo naudojamas draudimo paslaugų rūšis;
· įvertinus rizikas kylančias Pirkėjui jo veikloje, suteikti konsultacijas dėl optimalaus draudimo apsaugų portfelio suformavimo siekiant optimizuoti kaštus bei nepalikti draudimo apsauga nepadengtų Pirkėjo veiklos sričių;
· atlikti draudimo rinkos analizę;
· konsultuoti Pirkėją kitais įvairiais su draudimais susijusiais klausimais.

	4.2. 
	Pirkėjui siekiant įsigyti atitinkamų draudimo rūšių paslaugas, Paslaugų teikėjas privalės:
· teikti draudimo apsaugos rekomendacijas;
· atlikti draudžiamų objektų pokyčio analizę;
· konsultuoti ir teikti visokeriopą pagalbą Pirkėjui rengiant draudimo paslaugų pirkimo sąlygų technines specifikacijas konkrečiai draudimo rūšiai, įskaitant draudimo programoje numatytų franšizių, limitų nustatymo, draudžiamų rizikų ir kitais klausimais;
· padėti parengti pirkimo sąlygų techninę specifikaciją pagal viešųjų pirkimų teisės aktų reikalavimus, o taip pat, kad pirkimo sąlygos užtikrintų konkurenciją ir nediskriminuoti tiekėjų. Paslaugų tiekėjas privalo dėti visas pastangas, kad paskelbtas draudimo pirkimas įvyktų.
· dalyvauti pirkimo procedūrose atstovaujant Pirkėjo interesus, įskaitant dalyvavimą derybose su draudimo kompanijomis, pagalba vertinant gautus pasiūlymus ir atsakyti į pirkimo dalyvių klausimus, susijusius su pirkimo objektu: ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas  nuo Pirkėjo prašymo pateikimo el. paštu dienos ar per kitą Šalių suderintą terminą parengti atsakymų projektus į draudimo paslaugų viešuosiuose pirkimuose pateiktus tiekėjų paklausimus, pretenzijas, parengti paaiškinimus draudimo paslaugų viešajame pirkime dėl pirkimo dokumentų ir pan.;

	4.3. 
	Pirkėjui pasirašius su draudiku draudimo paslaugų sutartį, Paslaugų teikėjas privalės:
· konsultuoti Pirkėją įvairiais klausimais atsitikus draudiminiam įvykiui;
· konsultuoti žalų registravimo ir administravimo kausimais;
· sekti draudimo kompanijų prašomų dokumentų ir draudėjo pateiktų dokumentų atitikimą, ir kitus veiksmus tinkamai atstovaujant Pirkėjo interesu santykiuose su draudimo bendrovėmis.
· konsultuoti Pirkėjo personalą atsitikus draudžiamajam įvykiui, administruoti draudžiamuosius įvykius bei užtikrinti draudžiamojo įvykio administravimo eigos kontrolę, kuri apima: pranešto draudžiamojo įvykio registravimą, sąmatų derinimą, priežasčių nustatymą ir analizę draudimo brokerio kompetencijos ribose, dokumentų, pagrindžiančių draudžiamąjį įvykį, rengimą draudimo brokerio kompetencijos ribose, žalų apmokėjimo kontrolę ir pan.;
· administruoti sudarytų draudimo paslaugų sutartis bei užtikrinti šių sutarčių vykdymo kontrolę (įskaitant, bet neapsiribojant, persiųsti Draudimo bendrovėms iš Pirkėjo gautą informaciją apie draudžiamų rizikų, draudimo sumų ar kitų aplinkybių pasikeitimus pagal Paslaugų teikėjo tarpininkautas draudimo sutartis ir, jei reikia, organizuoti tų draudimo sutarčių pakeitimus ar nutraukimus);

	4.4. 
	· [bookmark: _Hlk93590827]Pirkėjas nemoka Paslaugų teikėjui atlygio, tačiau visų draudimo rūšių draudimo paslaugų pirkimų dokumentuose identifikuoja Draudimo brokerių įmonę kaip tarpininką sudarant draudimo sutartis įtraukiant nuostatą: „Draudimo paslaugos perkamos tarpininkaujant __________ (Nurodomi draudimo brokerių įmonės rekvizitai) pagal __________ (Nurodoma draudimo paslaugų tiekimo sutartis, pasirašymo diena ir numeris). 
· Pirkėjas yra informuotas, jog Draudimo brokerių įmonė gaus standartinį komisinį atlyginimą, numatytą bendradarbiavimo sutartyse su draudimo bendrovėmis, už suteiktas tarpininkavimo paslaugas tiesiogiai iš draudimo bendrovės, kurioje sudaroma (-os) Pirkėjo draudimo sutartis (-ys).

	4.5. 
	Paslaugų kokybė:
· Paslaugų teikėjas turi teikti Paslaugas profesionaliai ir kokybiškai, vadovaudamasis įprastai tokio tipo paslaugoms keliamais aukščiausiais profesionalumo reikalavimais;
· Paslaugų rezultatas turi atitikti Pirkėjo suformuotą poreikį ir kokybines charakteristikas – atitikti Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo, Lietuvos Respublikos draudimo įstatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, kitų Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktų reikalavimus. 
· Paslaugų teikėjas yra atsakingas už tai, jog objektyviai, dalykiškai, be išankstinio nusistatymo, vadovaudamasis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, proporcingumo, abipusio pripažinimo ir skaidrumo principais, atliks pavestas pareigas ir Pirkėjo pavedimus.
· Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti į Sutarties vykdymo metu Pirkėjo pateiktas pagrįstas pastabas, papildomą informaciją, jei jos bus teikiamos;
· Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų teikėjas privalo nepertraukiamai turėti galiojančią licenciją draudimo brokerių įmonės veiklai;
· Paslaugų teikėjas privalo tinkamai vykdyti įsipareigojimus, vadovaujantis konfidencialumo susitarimu bei bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (BDAR)

	4.6. 
	Aplinkos apsaugos reikalavimai:
· Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.



5. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
5.1. Reikalinga informacija Paslaugų teikimui (draudžiamo turto sąrašai, trečių asmenų nustatytos sąlygos draudimo sumai ir rizikoms ir kt.) suteikiama Paslaugų teikėjui tik po to, kai bus pasirašyta Paslaugų teikimo sutartis.
5.2. Paslaugų teikimo vieta – Paslaugos teikiamos Paslaugų teikėjo įprastoje verslo vietoje, išskyrus atvejus, kai Pirkėjo pageidavimu Paslaugų teikėjo atstovų asmeninis dalyvavimas yra reikalingas kitoje Pirkėjo nurodytoje vietoje Lietuvoje.

6. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI
6.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, kad Sutartį vykdys tik draudimo brokerio paslaugų pirkime pasiūlyti specialistai, kurie būti pasiekiami darbo dienomis nuo  8:00 val. iki  17:00  val.
6.2. Paslaugos pradedamos teikti iš karto po Sutarties įsigaliojimo.
6.3. Pirkėjas įsipareigoja bendradarbiauti su Paslaugų teikėju ir pateikti jam turimą informaciją, kuri reikalinga tinkamam Paslaugų teikimui.
6.4. Paslaugų teikėjas privalo Paslaugas teikti šiais terminais:
6.4.1. Pirkėjui pareikalavus, suteikti konsultacijas dėl optimalus draudimo apsaugų portfelio suformavimo, siekiant optimizuoti kaštus bei nepalikti draudimo apsauga nepadengtų Pirkėjo veiklos sričių, per 30 darbo dienų nuo visos reikalingos informacijos pateikimo  arba per kitą Šalių suderintą terminą.
6.4.2. teikti konsultacijas Pirkėjui ruošiant konkrečių rūšių draudimo pirkimo sąlygų technines specifikacijas – ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Pirkėjo užsakymo pateikimo arba per kitą Šalių sutartą terminą.
6.4.3. teikti Pirkėjui konsultacijas pagal poreikį įvairiais draudimo klausimais (pvz.,: atsitikus draudiminiam įvykiui, įskaitant su žalų registravimo ir administravimu susijusiais kausimais – ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo Pirkėjo užsakymo pateikimo dienos arba per kitą Šalių suderintą terminą.
6.5. Visi su Paslaugų teikimu susiję dokumentai ir / ar gauta informacija yra perduodama elektroninėmis priemonėmis.
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