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Informuojame, kad pirkime gautas paklausimas:
	Eil.
Nr.
	Tiekėjo klausimas
(tekstas neredaguotas)
	Atsakymas


	1.
	prašome patikslinti dėl šio punkto.

10. Klaidų ir incidentų registravimui turi būti naudojama specializuota problemų registravimo ir sekimo programinė įranga (angl. issue tracking software, toliau – Pagalbos tarnyba), pasiekiama naudojant interneto naršyklę. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad Pagalbos tarnyba, būtų nuolat prieinama internetu perkančiosios organizacijos atstovams.
Mūsų naudojama programa JIRA (pagalbos tarnyba) nepasiekiama iš išorės, todėl nebus prieinama internetu perkančiosios organizacijos, dėl klaidų ir incidentų registravimo reiktų kreiptis sutartyje nurodytu el. paštu.
	Paaiškiname, kad Techninės specifikacijos 10 p. reikalavimas dėl galimybės Perkančiajai organizacijai pasiekti Paslaugų teikėjo Pagalbos tarnybą naudojant interneto naršyklę yra būtinas, siekiant užtikrinti be tarpišką, patikimą ir operatyvų klaidų ir incidentų fiksavimą, nes nuo to priklauso DBSIS paslaugų teikimo kokybė DBSIS paslaugų gavėjams.
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