Tiekéjams

DEL ATSAKYMO I TIEKEJO KLAUSIMA

2025 02 06

VS] Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau - LRT arba Perkancioji organizacija) atviro konkurso biidu vykdo supaprastintg Vizrt
grafinés sistemos prieziiiros ir palaikymo pirkima (pirkimo Nr. 56585) (toliau - Pirkimas).
Informuojame, jog LRT VieSyjy pirkimy komisija (toliau — Komisija) gavo prie Pirkimo prisijungusio tiekéjo klausimg dél Pirkimo salygy
(tekstas neredaguotas) bei teikia atsakyma | minéta tiekejo paklausima:

salygos nurodytos is dviejy skirtingy gamintojo

teikiamy  techninio  palaikymo  paslaugy lygiy.
Techniniy sglygy punktai 5 - 7 atitinka gamintojo
teikiamg "Standart" paslaugy lygi.

Techniniy salygy punktas 10 su papunkciais atitinka
gamintojo teikiamg "High Level” paslaugy lygi.
Techniniy salygy punktasb 12 reikalauja uZztikrinti
Standart paslaugy lygj.

Gamintojas nenumato jokiy tarpiniy paslaugy tiekimo
lygiy todél yra nejmanoma ispildyti techniniy salygy.

Prikabiname gamintojo teikiamy palaikymo paslaugy ir
lygiy aprasq "Vizrt Global Software Maintenance
Support Handbook version 3.pdf"
Skirtingy paslaugy lygiy kaina skiriasi.
Prasome patikslinti technines sglygas pagal Standart
paslaugy tiekimo lygj, tokj kaip aprasytas gamintojo
"Vizrt Global Software Maintenance Support Handbook

"\

version 3.pdf".

Eil. Tiekéjo klausimas Atsakymas j tiekéjo klausima
Nr.
1. .Pirkimo techninése salygose perkamos paslaugos | Perkancioji organizacija dékoja tiekéjui uz identifikuotg technine klaidg Pirkimo

salygy 2 priede ,Techniné specifikacija®.

Perkancioji organizacija patikslina Pirkimo salygy 2 priedo
specifikacija® 10 punkta su papunkdiais ir iSdésto juos taip:

,Techniné

10.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 2 val. — problema, jtakojanti sistemos
visiskq neveikimg;

10.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val. — problema, jtakojanti sistemos
darbingumag;

10.3. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 48 val. — problema, neturinti jtakos
sistemos darbingumui ir nasumui.




Pasitlymy pateikimo terminas. Perkancioji organizacija, vadovaudamasi Pirkimo salygy 1 priedo ,Terminai®
lentelés Eil. Nr. 4 nustatytais terminais, priemeé sprendimg pratesti pasidlymy
pateikimo terming iki 2025 m. vasario 18 d. 09.00 val.

PRIDEDAMA, Patikslintas Pirkimo salygy 2 priedas ,Technine specifikacija®.
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