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Protokolo priedas „Rinkos dalyvių konsultacijos suvestinė“

RINKOS DALYVIŲ KONSULTACIJOS SUVESTINĖ
DĖL INFORMACIJOS SKLAIDOS ŽINIASKLAIDOJE IR KITUOSE KANALUOSE PLANAVIMO IR SKLAIDOS PLANO ĮGYVENDINIMO PASLAUGŲ
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	Eil. Nr.
	Reikšmė
	Informacija skelbiama / neskelbiama
	Rinkos dalyvio pastabos ir pasiūlymai bei 
perkančiosios organizacijos išvados

	1.
	Rinkos dalyvio pavadinimas / vardas pavardė
	Neskelbiama
	Dalyvis A
Dalyvis B
Dalyvis C

	2.
	Rinkos dalyvio kontaktiniai duomenys (tel. Nr., el. p. adresas)
	Neskelbiama
	Dalyvis A
Dalyvis B
Dalyvis C

	3.
	Rinkos dalyvio pastabos ir pasiūlymai dėl preliminarios techninės specifikacijos (rinkos konsultacijos 1 priedas). Ar techninėje specifikacijose nurodyti pirkimo objektai galėtų būti perkami atskiromis pirkimo dalimis? Jei taip:
· ar keistųsi kaina, perkant dalimis?
· ar tai turėtų įtakos Jūsų dalyvavimui pirkime?
	Skelbiama 
(išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio A pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Šioje Techninėje specifikacijoje (rinkos konsultacijos 1 priede) nenumatyti punktai, įpareigojantys Paslaugų teikėjus pateikti kainas žiniasklaidos priemonėse, kuriose pagal būsimų tiekėjų sudaromus media planus bus talpinama Užsakovo (Jūsų) reklama. Dokumente aprašoma tik media planų sudarymo paslauga ir šių planų sudarymo kokybiniai reikalavimai. Tačiau media planų sudarymo, reklamos talpinimo administravimo ir kontrolės kaštai įprastai sudaro labai nedidelę dalį visų reklamos kampanijų kaštų. Didžiąją reklamos kampanijos biudžeto dalį sudaro būtent žiniasklaidos priemonių kaštai, todėl konkurse kainos dalyje reklamos pozicijų įkainiai privalo būti įvardinti. Šios Techninės Specifikacijos punktas Nr. 2.2. numato, kad derybose su žiniasklaidos kanalais Paslaugos teikėjas atstovauja Kliento interesus dėl tinkamiausių reklamos pozicijų ir jų kainų. Tačiau, jei konkurso sąlygos nenumato konkrečių reklamos pozicijų kainų, kuriomis turi vadovautis Paslaugos teikėjas sudarydamas media planus, tai [yra garantija kad tos kainos bus labai ženkliai didesnės nei rinkos kainos] sudaro teisines galimybes Paslaugos teikėjui teikti media paslaugas už ženkliai didesnius įkainius negu įprastos rinkos kainos.

Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Techninėje specifikacijose nurodytų pirkimo objektų pirkimas atskiromis dalimis būtų labai neefektyvus, apsunkintų darbą, padidintų kaštus ir pablogintų rezultatą. Perkami objektai yra tiesiogiai susiję vieni su kitais, jų atskyrimas būtų nenatūralus (ar net neįmanomas). 
Objektų išskaidymas įtakotų mūsų dalyvavimą pirkime, tikimybė, kad dalyvautume, sumažėtų.
Kitos pastabos dėl Techninės specifikacijos:
1) 2.2.2.2.1. punkte prie kiekvieno siūlomo skaitmeninės reklamos kanalo be kitų įprastų rodiklių yra prašoma nurodyti šiuos rodiklius ir prognozuojamus rezultatus:
įsimenamumo rodiklį (ad recall lift), įsitraukimo rodiklį. Atkreipiame dėmesį, kad ad recall lift yra tik Meta kanalo metrika - rodoma tik prie kampanijų su Žinomumo tikslu, o kiti kanalai, pvz. Google tokios metrikos neturi. O engagement rate, įsitraukimo rodiklis, yra naudojamas kai yra daroma post boost reklama ir optimizuojama
įsitraukimui (engagement). Tada atsiranda galimybė matyti engagement (čia
skaičiuojami like, comments, share). Apibendrinant, punkte išvardinti visi iš eilės galimi skaitmeninių kanalų rodikliai, bet realybėje metrikos, kurias galima matuoti, pateikti, priklauso nuo atskirų kanalų bei kampanijų tipo, tikslų. Todėl prašome TS punkto formuluotę papildyti atitinkama išlyga (pagal galimybes, pagal kanalo ir kampanijos
tipą, tikslus, pan.).
2) Taip pat norime atkreipti dėmesį, kad ne visi spaudos leidiniai, radijo stotys bei lauko reklamos stendai yra įtraukti į KANTAR LT, Outdoor impact ar kitus žiniasklaidos auditorijų tyrimus (tiriamų žin. kanalų sąrašas yra ribotas, ypač mažai yra tiriami regioniniai kanalai, lauko reklamos kanalai). Todėl galimybę pateikti tam tikrus rodiklius (pvz. tikslinę auditoriją, pasiekiamumą, kontakto kainą, kt.) yra tik tada, kai šis konkretus kanalas turi tyrimus (punktai 2.2.2.2.4., 2.2.2.2.5., 2.2.2.2.6). Todėl prašome TS formuluotę papildyti atitinkamomis išlygomis.
3) Punkte 2.2.3.3. yra reikalaujama, kad Paslaugų teikėjas privalo sutikrinti Paslaugų gavėjo pateiktą reklaminę medžiagą (techninius ir kokybinius parametrus). Atkreipiame dėmesį, kad Paslaugų gavėjas turi pateikti tvarkingą, kokybišką, atitinkančią techninius reikalavimus medžiagą. Paslaugų teikėjas gali prašyti atitinkamų žin. kanalų patvirtinti medžiagos kokybę, tačiau ne visai atvejais turi pakankamai kompetencijų reklaminę medžiagą patikrinti pats (pvz. Vaizdo klipo gamyba yra kūrybinės agentūros kompetencija, žiniasklaidos planavimo agentūros šių kompetencijų bei reikalingų programų neturi). Šio pirkimo objektas nėra reklaminės medžiagos gamyba, tokių kvalifikacijos reikalavimų nėra keliama. Todėl šis reikalavimas yra perteklinis.
4) 3.17 ir 3.18 punktuose yra reikalaujama, kad krizinių situacijų atveju paslaugų teikėjas turi teikti paslaugas 24/7 (savaitgaliais, naktį, švenčių dienomis). Norime atkreipti dėmesį, kad nei mūsų paslaugų sektorius, nei žin. kanalų reklamos skyriai nedirba tokiu režimu bei darbuotojų darbo sutartyse toks visos paros darbas nėra numatytas. Manome, kad toks reikalavimas yra perteklinis. Būtų įdomu suprasti, kuri šio pirkimo dalis reikalauja tokio greito reagavimo? Kuo pagrįstas šis skubumas?
5) 4.2.2. punkte yra reikalaujama, kad Paslaugų teikėjas turi atsakyti už neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimą. Paslaugų teikėjas atsako tik už savo sutarties objektą, tuo tarpu už reklaminę medžiagą atsako Paslaugų gavėjas. Todėl Paslaugų gavėjas įsipareigoja užtikrinti kad nebūtų neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimo ar bet kokių asmenų teisių pažeidimo jo pateiktoje medžiagoje/informacijoje.

Perkančiosios organizacijos išvada:
1. Pirkimo objektas į dalis nebus skaidomas. 
2. Techninės specifikacija bus koreguojama iš dalies atsižvelgiant į rinkos dalyvių pastabas.


	4.
	Rinkos dalyvio pastabos ir pasiūlymai dėl preliminarių tiekėjo kvalifikacijos reikalavimų (rinkos konsultacijos sąlygų 2 priedas).
Ar Jūs atitiktumėte numatomus nustatyti kvalifikacijos reikalavimus? 
Ar Jūsų nuomone nurodyti kvalifikaciniai reikalavimai yra pakankami?
Ar, Jūsų nuomone, kvalifikaciniai reikalavimai nėra nepagrįstai ribojantys konkurenciją, užaukštinti ar diskriminuojantys? Jei taip, prašome nurodyti kurie ir paaiškinti kodėl.
	Skelbiama
(išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai yra tinkami pirkimo objektui, pakankami, nerybojantys konkurencijos.
Mūsų įmonė pilnai atitinka visus kvalifikacinius reikalavimus, turi reikiamus specialistus.

Perkančiosios organizacijos išvada:
Skelbiant pirkimą dėl šio pirkimo objekto, planuojama kelti tokius pat minimalius kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo išviešinti rinkos konsultacijos metu.

	5.
	Rinkos dalyvio pastabos ir pasiūlymai dėl pasiūlymų vertinimo kriterijų (rinkos konsultacijos sąlygų 3 priedas)
Pagal galimybes įvertinkite esamus ir/arba pasiūlykite kokybinių vertinimo kriterijų, kurie užtikrintų efektyvų paslaugų teikimą bei racionalų perkančiosios organizacijos lėšų panaudojimą
	Skelbiama
(išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio A pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Viešųjų pirkimų tarnybos dokumentas, „Ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo vertinimo gairės“ (2021-04-12), teigia kad vienas iš pagrindinių aspektų, į kuriuos reikėtų atsižvelgti vertinant pasiūlymus pagal ekonominį naudingumą, ar vertinimo kriterijus aprašytas pritaikant jį konkrečiai situacijai, pirkimo objektui, ar jis parodo realią ekonominę naudą pirkimo vykdytojui.

Techninės specifikacijos 3 priede „Ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai bei vertinimo tvarkas“ ekonominis naudingumas nustatomas pagal projekto vadovo patirtį, skiriant šiam kriterijui itin aukštą 30% svorį. Akivaizdu, kad projektų vadovo (ir visos komandos) patirtis gali sukurti prielaidą ekonominei naudai atsirasti, tačiau tik prielaidą ir nieko daugiau. Ekonominė nauda turi būti vertinama pagal Užsakovo planuojamų vykdyti komunikacijos kampanijų tikslų įgyvendinimą. 

Pagrįstas Užsakovo siekis, užsitikrinti patyrusios komandos darbą su Užsakovo projektais, gali būti įgyvendintas per papildytus kvalifikacinius reikalavimus komandai, dirbsiančiai su Užsakovo projektais.

Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Priede pateiktas kokybinis PATIRTIES vertinimo kriterijus yra aiškus.
Kainos kriterijaus negalime įvertinti, komentuoti, nes iš pateiktų dokumentų nėra aišku, kas bus teikiama Palyginamąjam KAINOS parametrui.

Perkančiosios organizacijos išvada:
Skelbiant pirkimą dėl šio pirkimo objekto, planuojama iš dalies atsižvelgti į dalies tiekėjų išsakytas pastabas dėl galimų vertinimo kriterijų korekcijų.


	6.
	Rinkos dalyvio pastabos ir pasiūlymai, į ką viešojo pirkimo komisija turėtų atkreipti dėmesį, rengdama pirkimo dokumentus
	Skelbiama
(išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio A pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Techninėje specifikacijoje turi būti įvardintos ir aprašytos visos perkamo objekto dalys, iš kurių susideda galutinė pasiūlymo kaina, įskaitant reklaminės medžiagos talpinimo sklaidos kanaluose kainą.

Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Prašome atkreipti dėmesį, kad pirkimo sutartyje būtų numatyta galimybė teikti apmokėjimui atliktus darbus bei sąskaitas faktūras kiekvieną kalendorinį mėnesį, už faktiškai per mėnesį atliktas paslaugas. To reikalauja Lietuvos mokestiniai įstatymai bei kiti dokumentai.

Perkančiosios organizacijos išvada:
Skelbiant pirkimą dėl šio pirkimo objekto, planuojama iš dalies atsižvelgti į tiekėjų išsakytas pastabas.


	7.
	Rinkos dalyvio pastabos dėl galimų paslaugų teikimo rizikų
	Skelbiama
(išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio A pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Jei konkurso sąlygos nenumato konkrečių reklamos pozicijų kainų, kuriomis turi vadovautis Paslaugos teikėjas sudarydamas media planus, tai yra garantija kad tos kainos bus ženkliai didesnės nei rinkos kainos ir atsiranda teisinės galimybės Paslaugos teikėjui teikti media paslaugas už ženkliai didesnius įkainius negu įprastos rinkos kainos.
Dėl šios Techninėje specifikacijoje paliktos spragos atsiranda erdvė potencialiam paslaugų išbrangimui ir dideliam Jūsų kaip Užsakovo finansiniam nuostoliui.

Perkančiosios organizacijos išvada:
Skelbiant pirkimą dėl šio pirkimo objekto, planuojama iš dalies atsižvelgti į tiekėjų išsakytas pastabas.


	8.
	Kitos rinkos dalyvių pastabos ir pasiūlymai
	Skelbiama
(išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio C pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Veiklos standartus patvirtina ISO 9001 ir ISO 14001 sertifikatai, užtikrinantys aukščiausios kokybės ir aplinkosaugos reikalavimų laikymąsi.

Perkančiosios organizacijos išvada:
Skelbiant pirkimą dėl šio pirkimo objekto, planuojama svarstyti šių standartų taikymą vykdant sutartį.


	9.
	Kas Jus paskatintų dalyvauti planuojamame pirkime?
	Skelbiama (išskyrus konfidencialią)
	Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Mažesnė dokumentų ruošimo apimtis, labai aiškiai išdėstytos pirkimo sąlygos, didesnis biudžetas, konkretus tiesiogiai žiniasklaidos planavimo agentūros darbo pobūdį atitinkantis pirkimo objektas yra faktoriai, kurie skatina dalyvauti pirkimo konkursuose.
Didelės apimties pirkime reikalaujamų dokumentų dalis, reikalavimas pateikti Pasiūlymo garantą, nekonkretus, ne visai atitinkantis mūsų verslo pobūdį bei praktiką pirkimas, neaiškus
aprašymas, maža pirkimo suma yra faktoriai, kurie mažina susidomėjimą dalyvauti.


	10.
	Ar sutinkate, kad pirkimo komisija pagal poreikį kreiptųsi į Jus su prašymu įvertinti, ar kitų rinkos konsultacijos dalyvių (nuasmeninti ir neatskleidžiant juose nurodytos konfidencialios informacijos) pasiūlymai Jūsų manymu yra pagrįsti ir tikslingi ir nepagrįstai neriboja konkurencijos?
	Skelbiama
	Dalyvio A pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Taip
Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Sutinkame

	11.
	Kokios preliminarios perkamų paslaugų kainos.
Ar manote, kad pirkimui skirta lėšų suma yra pakankama 2 metų laikotarpiui tinkamam sutarties vykdymui.
	Skelbiama
	Dalyvio A pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Reklamos sklaidos biudžetas yra skirtas Užsakovo komunikacijos tikslams įgyvendinti, todėl, siekdami gauti atsakymą į klausimą apie biudžeto pakankamumą, turėtumėte pateikti detalius komunikacijos kampanijų tikslus.

Dalyvio B pastabos ir pasiūlymai (tekstas neredaguotas):
Konsultacijos dokumantuose nėra pateikta numatomų konkrečių komunikacijos kampanijų kiekio, joms keliamų tikslų bei užduočių, todėl negalime atsakyti į šį klausimą.

Perkančiosios organizacijos išvada:
Skelbiant pirkimą dėl šio pirkimo objekto, bus paruošti ir pateikti pirkimo dokumentai pilna apimtimi.




__________
