KVIETIMAS DALYVAUTI RINKOS DALYVIŲ KONSULTACIJOJE DĖL PLANUOJAMO VYKDYTI TARPTAUTINIO PIRKIMO
„IŠMANIOJO VIRTUALAUS ASISTENTO/POKALBIŲ ROBOTO VĮ REGISTRŲ CENTRO DARBUOTOJAMS IR IŠMANIOJO VEDLIO/IŠPLĖSTINIO POKALBIŲ ROBOTO VĮ REGISTRŲ CENTRO KLIENTAMS, NATŪRALIOS KALBOS APDOROJIMO SPRENDIMO KŪRIMO IR DIEGIMO PASLAUGOS“

Tiekėjams

Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Perkančioji organizacija, Registrų centras),  siekdama tinkamai pasirengti viešajam pirkimui „Registrų centro klientų, administracinių paslaugų inicijavimo ir užsakymo procesų skaitmeninimas, pasitelkiant pažangius dirbtinio intelekto sprendimus siekiant užtikrinti teikiamų paslaugų prieinamumą ir efektyvumą“ (toliau – Pirkimas),  vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimo įstatymo 27 str., kviečia nepriklausomus ekspertus ir rinkos dalyvius, turinčius patirtį ir kompetencijas srityje, su kuria susijęs numatomas atlikti Pirkimas, suteikti išankstines konsultacijas. 
Pirkimas bus atliekamas įgyvendinat Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą „Registrų centro klientų, administracinių paslaugų inicijavimo ir užsakymo procesų skaitmeninimas, pasitelkiant pažangius dirbtinio intelekto sprendimus siekiant užtikrinti teikiamų paslaugų prieinamumą ir efektyvumą“ (toliau — Projektas).
Konsultacijos tikslas: informuoti rinkos dalyvius apie numatomą vykdyti Pirkimą ir gauti jų nuomonę bei pasiūlymus dėl:
1. Pirkimo techninės specifikacijos projekto;
2. Kvalifikacijos reikalavimų;
3. Kokybinių reikalavimų;
4. Pasiūlymų vertinimo kriterijų ir sąlygų.
Konsultacijos būdas: Konsultaciją planuojama vykdyti mišriu būdu, prašant raštu Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis pateikti siūlymus/atsakymus į kvietime nurodytus klausimus, numatant, kad Perkančioji organizacija, įvertinusi gautus siūlymus/atsakymus, esant papildomų klausimų gali organizuoti susitikimą su siūlymus pateikusiais rinkos dalyviais. Jei bus priimtas sprendimas organizuoti susitikimą gautų siūlymų ir rekomendacijų aptarimui su rinkos dalyviais, Perkančioji organizacija apie susitikimo organizavimo formą, vietą bei laiką informuos atskiru pranešimu CVP IS priemonėmis. 

Pastabų ir pasiūlymų teikimo tvarka: 
•	Perkančioji organizacija prašo teikti konkrečius siūlymus ir rekomendacijas, pateikiant savo siūlymų pagrindimą bei nurodant, kokia pateikta informacija yra konfidenciali (jeigu tokia yra).
· Norėdamas CVP IS sistemoje prisegti kelis dokumentus, tiekėjas turėtų juos suarchyvuoti (pvz. į ZIP failą), o tada prisegti.
•	Siūlymai ir rekomendacijos turi būti pateikti ne vėliau kaip iki 2025-02-20, 12 val.
•	Apibendrinti konsultacijos rezultatai (Perkančiosios organizacijos atsakymai / sprendimai dėl rinkos dalyvių klausimų / siūlymų (nenurodant klausimą / siūlymą pateikusio subjekto) bus paviešinti CVP IS ne vėliau kaip iki pirkimo pradžios.
PRIDEDAMA:
1. Rinkos dalyvių konsultacijos klausimynas;
2. Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami energijos vartojimo efektyvumo ir (arba) aplinkos apsaugos ir (arba) socialiniai kriterijai;
3. Kokybės kriterijai;
4. Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos;
5. Techninė specifikacija (projektas).



RINKOS DALYVIŲ KONSULTACIJOS KLAUSIMYNAS[footnoteRef:2] [2:  Užtikriname, kad rinkos dalyvio konsultacijos metu rinkos dalyvių / ekspertų pateikta informacija / duomenys, kurie nurodyti kaip konfidencialūs, nebus viešinami, skelbiami ar atskleidžiami tretiesiems asmenims. Jūsų pateikti įkainiai / kaina nelaikytini pasiūlymu ir bus naudojami tik rinkos tyrimo tikslais, siekiant tinkamai pasirengti būsimam pirkimui.] 


I. DĖL PIRKIMO OBJEKTO
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos konsultacijos dalyvio atsakymas

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų dėl techninės specifikacijos projekto? 
	

	2. 
	Ar techninėje specifikacijoje numatyti tikslai, planuojami pasiekti rezultatai ir reikalavimai yra aiškūs ir  suprantami?
	

	3. 
	Ar techninėje specifikacijoje išdėstytas norimas funkcionalumas yra aiškus ir  suprantamas?
	

	4. 
	Ar techninėje specifikacijoje nustatytas paslaugų suteikimo terminas yra pakankamas?
Jei ne, koks, Jūsų manymu, turėtų būti nustatytas paslaugų suteikimo terminas?
Atsakymą prašytume pagrįsti.
	

	5. 
	Kokie yra pagrindiniai techniniai iššūkiai, kuriuos matote specifikacijoje, ir kaip juos pasiūlytumėte spręsti?
	

	6. 
	Kokias pagrindines rizikas įžvelgtumėte  įgyvendinant reikalavimus esančius techninėje specifikacijoje?
	

	7. 
	Kokias sąlygas papildomai siūlytumėte įtraukti į techninę specifikaciją? 
Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir klausimus nurodant konkrečius punktus ir/ar teksto vietas.
	

	8. 
	Kokias sąlygas siūlytumėte pašalinti iš techninės specifikacijos? 
Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir klausimus nurodant konkrečius punktus ir/ar teksto vietas.
	

	9. 
	Ar, Jūsų nuomone, pirkimo objektą tikslinga skaidyti į pirkimo objekto dalis? 
Jeigu taip, prašome nurodyti kaip pirkimo objektas turėtų būti skaidomas į pirkimo dalis ir pateikti tokio skaidymo argumentus.
	

	10. 
	Ar Jums būtų reikalingas laikotarpis, skirtas susipažinti su pirkimo objektu prieš pradedant teikti paslaugas? 
Jei taip, nurodykite koks laikotarpis būtų reikalingas?
	

	11. 
	Ar Jums būtų aktualus pirkimo objekto pristatymas?
	

	12. 
	Ar pageidautumėte savo pasiūlymus ir rekomendacijas pristatyti Perkančiajai organizacijai?
	

	13. 
	Kokią licencijavimo politiką taiko rinkos konsultacijos dalyvis?
	

	14. 
	Ar rinkoje egzistuoja alternatyvių sprendimų ir ar galėtumėte pasiūlyti alternatyvų sprendinį? Jei taip, prašome aprašyti. 
	

	15. 
	Ar teko praktiškai įgyvendinti panašius/ tokius pat techninės specifikacijos reikalavimus? Jeigu esate įvykdę viešųjų pirkimų projektus, pasidalinkite nuorodomis į paviešintas sutartis.
	

	16. 
	Kiti siūlymai ir pastebėjimai.
	



II. DĖL KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMŲ

Pastabos dėl kvalifikacinių reikalavimų teikiamos, užpildant atskirą priedą „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai“.

III. DĖL PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJŲ
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos konsultacijos dalyvio atsakymas

	1. 
	Ar turite pastabų pasiūlymų vertinimo kriterijų ir sąlygų projektui? 
Pastabos dėl kvalifikacinių reikalavimų teikiamos, užpildant atskirą priedą „RDK kvietimo priedas 'Pasiūlymo vertinimo kriterijai ir sąlygos“ 
	

	2. 
	Kokie kokybiniai pasiūlymų vertinimo kriterijai ir jų parametrai, Jūsų nuomone, turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu, kurie sukurtų realią pridėtinę vertę pirkime išrenkat ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą?
Pagrįskite.
	

	3. 
	Kokie, Jūsų nuomone, turėtų būti nustatyti pasiūlymų vertinimo  kriterijų ir jų parametrų lyginamieji svoriai? 
Pagrįskite.
	

	4. 
	Kiti siūlymai ir pastebėjimai.
	



IV. DĖL SUTARTIES SĄLYGŲ
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos konsultacijos dalyvio atsakymas

	1. 
	Ar turite pastabų sutarties projektui? 
Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir klausimus, nurodant konkrečius punktus ir/ar teksto vietas.
	

	2. 
	Kokios sutarties sąlygos turėtų esminės įtakos Jūsų suinteresuotumui / galimybei dalyvauti numatomame vykdyti pirkime?
	

	3. 
	Kokios sutarties sąlygos, atsižvelgiant į pirkimo objekto specifiką, Jūsų manymu, būtinai turi būti įtrauktos į pirkimo sutartį?
	

	4. 
	Kokia Jūsų pageidaujama atsiskaitymo už paslaugas tvarka? (Pvz. suteikus visas paslaugas (po galutinio paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo, suteikus atitinkamo paslaugų teikimo etapo paslaugas, kas mėnesį / ketvirtį / ir t.t.)
Nurodykite ir pagrįskite.
	

	5. 
	Ar Jūsų dalyvavimą (ar pasiūlymo kainą) pirkime darytų įtaką, jeigu būtų prašoma pasiūlymo galiojimo užtikrinimo, sutarties įvykdymo užtikrinimo ar avanso grąžinimo užtikrinimo?
	

	6. 
	Kiti siūlymai ir pastebėjimai.
	



V. DĖL PASIŪLYMO KAINOS
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos konsultacijos dalyvio atsakymas

	Asistentas darbuotojams:

	1. 
	Kokia būtų šio sprendinio kaina įgyvendinus techninėje specifikacijoje esančius reikalavimus?
	

	2. 
	Nurodykite galimas papildomas paslaugas/ servisus kurie galėtų turėti įtakos kainai.
	

	3. 
	Įvardinkite galimai reikalingas licencijas ir jų kainas (jeigu įmanoma).
	

	4. 
	Kiek laiko galiotų Jūsų siūloma Pirkimo objekto kaina?
	

	5. 
	Kiti siūlymai ir pastebėjimai.
	

	Autonominis įrankis:

	6. 
	Kokia būtų šio sprendinio kaina įgyvendinus techninėje specifikacijoje esančius reikalavimus?
	

	7. 
	Nurodykite galimas papildomas paslaugas/ servisus kurie galėtų turėti įtakos kainai.
	

	8. 
	Įvardinkite galimai reikalingas licencijas ir jų kainas (jeigu įmanoma).
	

	9. 
	Kiek laiko galiotų Jūsų siūloma Pirkimo objekto kaina?
	

	10. 
	Kiti siūlymai ir pastebėjimai.
	

	Išmanusis vedlys:

	11. 
	Kokia būtų šio sprendinio kaina įgyvendinus techninėje specifikacijoje esančius reikalavimus?
	

	12. 
	Nurodykite galimas papildomas paslaugas/ servisus kurie galėtų turėti įtakos kainai.
	

	13. 
	Įvardinkite galimai reikalingas licencijas ir jų kainas (jeigu įmanoma).
	

	14. 
	Kiek laiko galiotų Jūsų siūloma Pirkimo objekto kaina?
	

	15. 
	Kiti siūlymai ir pastebėjimai.
	

	Bendri klausimai:

	22.
	Kiek kainuotų papildomos darbų valandos reikalingos techninėje specifikacijoje nenumatytiems darbams įgyvendinti?
	

	23.
	Kokia būtų preliminari viso (apimant visus nurodytus elementus) sprendinio kaina pagal techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus?
	

	24. 
	Ar matote alternatyvius sprendimus techninėje specifikacijoje esantiems reikalavimams bendrai? Jeigu taip, kokius ir kiek alternatyvūs sprendimai kainuotų (jeigu įmanoma kainą nustatyti)?
	



 VI. KITI KLAUSIMAI
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos konsultacijos dalyvio atsakymas

	1. 
	[bookmark: _Hlk164684686]Kokios galimos kliūtys / rizikos, Jūsų nuomone, galėtų kilti sutarties vykdymo metu?
	

	2. 
	[bookmark: _Hlk164684662]Kokie, Jūsų nuomone, yra pagrindiniai sėkmės faktoriai siekiant įgyvendinti tokio pobūdžio projektą?
	

	3. 
	Kokius reikalavimus ar sąlygas, Jūsų nuomone, būtų galima įtraukti į viešojo pirkimo sąlygas, kad daugiau kvalifikuotų ir patirtį turinčių tiekėjų būtų suinteresuoti pateikti pasiūlymus?
	

	4. 
	Ar Jums būtų aktualus pirkimo dokumentų vertimas į anglų kalba?
	

	5. 
	Prašome pateikti kitą Jūsų nuomone svarbią informaciją.
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