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1. [bookmark: _Ref39666794][bookmark: _Ref39666796][bookmark: _Toc48053171][bookmark: _Toc189571124] Bendra informacija

1.1. Perkančioji organizacija – Viešoji įstaiga Kauno miesto poliklinika, juridinio asmens kodas 135042394, adresas Pramonės pr. 31, 51270 Kaunas. Perkančioji organizacija yra PVM mokėtoja.
1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes siekiamų įsigyti paslaugų CPO.LT kataloge nėra.
1.3. Pirkimo Komisija yra nesudaroma.
1.4. Vykdomam pirkimui yra taikomi žaliojo pirkimo kriterijai: vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija), 4.4.3 p. (perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos). Aplinkos apsaugos kriterijai nustatyti Pirkimo specialiųjų sąlygų 6 priede „Sutarties projektas“.
1.5. Pirkimo bendrosios sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.

2. [bookmark: _Toc189571125] Pirkimo objektas

2.1. [bookmark: _Hlk164422499][bookmark: _Hlk188603448]Perkančioji organizacija numato įsigyti eilių valdymo sistemų priežiūros ir remonto paslaugas (BVPŽ kodas 50800000-3 Įvairios remonto ir priežiūros paslaugos). Reikalavimai pirkimo objektui nustatyti Pirkimo specialiųjų sąlygų 3 priede „Techninė specifikacija“ ir Pirkimo specialiųjų sąlygų 6 priede „Sutarties projektas“.
2.2. 	Pirkimas neskaidomas į atskiras pirkimo objekto dalis. Pirkimo apimtys ir dalykas, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti Pirkimo specialiųjų sąlygų 3 priede „Techninė specifikacija“.
2.3. 	Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.4. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.

3. [bookmark: _Tiekėjų_pašalinimo_pagrindai,][bookmark: _Toc189571126] Tiekėjų pašalinimo pagrindai, kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartai 

3.1. Reikalavimai dėl tiekėjo ir subtiekėjų (jeigu taikoma), ūkio subjektų, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, pašalinimo pagrindų nebuvimo bei jų nebuvimą patvirtinantys dokumentai: nurodyti Pirkimo specialiųjų sąlygų 1 priede „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“. 
3.2. Tiekėjams nustatomi kvalifikacijos reikalavimai ir (arba) reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų laikymosi ir jų atitiktį patvirtinantys dokumentai nurodyti Pirkimo specialiųjų sąlygų 2 priede „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai“.
3.3. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą neturi pateikti nei EBVPD nei laisvos formos deklaracijos dėl atitikties reikalavimams.

4. [bookmark: _Toc189571127] Reikalavimai, susiję su nacionaliniu saugumu 

4.1. Perkančioji organizacija, įvertinusi visus galinčius kelti grėsmę nacionalinio saugumo interesams rizikos veiksnius numato, kad šiame pirkime negali dalyvauti tiekėjai, jų subtiekėjai ir ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, kurie nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jų subtiekėjas ar ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Europos Sąjungos valstybėje narėje, Šiaurės Atlanto sutarties organizacijos valstybėje narėje ar trečiojoje šalyje, pasirašiusioje VPĮ 17 straipsnio 4 dalyje nurodytus tarptautinius susitarimus. 
4.2. Perkančioji organizacija atmes tiekėjo pasiūlymą, jei bus tenkinama bent viena VPĮ 45 straipsnio 21 dalyje nurodytų sąlygų. Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti laisvos formos atitikties deklaraciją. Tiekėjai gali pasinaudoti Pirkimo specialiųjų sąlygų 8 priede „Tiekėjo deklaracija dėl atitikties VPĮ 45 str. 21 d. nuostatoms“ pateikiama atitikties deklaracijos forma.
4.3. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl tiekėjo laisvos formos deklaracijoje nurodytos informacijos teisingumo, ji prašys ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo pateikti šioje deklaracijoje nurodytą informaciją patvirtinančius, VPĮ 51 straipsnio 12 dalyje nurodytus ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus. Tokių dokumentų perkančioji organizacija gali prašyti bet kuriuo pirkimo procedūros metu siekdama užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.
5. [bookmark: _Toc189571128] Specialieji reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui

5.1.	Tiekėjo pasiūlymą sudaro CVP IS pateikiamų ir žemiau nurodytų dokumentų visuma:
5.1.1.		CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentus“ pateikiamas tiekėjo pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal Pirkimo specialiųjų sąlygų 4 priede „Pasiūlymo forma“ pateiktą pasiūlymo formą;
[bookmark: _Hlk189136947]5.1.2.	užpildytas Pirkimo specialiųjų sąlygų 8 priedas „Tiekėjo deklaracija dėl atitikties VPĮ 45 str. 21 d. nuostatoms“;
5.1.3.	kita Pirkimo sąlygose prašoma informacija ir (ar) dokumentai.
5.2.	Pasiūlymas gali būti pasirašytas fiziniu parašu arba kvalifikuotu elektroniniu parašu. Jeigu tiekėjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninį, o ne fizinį parašą, elektroninis parašas turi atitikti VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkančiajai organizacijai kilus abejonių dėl dokumentų tikrumo, ji turi teisę reikalauti pateikti dokumentų originalus. Gali būti:
5.2.1.		pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai;
5.2.2.		skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).
5.3.	Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių kalba. Jei kurie nors su pasiūlymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi būti pateiktas tikslus vertimas į reikalaujamą kalbą. 
5.4.	Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį pasiūlymų pateikimo dieną.
5.5.	Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) be/su PVM turi būti nurodoma dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikšti neribojant skaitmenų po kablelio kiekio. 
5.6.	Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, be PVM.

6. [bookmark: _Toc189571129] Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas

6.1.	Perkančioji organizacija nereikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą, tačiau pasilieka teisę kreiptis į teismą dėl žalos, atsiradusios dėl to, kad pasiūlymo galiojimo laikotarpiu tiekėjas pakeičia ar atšaukia savo pasiūlymą ar pirkimo laimėtojas atsisako sudaryti sutartį, atlyginimo.

7. [bookmark: _Toc15392775][bookmark: _Toc189571130] Pasiūlymų vertinimas

7.1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą. Duomenys, kuriuos savo pasiūlyme turi pateikti tiekėjas, vertinimo kriterijai ir tvarka, pagal kurią vertinami tiekėjo pateikti duomenys, pateikiama Pirkimo specialiųjų sąlygų 5 priede „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“.
7.2. Laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje.
7.3. Perkančioji organizacija atmes tiekėjo pasiūlymą, jeigu kartu su pasiūlymu nebus pateikti šie pirkimo sąlygose reikalaujami pateikti dokumentai:
1) užpildytas Pirkimo specialiųjų sąlygų 4 priedas „Pasiūlymo forma“.
8. [bookmark: _Toc189571131] Derybos

8.1. Perkančioji organizacija derybas vykdo po to, kai patikrina ir įvertina gautus pasiūlymus. Dalyvis, kurio pasiūlymas nebuvo atmestas dėl bendrosiose pirkimo sąlygose 14 punkte nurodytų priežasčių, gali būti kviečiamas į derybas. Dalyviams išsiunčiami kvietimai CVP IS priemonėmis dalyvauti derybose. 
8.2. Derybų metu su dalyviais bus deramasi dėl Pirminio pasiūlymo kainos, kuri negalės būti didinama, o tik mažinama, t. y. Galutiniuose pasiūlymuose nurodyta kaina negali būti didesnė nei suderėta ir užfiksuota derybų metu ar nurodyta Pirminiame pasiūlyme (jeigu derybų metu kaina nebuvo užfiksuota). Derybos bus vedamos žodžiu, kviečiant dalyvius į susitikimą ar raštu, su dalyviais derantis CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.
8.3. Perkančioji organizacija Pirkimą vykdo taikydama Derybų pakopas, t. y. į derybas bus kviečiami tik 3 (trys) arba visi, jei jų bus mažiau nei 3 (trys), ekonomiškai naudingiausius Pirminius pasiūlymus pateikę dalyviai. Perkančioji organizacija dalyviams, kurie nekviečiami į kitą Derybų pakopą, per 3 (tris) darbo dienas nuo atitinkamo sprendimo priėmimo raštu praneša, kokie pasiūlymai pasirinkti (nenurodant konkrečių dalyvių pavadinimų) ir nurodo jų pasirinkimo priežastis. 
8.4. Dalyvio, pateikusio pasiūlymą, tačiau derybų metu nepateikusio Galutinio pasiūlymo, paskutinis pateiktas pasiūlymas (Pirminis pasiūlymas arba, jei buvo pateiktas, patikslintas pasiūlymas (įskaitant derybų metu atliktus patikslinimus ir (ar) papildymus, jei tokie buvo atlikti) bus vertinamas kaip Galutinis pasiūlymas. 
Įvertinus Galutinius pasiūlymus nustatomas Pirkimo laimėtojas.
9. [bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc126333937][bookmark: _Toc189571132]Sutarties sudarymas

9.1. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs, o jei pirkimas skaidomas į dalis – su tiekėjais, kurių pasiūlymai bus pripažinti laimėję. Sutarties sąlygos pateikiamos Pirkimo specialiųjų sąlygų 6 priede „Sutarties projektas“.
10. [bookmark: _Toc189571133]Kita

10.1. Tiekėjų pirkimo procedūros metu perkančiajai organizacijai pateikti asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis Perkančiosios organizacijos direktoriaus 2018 m. rugsėjo 27 d. įsakymu Nr. 1(1.2)-303 patvirtintu „Duomenų subjektų teisių įgyvendinimo VšĮ Kauno miesto poliklinikoje tvarkos aprašu“, kuris pateikiamas Perkančiosios organizacijos tinklalapyje adresu https://kaunopoliklinika.lt/duomenu-apsauga/.
10.2. Atkreipiame tiekėjų dėmesį į tai, kad sutarties vykdymo metu COVID-19 viruso sukelta pandemija, Rusijos Federacijos karinės agresijos prieš Ukrainą veiksmai bei nepaprastosios padėties Lietuvos Respublikos teritorijoje įvedimas atsižvelgiant į šį agresijos aktą nebus laikoma nenugalimos jėgos aplinkybe (force majeure) ir tiekėjas, prieš teikdamas pasiūlymą, turi įsivertinti, kad pandemijos padariniai, Rusijos Federacijos karinės agresijos prieš Ukrainą veiksmai bei nepaprastosios padėties atsižvelgiant į šį agresijos aktą Lietuvos Respublikos teritorijoje įvedimas jam nesutrukdys įvykdyti sutartį tinkamai.


[bookmark: _Toc189571134]Pirkimo specialiųjų sąlygų 1 priedas „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“

TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI
Perkančioji organizacija atmeta tiekėjo pasiūlymą, jeigu: 
1. Tiekėjas su kitais tiekėjais yra sudaręs susitarimų, kuriais siekiama iškreipti konkurenciją atliekamame pirkime, ir perkančioji organizacija dėl to turi įtikinamų duomenų (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 1 punktas).
2. Tiekėjas pirkimo metu pateko į interesų konflikto situaciją, kaip apibrėžta VPĮ 21 straipsnyje, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. Laikoma, kad atitinkamos padėties dėl interesų konflikto negalima ištaisyti, jeigu į interesų konfliktą patekę asmenys nulėmė viešojo pirkimo komisijos ar perkančiosios organizacijos sprendimus ir šių sprendimų pakeitimas prieštarautų VPĮ nuostatoms (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 2 punktas).
3. Pažeista konkurencija, kaip nustatyta VPĮ 27 straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 3 punktas).
4. Tiekėjas yra neatlikęs jam paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose (VPĮ 46 straipsnio 2¹ dalis).
5. Tiekėjas pirkimo procedūrų metu nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją apie atitiktį VPĮ 46 ir 47 straipsniuose nustatytiems reikalavimams, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negali pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį. 
6. Tiekėjas pirkimo metu ėmėsi neteisėtų veiksmų, siekdamas daryti įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams, gauti konfidencialios informacijos, kuri suteiktų jam neteisėtą pranašumą pirkimo procedūroje, ar teikė klaidinančią informaciją, kuri gali daryti esminę įtaką perkančiosios organizacijos sprendimams dėl tiekėjų pašalinimo, jų kvalifikacijos vertinimo, laimėtojo nustatymo, ir perkančioji organizacija gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 5 punktas).


__________


[bookmark: _Toc189571135]Pirkimo specialiųjų sąlygų 2 priedas „Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami kokybės bei aplinkos apsaugos vadybos sistemų standartai“

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ
1. Reikalavimai tiekėjo kvalifikacijai nėra nustatomi. 
2. Tiekėjas įsipareigoja, jog pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. Perkančiajai organizacijai pareikalavus, tiekėjas turės pateikti dokumentus, įrodančius subtiekėjo teisę verstis atitinkama veikla, kuriai jis pasitelkiamas.



Tiekėjams keliami reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (ar) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų reikalavimai

1.	Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų.
[bookmark: _heading=h.26in1rg][bookmark: _Toc85439812]__________

[bookmark: _Toc189571136]Pirkimo specialiųjų sąlygų 3 priedas „Techninė specifikacija“

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

EILIŲ VALDYMO SISTEMŲ PRIEŽIŪROS IR REMONTO PASLAUGOS
1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkėjas – VšĮ Kauno miesto poliklinika.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – elektroninių eilių valdymo sistemų priežiūros, palaikymo ir remonto paslaugos, su remontui atlikti reikalingomis atsarginėmis dalimis/medžiagomis.
1.5. Prekės – įranga ir atsarginės dalys/medžiagos, reikalingos Paslaugoms teikti.
1.6. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu ir/ar per Pirkėjo nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame aprašomas Paslaugos poreikis (gedimas), ir pristatymo adresas.
1.7. Susijusios prekės – Prekės nenumatytos Sutartyje, tačiau yra reikalingos Paslaugoms atlikti.
1.8. Sistema – elektroninių eilių valdymo sistema „NQS“, kurią sudaro techninė įranga ir programinė įranga viename pirkėjo struktūrinio padalinio skyriuje, su atskira duomenų baze.
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Elektroninių eilių valdymo sistemų priežiūros, programavimo, palaikymo ir remonto paslaugos, su remontui atlikti reikalingomis atsarginėmis dalimis/medžiagomis. 
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugų kiekiai pateikiami Lentelėje Nr. 1:
[bookmark: _Hlk34729957]Lentelė Nr. 1

	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis[footnoteRef:2] Sutarties galiojimo laikotarpiu (per 24 mėn.)  [2:  Nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Pirkėjas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį, neviršijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Pirkėjas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies] 


	1. 
	[bookmark: _Hlk129700234]Sistemų priežiūros paslaugos
	vnt.
	9

	2. 
	Sistemų programavimo paslaugos
	val.
	50

	3. 
	Sistemų remonto paslaugos 
	val.
	80

	4. 
	Atvykimo mokestis į Sistemų buvimo vietą Kauno mieste
	kartas
	pagal poreikį


4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugų teikimo vietų adresai:
4.1.1. Dainavos padalinys - Pramonės pr. 31, Kaunas, 7a. Laboratorija;
4.1.2. Dainavos padalinys - Pramonės pr. 31, Kaunas, 1a. Registratūra;
4.1.3. Centro padalinys – A. Mickevičiaus  g. 4, Kaunas, 2a. Registratūra;
4.1.4. Šilainių padalinys – Baltų pr. 7, Kaunas, 1 a. Registratūra;
4.1.5. Šilainių padalinys – Baltų pr. 7, Kaunas, 3 a. Laboratorija;
4.1.6. [bookmark: _Hlk155098539]Šančių padalinys - A. Juozapavičiaus pr. 72, 1 a. Registratūra;
4.1.7. Kalniečių padalinys – Savanorių pr. 369, Kaunas, 1 a. Registratūra;
4.1.8. Kalniečių padalinys – Savanorių pr. 369, Kaunas, 1 a. Darbo medicinos centras;
4.1.9. Kalniečių padalinys – Savanorių pr. 369, Kaunas, 5 a. Laboratorija.
5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Esama situacija
5.1.1. Pirkėjas turi įdiegęs ir naudoja elektroninių eilių valdymo sistemą „NQS“, kurią sudaro 9 Sistemos.
5.2. Pirkimo objekto aprašymas
5.2.1. Paslaugų teikėjas turi suteikti Pirkėjui Sistemos priežiūros, programavimo bei remonto Paslaugas kartu pateikdamas ir Paslaugoms atlikti reikalingas Prekes. 
5.2.2. Sistemos priežiūros paslaugos apima:
5.2.2.1.  Sistemos aptarnavimą ir priežiūrą numatyta tvarka ir terminais.
5.2.2.2.  Nemokamą Pirkėjo atstovų konsultavimą telefonu arba elektroniniu paštu Sistemos naudojimo klausimais.
5.2.2.3.  Aptarnaujamos Sistemos konfigūracijos pakeitimus 2 (du) kartus per metus, nepriklausomai nuo konfigūracijos pakeitimo apimties (trukmės), jei to pageidauja pirkėjas. Konfigūracijos pakeitimai apima: prioritetų keitimą, užsklandų/paslaugų sąrašo keitimą ir pan. Sistemos techninės įrangos sutrikimų šalinimas (pvz., kompiuterio gedimo atstatymas) nebus laikomi konfigūracijos pakeitimu.
5.2.3. Sistemos programavimo paslaugos apima:
5.2.3.1.  Sistemos konfigūravimą (viršijus 5.2.2.3. punkte numatytą kiekį).
5.2.3.2.  Ne mechaninių sistemos gedimų šalinimą.
5.2.3.3.  Duomenų trikdžių paiešką ir pašalinimą.
5.2.3.4.  Windows operacinės sistemos naujinimų diegimą.
5.2.3.5.  Kitas pirkėjo Užsakymu suteikiamas Paslaugas, atliekamas Sistemos programinėje įrangoje.
5.2.4. Sistemos remonto paslaugos apima mechaninį remontą, atliekamą Sistemos techninėje įrangoje.
5.2.5. Turi būti sudarytos sąlygos Sistemos programinės įrangos atsarginės kopijos išsaugojimui bei galimybė atstatyti informacinę sistemą iš atsarginės kopijos.
5.2.6. Teikdamas Paslaugas Paslaugų teikėjas privalo naudoti originalias naujas, nenaudotas, neatnaujintas Prekes ir/arba Susijusias prekes.
5.2.7. Prekių ir/arba Susijusių prekių, reikalingų Sistemos remonto atlikimui, kaina negali būti didesnė už bendrą vidutinę rinkos kainą (įvertinus visas išlaidas – tiesiogines ir netiesiogines), kuri nustatoma pasirinktinai įvertinus ne mažiau kaip trijų kitų rinkoje esančių ūkio subjektų siūlomas atitinkamų Prekių ir/arba Susijusių prekių kainas, išskyrus tuos atvejus, kai rinkoje nėra tiek ūkio subjektų. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl teikiamų Paslaugų bei jų atlikimui naudojamų Prekių ir/arba Susijusių prekių ir užtikrina, kad jos yra suderinamos su Sistema ir/ar jos dalimis.
6. REMONTO PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. Sistemos veikimas privalo būti atstatytas per 14 (keturiolika) darbo valandų nuo Užsakymo pateikimo. 
6.2. Jeigu dėl nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių aplinkybių sistemos remonto paslaugų atlikimas galėtų užtrukti ilgiau nei nurodyta 6.1 punkte, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti sistemos veikimą remonto periodu pakaitinio įrenginio pagalba. 
6.3. Atvykimas į sistemos buvimo vietą fiksuojamas tik tada, kai Užsakymui išspręsti reikalingų paslaugų nėra galimybės suteikti nuotoliniu būdu.
6.4. Paslaugų teikėjas turės suteikti Paslaugas Techninės specifikacijos 4 dalyje nurodytu adresu (-ais) Pirkėjo darbo laiku (I-V 7.30-20.00 val.). 
6.5. Paslaugų teikėjo reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis kaip 7 (septynios) darbo valandos nuo Užsakymo išsiuntimo Paslaugų teikėjui momento.
6.6. Prieš atvykdamas teikti Paslaugas Paslaugų teikėjas turi elektroniniu paštu arba telefonu susisiekti su Užsakymą pateikusiu Pirkėjo atstovu ir informuoti apie numatomą atvykimo laiką.
7. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
7.1. Pirkėjo nustatytiems Paslaugų rezultato trūkumams šalinti nustatomas 1 (vienos) darbo dienos terminas, nuo tada, kai Pirkėjas juos pastebi ir apie tai 1.6. aprašytu būdu informuoja Tiekėją. 
7.2. Tiekėjas patvirtina, kad parduodamos Prekės yra tinkamos naudoti pagal jų tikslinę paskirtį, kad nėra paslėptų Prekių trūkumų, dėl kurių Prekių nebūtų galima naudoti pagal jų tikslinę paskirtį arba dėl kurių sumažėtų Prekių naudingumas.
7.3. Visoms Prekėms nustatomas ne trumpesnis kaip 24 (dvidešimt keturių) mėnesių garantijos terminas, kuris skaičiuojamas nuo perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos.
[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_2][bookmark: _Pirkimo_sąlygų_4][bookmark: _Toc154667291][bookmark: _Toc189571137]
Pirkimo specialiųjų sąlygų 4 priedas „Pasiūlymo forma“

[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_3]PASIŪLYMAS 

Pasiūlymo forma pateikiama atskiru dokumentu, Word formatu.




[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_5][bookmark: _Toc189571138]Pirkimo specialiųjų sąlygų 5 priedas „Pasiūlymų vertinimo kriterijai ir sąlygos“


PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI ir Sąlygos
1. [bookmark: _Ref789270]Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys Pasiūlymai bus vertinami pagal kainą Eur (be PVM).
2. Perkančioji organizacija nustato, kad maksimalus Sistemų priežiūros paslaugų 1 (vienos) sistemos vieno mėnesio įkainis yra 55,00 Eur be PVM, maksimalus Sistemų programavimo paslaugų 1 (vienos) val. įkainis yra 61,00 Eur be PVM, maksimalus Sistemų remonto paslaugų 1 (vienos) val. įkainis yra 52,00 Eur be PVM, maksimalus atvykimo į Sistemų buvimo vietą Kaune 1 (vieno) karto įkainis yra 20,00 Eur be PVM. Tiekėjų pasiūlytos didesnės nei nurodyta atitinkamų paslaugų kainos bus laikomas per didelėmis ir nepriimtinomis - pasiūlymas bus atmetamas.
3. Perkančioji organizacija patvirtins dalyvių Pasiūlymų eilę kainų didėjimo tvarka bei nustatys laimėjusį pasiūlymą.
4. Laimėjusiu pasiūlymu bus pripažintas pasiūlymas, atitinkantis visus Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus ir kurio pasiūlymo kaina be PVM bus mažiausia. Kai keli pasiūlymai turės vienodą kainą, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesniu į šią eilę įrašomas dalyvis, anksčiausiai pateikęs pasiūlymą.



[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_6][bookmark: _Toc189571139]Pirkimo specialiųjų sąlygų 6 priedas „Sutarties projektas“


PASLAUGŲ PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIS

[bookmark: _Toc143764422]Sutarties projektas pateikiamas atskiru dokumentu, Word formatu.






[bookmark: _Pirkimo_sąlygų_7][bookmark: _Toc189571140]Pirkimo specialiųjų sąlygų 7 priedas „Terminai“

	Eil.
Nr.
	VEIKSMAS 
	DATA/DIENŲ SKAIČIUS/ LAIKAS
(Lietuvos laiku)
	PASTABOS

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	Bus nurodytas skelbime apie pirkimą. 
	Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.

	2.
	Pasiūlymą patikslinti pirkimo dokumentus arba prašymus dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	Likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	

	3.
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems dalyviams:
	Likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami perkančiosios organizacijos iniciatyva, jų pateikimo terminas nesikeičia. 

	4.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	Pradedamas ne anksčiau nei po 30 minučių po galutinių pasiūlymų pateikimo termino pabaigos
	

	5.
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip
	90 (devyniasdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos. 
	

	6.
	Perkančioji organizacija atsako dalyviui, ar jis sutinka priimti dalyvio siūlomą pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantį dokumentą ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos

	Netaikoma jei neprašoma pateikti pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinančio dokumento

	7.
	Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas pirkimo dalyviui grąžinamas (arba atsisakoma teisių į jį) per
	5 (penkias) darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos

	Netaikoma jei neprašoma pateikti pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinančio dokumento

	8.
	Perkančioji organizacija informuoja dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus, jeigu taikoma, ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	9.
	Perkančioji organizacija dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	10.
	Dalyvis turi teisę pateikti pretenziją perkančiajai organizacijai pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui ne vėliau kaip per
	5 (penkias) darbo dienas
nuo perkančiosios organizacijos pranešimo raštu apie jos priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos arba nuo paskelbimo apie  perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus dienos, jei VPĮ nenumato reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus;

15 (penkiolika) dienų nuo pranešimo išsiuntimo tiekėjams dienos, jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis. 

	

	11.
	Perkančioji organizacija privalo išnagrinėti dalyvio pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam dalyviui ir suinteresuotiems dalyviams ne vėliau kaip per
	6 (šešias) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos
	

	12.
	Jeigu perkančioji organizacija per nustatytą terminą neišnagrinėja jai pateiktos pretenzijos, dalyvis turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per (išskyrus ieškinį dėl sutarties pripažinimo negaliojančia) 
	per 15 (penkiolika) dienų nuo dienos, kurią  perkančioji organizacija turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą 
	




[bookmark: _Toc154651013]

[bookmark: _Toc189571141]Pirkimo specialiųjų sąlygų 8 priedas „Tiekėjo deklaracija dėl atitikties VPĮ 45 str. 21 d. nuostatoms“


Tiekėjo pavadinimas
VšĮ Kauno miesto poliklinika

TIEKĖJO DEKLARACIJA
(data)
[bookmark: _Hlk146983908][bookmark: _Hlk124419539]Patvirtinu, kad „………“ ir jo siūlomos konkrečiame pirkime „_________________“ (CVP IS pirkimo Nr. _____________), paslaugos/prekės  nepatenka tarp pasiūlymo atmetimo kriterijų. Tai yra:
1)	tiekėjas ar juos kontroliuojantys asmenys nėra juridiniai asmenys, registruoti valstybėse ar teritorijose, nurodytose Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintame valstybių ar teritorijų, su kuriomis susijusiems pasiūlymams taikomas šis pasiūlymo atmetimo pagrindas, sąraše;
2)	tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi ar juos kontroliuojantys asmenys nėra fiziniai asmenys, nuolat gyvenantys valstybėse ar teritorijose, nurodytose Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintame valstybių ar teritorijų, su kuriomis susijusiems pasiūlymams taikomas šis pasiūlymo atmetimo pagrindas, sąraše arba turintys tokių valstybių pilietybę;
3)	paslaugų/prekių (įskaitant jų sudedamąsias dalis) kilmė nėra iš valstybių ar teritorijų, nurodytose Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintame valstybių ar teritorijų, su kuriomis susijusiems pasiūlymams taikomas šis pasiūlymo atmetimo pagrindas, sąraše;
4)	Lietuvos Respublikos Vyriausybė, vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme įtvirtintais kriterijais, nėra priėmusi sprendimą, patvirtinantį, kad 1 ir 2 papunkčiuose nurodyti subjektai ar su jais ketinamas sudaryti (sudarytas) sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesų;
5)	1 ir 2 papunkčiuose nurodyti subjektai neturi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui.
6) tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, nevykdo veiklos Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose* ir nėra ūkio subjektų grupės, kurios bet kuris narys vykdo veiklą Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose, narys arba jos vadovas, kitas valdymo ar priežiūros organo narys ar kitas asmuo (kiti asmenys), turintis (turintys) teisę atstovauti tiekėjui, subtiekėjui, ūkio subjektui, kurio pajėgumais remiamasi, ar jį kontroliuoti, jo vardu priimti sprendimą, sudaryti sandorį, ir tokiu būdu nedalyvauja tokių ūkio subjektų grupių ir (ar) ūkio subjektų veikloje.

Pareigos (pvz., direktorius)			(parašas)			Vardas, Pavardė

* Rusijos Federacija, Baltarusijos Respublika, Rusijos Federacijos aneksuotas Krymas, Moldovos Respublikos Vyriausybės nekontroliuojama Padniestrės teritorija, Sakartvelo Vyriausybės nekontroliuojamos Abchazijos ir Pietų Osetijos teritorijos.
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