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1. Savokos ir sutrumpinimai

Savokos ir sutrumpinimai

Paaiskinimas

ANR Administraciniy nusizengimy registras institucijoms ir
jstaigoms

CPVA Centriné projekty valdymo agentira

DBSIS Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema

DB Duomeny bazé

DEV aplinka P) kiirimo aplinka

IS Informaciné sistema

IRD Informatikos ir rySiy departamentas

LR Lietuvos Respublika

PraneSimas PranesSimas apie galima vaiko teisiy pazeidima

PROD aplinka Gamybiné aplinka

Projektas Projektas ,Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos
kdrimas“

Pirkimas Perkanciosios organizacijos atliekamas viesasis pirkimas,

skirtas Sioje techninéje specifikacijoje nurodyto pirkimo
objekto jsigijimui

Perkancioji organizacija,
Pirkéjas, UZsakovas,

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Tarnyba

P] Programiné jranga

PRIR Policijos registruojamy jvykiy registras

RPO Reikalavimai pirkimo objektui

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SPIS Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

Sutartis Su Pirkimo laimétoju sudaryta Paslaugy viesojo pirkimo-

pardavimo sutartis

Tiekéjas, Teikéjas,

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis

Diegéjas, juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar

Vykdytojas asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
paslaugy teikimo sutartj

Techniné Pirkimo techniné specifikacija

specifikacija

TEST aplinka Testavimo aplinka

TS Teritorinis skyrius

UDTS Universalioji duomeny teikimo sgsaja

Uzduotis Konkretus veiksmas ar darbas, kurj pavesta atlikti tam
tikram darbuotojui

VDV IS Valstybés duomeny valdysenos informaciné sistema




Savokos ir sutrumpinimai Paaiskinimas

VSV Vaiko situacijos vertinimas

VTA Vaiko teisiy apsauga

VTAIS, Sistema Vaiko teisiy apsaugos informaciné sistema

VTP Vaiko teisiy pazeidimas

Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos yra apibréztos Sutartyje, Pirkimo
sglygose, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme.




2. Bendros nuostatos

Paslaugy teikéjas pagal Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZsakovas) poreikj turés teikti projekto ,Vaiko teisiy apsaugos
informacinés sistemos kdrimas“ Informacinés sistemos kirimo, diegimo ir integraciniy sgsajy kiirimo
paslaugas (toliau — Paslaugos).

UZsakovo juridinio asmens kodas — 188752021, adresas — Labdariy g. 8, 01120 Vilnius, telefonas
+370 64870750, elektroninio pasto adresas — info@vaikoteises.lt.

i

Sioje Techninéje specifikacijoje vartojami terminai ,turi bati“, ,turi turéti, , turi leisti, , turi turéti
galimybe”, ,bus”, ,leis” ,apims” yra lygiaverciai ir reiSkia, kad Teikéjas Sio pirkimo apimtyje turi
sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamga funkcionalumg ar suteikti atitinkamas paslaugas.

Jeigu apibadinant Pirkimo objektg, techninéje specifikacijoje yra nurodyti konkretls modeliai ar
Saltiniai, standartai, sertifikatai, protokolai, konkretlis procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai,
konkreti kilmé ar gamyba tai apima ir jiems lygiavercius produktus ar procesus (t. y. teikéjas gali sitlyti
ir atitinkamus lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba
lygiavertis” (sglyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, sertifikatas, protokolas, konkretus procesas
ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréziant Perkanciosios
organizacijos turimus produktus ar esamus procesus). LygiavertiSkumo jrodymas yra teikéjo pareiga.
Pateikti minimalus reikalavimai — Teikéjai gali sitlyti geresniy charakteristiky Pirkimo objekta.


mailto:info@vaikoteises.lt

3. Esamos situacijos apraSymas

3.1. UiZsakovo veiklg reglamentuojantys teisés aktai

UZsakovo veiklg reglamentuoja (neapsiribojant):

m Teisés akto pavadinimas

1. LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

2. LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas

3. LR Seimyny jstatymas

4, LR jstatymas dél Europos konvencijos dél sprendimy, susijusiy su vaiko globa,
pripazinimo ir vykdymo bei vaiko globos atnaujinimo ratifikavimo jstatymas

5. LR ISmoky vaikams jstatymas

6. LR Vaiko minimalios ir vidutinés priezZitros jstatymas

7. LR Pilietybés jstatymas

8. LR Socialiniy paslaugy jstatymas

0. LR Vaiky islaikymo iSmoky jstatymas

10. Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo
2003 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. IX-1569

11. Vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos pertvarkos koncepcija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. kovo 29 d. nutarimu Nr. IX-1954

12. Asmeny, norinciy jvaikinti vaikus, ir galimy jvaikinti vaiky apskaitos Lietuvos

Respublikoje tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
rugséjo 10 d. nutarimu Nr. 1422

13. Vaiky globos (ripybos) apskaitos tvarkos aprasas, patvirtintas 2022 m. birZelio 15 d. LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-410

14. Nutarimas ,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 3.210 straipsnio 4 dalj, 3.269 straipsnio 8 punktg ir 3.276 straipsnj”
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d. Nr. 286

15. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo ataskaita, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. vasario 9 d. nutarimu Nr. 142

16. UZsienio valstybéje be tévy globos likusio vaiko parveZimo j Lietuvos Respublika
taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. vasario 28 d. nutarimu
Nr. 154

17. Vaiko globos organizavimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 (bei vélesni nuostaty pakeitimai)

18. Vaiko laikino i$vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. spalio 2 d. nutarimu Nr.
1014

19. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. spalio 20
d. nutarimu Nr. 1114 (bei vélesni nuostaty pakeitimai)

20. Atvejy, susijusiy su galimais vaiko teisiy pazeidimais, nagrinéjimo, veiksmy atlikimo ir
sprendimy priémimo tvarkos aprasas, patvirtintas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2021 m.
kovo 4 d. jsakymu Nr. BV-81

21. LR vieSyjy pirkimy jstatymas

22. Kiti teisés aktai, susije su Tarnybos veikla ir jos procesais




Paslaugy teikimas turi buti vykdomas vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy

pakeitimais, atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei

kuriamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais:

Eil. Nr.

Teisés akto pavadinimas

Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas

Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349 ,Dél
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo”
bei jo pakeitimas, patvirtintas 2024 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2025 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 patvirtintu
aprasSu ,Informaciniy sistemy steigimo, kdrimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir
likvidavimo tvarkos aprasas”

Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodikos patvirtinimo”

2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 dél
atviryjy duomeny ir viesojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo ir Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymas

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty interneto
tinklalapiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo“

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje bei su jo jgyvendinimu susije nacionaliniai teisés aktai ir jy pakeitimai;
2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724 kuriuo
sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie informacijos,
procediry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i$ dalies kei¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

Duomeny saugg reglamentuojantys teisés aktai:

Eil. Nr. Teisés akto pavadinimas

1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas

3. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL 2016 L 119, p)

4, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. lapkricio 6 d. nutarimas Nr. 945, Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo” pakeitimo*




m Teisés akto pavadinimas

5. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu
Nr. V-484 ,Dél Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos
apraso patvirtinimo”

6. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo”

Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Sioje Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis versijomis.

Teikéjas atsako uZ Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty ir
kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

3.2. Esama situacija

Pagrindiniai isstkiai / problemos, su kuriomis susiduria tiek UZsakovas, tiek jo paslaugy
naudotojai — vaikai, tévai / globéjai ir t.t.) yra skaitmenizavimo UZsakovo veikloje trikumas. Dauguma
UZsakovo veiklos procesy Siuo metu yra atliekami rankiniu bldu, tad néra galimybés paslaugy
gavéjams pasillyti jy poreikius atitinkanciy bei lengvai prieinamy elektroniniy paslaugy.
Problematiska situacija apima ir komplikuotg3 duomeny mainy procesg ir ribotas UZsakovo
darbuotojy naudojamy informaciniy sistemy galimybes (nejgalina teikti skaitmenizuoty paslaugy
vaiko jstatyminiams atstovams, reikia iSsamesnés analitikos apie vaiko teisiy pazeidimus (toliau —
VTP) jvairiais pjaviais). Be to, augantys naudotojy ltkescCiai paslaugoms ir jy kokybei susijes ir su
poreikiu didinti vieSojo valdymo veiksminguma.

Siekiant skaitmenizuoti ir supaprastinti, efektyvinti administraciniy paslaugy teikimg bei
uztikrinti UZsakovo teikiamy paslaugy prieinamuma, kokybe bei efektyvy Uzsakovo veiklos procesy
valdymg, stebéseng bei analize, jgalinti veiklos valdymo analitikg, planuojama skaitmenizuoti
UZsakovo teikiamas paslaugas bei procesus, taip uztikrinant prieinamas elektronines paslaugas bei
sklandzig skaitmenine transformacija.

UZsakovas planuoja sukurti ir jdiegti Vaiko teisiy apsaugos informacine sistema (toliau — VTAIS),
kuri jgalins skaitmenizuoti visg elektroniniy paslaugy ir su VTP ir paslaugy teikimu susijusj procesg
nuo pat pranesimo apie galimg VTP gavimo ir jo uZregistravimo iki atvejo pabaigos ir uzduociy
vykdymo kontrolés. Numatomos VTAIS funkcijos:

1. Vaiko teisiy pazeidimy registravimas — jvairiais kanalais gaunami VTP praneSimai bus
registruojami j VTAIS (pildoma struktlrizuota VTP forma). Tuomet vaiko / Seimos byla bus
generuojama automatiskai paieskos sistemoje suradus reikiamg vaika. Vaiko / Seimos bylos bei
jos duomeny paieSka bus vykdoma pagal jvairius duomeny filtrus.



2. Uzduoties inicijavimas — VTAIS uzZregistravus pranesimg (ir suklrus naujg bylg, jei dar ji nebuvo
sukurta), uzduotys bus kuriamos automatiskai pagal numatytas veiklos taisykles (t.y. numatant
uzduodiy vykdymo Zingsnius, terminus, priskiriant uzduotis konkre¢iai vaiko / §eimos bylai). Sios
uzduotys pagal nustatytg algoritmg bus priskiriamos vykdytojams ir automatiskai bus
sugeneruojami uZduoties vykdymui reikalingi dokumenty rinkiniai paliekant vykdytojams
galimybe, esant poreikiui, sukurti papildomy dokumenty. Dokumenty laukai bus maksimaliai
uzpildomi automatiskai per integracijas bei pagal veiklos taisykles.

3. Informacijos rinkimas — VTAIS bus rengiamos standartinés uzklausos duomeny tiekéjams. Taip
pat automatiskai bus surenkami ir j skaitmeninius dokumentus suvedami trikstami duomenys /
informacija.

4. PasiruoSimas, gyvy vizity vykdymas ir dokumenty / informacijos generavimas — dokumentai
bus sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimy metu vykes pokalbis
stenografuojamas ir konvertuojamas j tekstg ir paruoSiama santrauka.

5. Dokumenty / informacijos tikrinimas / pildymas — sugeneravus reikiamg dokumenty rinkinj,
dokumenty ir VTAIS duomeny laukai bus uZpildomi automatiSkai. Dalj dokumenty laukuy,
kuriuose reikia uZpildyti bei iSvady reikalaujancia informacijg bei duomenis, kurie néra integruoti,
bus galima pildyti rankiniu badu.

6. UZzduoties kontrolé — automatiskai bus tikrinama dokumenty kokybé, bus informuojami
vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi uzduocdiy vykdymo nuokrypiai.
Taip pat bus uZtikrinamas automatinis uzduoties perdavimas kitam vykdytojui esant poreikiui,
vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal jvairius pjavius, galutiniai dokumentai automatiskai
registruojami DBSIS.

7. Veiklos stebésena ir kontrolé — bus perziGrimos uzduociy priskyrimo iSimtys, VTAIS vykdys
nuokrypiy, kuriems toliau bus ieSkomi sprendimo bidai, analize. Bus uztikrinama sinergija tarp
skyriy, apskriciy ir skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Tarnybos parengtas turinys bus teikiamas
duomeny gavéjams per integracijas arba vykdytojy inicijuojamais automatiniais pranesimais.
Dokumentai bus pasirasomi elektroniniu parasu.

3.3. UiZsakovo veikloje naudojamos IS, registrai bei duomeny bazés

UZsakovo veikloje naudojamy IS, duomeny baziy bei registry sarasas pateikiamas Zemiau
esancioje lenteléje.

Lentelé Nr. 1. UZsakovo naudojamuy IS, registry ir duomeny baziy sgrasas ir paskirtis

Informacinés Savininkas Paskirtis Uzsakovo veikloje
sistemos / registras / Uiduodiy Uiduodiy Duomeny | Duomeny
duomeny bazé gavimas  valdymas gavimas | teikimas
Fleet Complete Tarnyba yra sutarties v v v

su informacinés

sistemos diegéju

savininké
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Informacinés

sistemos / registras /

duomeny bazé

Savininkas

Uzduociy
gavimas

DBSIS Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly
ministerija

Socialinés paramos | LR Socialinés

Seimai IS (toliau — | apsaugos ir darbo

SPIS) ministerija (toliau —
SADM)

Policijos Policijos

registruojamy jvykiy | departamentas prie

registras (toliau — | Lietuvos Respublikos

PRJR) vidaus reikaly
ministerijos

Valstybinio socialinio | SADM

draudimo

apdraustuyjy ir

iSmoky gavéjy

registras (SODRA)

(pasiekiama per SPIS)

UZimtumo tarnybos | SADM

duomeny bazé

(pasiekiama per SPIS)

Nejgalumo ir | SADM

darbingumo

nustatymo registras

(pasiekiama per SPIS)

Mokiniy registras

(pasiekiama per SPIS)

LR Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija

Studenty
(pasiekiama per SPIS)

registras

LR Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija

Lietuvos teismy

elektroniniy

paslaugy
(toliau — EPP)

portalas

Nacionaliné teismy

administracija

11

Paskirtis Uzsakovo veikloje

Duomeny | Duomeny




Informacinés

sistemos / registras /

duomeny bazé

Savininkas

Paskirtis Uzsakovo veikloje

UZduocCiy UzZduociy Duomeny | Duomeny

gavimas  valdymas gavimas teikimas

Valstybés Lietuvos Respublikos v Vv
garantuojamos teisingumo
teisinés pagalbos | ministerija
tarnybos sistema
(toliau — TEISIS)
Administraciniy Informatikos ir rysiy v Vv
nusizengimy departamentas
registras (toliau — | (toliau —IRD)
ANR)
Jtariamujuy, IRD v
kaltinamuyjy ir
nuteistyjy registras
(toliau — IKNR)
Gyventojy registras Registry centras v
(toliau = RC)
Nekilnojamo  turto | RC v
registras
Neveiksniy ir ribotai | RC v
veiksniy asmeny
registras
Valstybés duomeny | Valstybés duomeny v
valdysenos agentlra
informaciné sistema
(toliau — VDV IS)

UZsakovas veikloje naudoja trijy funkciniy sriciy informacines sistemas, duomeny bazes ir

registrus, skirtus:

1. Veiklos ir uzduociy valdymui (Fleet Complete ir DBSIS)

2. Informacijos mainams (SPIS, ANR, EPP)

3. Informacijos rinkimui (visi kiti like registrai)

Sistemos, kurias UZsakovas naudoja uzduoliy valdymui, néra tarpusavyje integruotos —

darbuotojai turi jungtis prie skirtingy sistemy ir rankiniu badu jose rinkti bei teikti informacijg. Taip

pat, néra integracijy tarp DBSIS ir SPIS, kur reikalinga suvesti tg pacig informacija, tad informacija

rankiniu badu dubliuojama abiejose sistemose.
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4. Pageidaujamos situacijos aprasymas

VTAIS kirimo ir diegimo tikslas — skaitmenizuoti Tarnybos pagrindinés veiklos procesus,
uztikrinti jy efektyvy valdyma, jgalinti veiklos analitika bei uZtikrinti prieinamas el. paslaugas. Sio
projekto apimtyje planuojama sukurti dvi elektronines paslaugas ir skaitmenizuoti pagrindinius
Tarnybos veiklos procesus. Tarnybos procesy Zzemélapis pateiktas sekanc¢iame paveiksle.

Pranesimas apie

galima VIP
Pl

( pra

N E

Vaikas sulauke
pilnametystes

e
imas
pagalbos poreikj o "

Vaikasieka
seimoje

P12. Nuolatinio
globejo keitimas

nga P1L. Laikinojo
< éjo globéjo keitimas.
\Emmv,

O Taip, Taip.
Nuolatiné globa Laikinoji globa

P13, vady teikimas
teismui

Kolegy pagalbos
poreikis

N P14. Kolegy
(7> pagalbos pradymas

1 pav. Tarnybos procesy Zemélapis

Detalesnis Tarnybos veiklos procesy apraSymas yra pateiktas Sios techninés specifikacijos priede
Nr. 1.

Projekto jgyvendinimo metu planuojama sukurti ir jdiegti Vaiko teisiy apsaugos informaciné
sistema (toliau — VTAIS) jgalins skaitmenizuoti visg elektroniniy paslaugy ir su VTP ir paslaugy teikimu
susijusj procesg nuo pat pranesimo apie galimg VTP gavimo ir jo uZregistravimo iki atvejo pabaigos
ir uzduociy vykdymo kontrolés:

a) Vaiko teisiy paZeidimy registravimas — jvairiais kanalais gaunami VTP praneSimai bus
registruojami j VTAIS (pildoma struktlrizuota VTP forma). Tuomet vaiko / Seimos byla bus
generuojama automatiskai paieskos sistemoje suradus reikiama vaika. Vaiko / Seimos bylos
bei jos duomeny paieska bus vykdoma pagal jvairius duomeny filtrus.

b) UZduoties inicijavimas — VTAIS uZregistravus pranesimg (ir suklrus naujg byla, jei dar ji
nebuvo sukurta), uzduotys bus kuriamos automatiskai pagal numatytas veiklos taisykles (t.y.
numatant uzduociy vykdymo Zingsnius, terminus, priskiriant uzduotis konkreciai vaiko /
$eimos bylai). Sios uZduotys pagal nustatytg algoritma bus priskiriamos vykdytojams ir
automatiskai bus sugeneruojami uZduoties vykdymui reikalingi dokumenty rinkiniai
paliekant vykdytojams galimybe, esant poreikiui, sukurti papildomy dokumentuy.
Dokumenty laukai bus maksimaliai uZpildomi automatiskai per integracijas bei pagal veiklos
taisykles.

c) Informacijos rinkimas — VTAIS bus rengiamos standartinés uzklausos duomeny tiekéjams.
Taip pat automatiskai bus surenkami ir j skaitmeninius dokumentus suvedami trakstami
duomenys / informacija.
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d) PasiruoSimas, gyvy vizity vykdymas ir dokumenty / informacijos generavimas -
dokumentai bus sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimy metu vykes
pokalbis stenografuojamas ir konvertuojamas j tekstg ir paruosiama santrauka.

e) Dokumenty / informacijos tikrinimas / pildymas — sugeneravus reikiama dokumenty
rinkinj, dokumenty ir VTAIS duomeny laukai bus uzpildomi automatiskai. Dalis dokumenty
lauky, kuriuose reikia uzpildyti bei iSvady reikalaujancig informacijg bei duomenis, kurie
néra integruoti, bus galima pildyti rankiniu badu.

f) UZduoties kontrolé — automatiskai bus tikrinama dokumenty kokybé, bus informuojami
vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi uZduociy vykdymo
nuokrypiai. Taip pat bus uztikrinamas automatinis uzduoties perdavimas kitam vykdytojui
esant poreikiui, vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal jvairius pjuvius, galutiniai
dokumentai automatiskai registruojami DBSIS.

g) Veiklos stebésena ir kontrolé — bus perzitrimos uzduociy priskyrimo iSimtys, VTAIS vykdys
nuokrypiy, kuriems toliau bus ieSkomi sprendimo budai, analize. Bus uztikrinama sinergija
tarp skyriy, apskriciy ir skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Tarnybos parengtas turinys bus
teikiamas duomeny gavéjams per integracijas arba vykdytojy inicijuojamais automatiniais
praneSimais. Dokumentai bus pasiraSomi elektroniniu parasu.

Projekto rezultate turi biti sukurtos paslaugy gavimo ir paslaugy teikimo posistemiai.

Paslaugy gavimo posistemio paskirtis — suteikti galimybe identifikuotiems el. paslaugy
gavéjams uzsisakyti el. paslaugas bei gauti su Siy paslaugy gavimy susijusig informacijg. Numatomi
paslaugy gavimo posistemio naudotojai — vaikai, jstatyminiai vaiko atstovai (tévai, globéjai).

Paslaugy teikimo posistemio paskirtis — jgalinti paslaugas teikiancius informacinés sistemos
naudotojus efektyviai teikti el. paslaugas bei vykdyti kitas su Tarnybos veikla susijusias uzduotis.
Numatomi paslaugy teikimo posistemio naudotojai — Tarnybos darbuotojai, ateityje — ir socialiniai
partneriai, dalyvaujantys vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo procesuose.

Kiekvieno posistemio naudotojai turi turéti savo portalg. Detalus reikalavimai portalams bus
nurodyti uzsakomuyjy darby apraSymuose.

Per pirmus informacinés sistemos naudojimo gamybinéje eksploatacijoje metus planuojama
pasiekti tokius naudotojy kiekius:

- Paslaugy gavimo posistemio naudotojy — 1000;
- Paslaugy teikimo posistemio naudotojy — 600.
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5. Pirkimo objektas ir apimtys

Pirkimo objektas — Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos kirimo ir diegimo bei
integraciniy sasajy kdrimo paslaugos, aprasytos Sioje Techninéje specifikacijoje.

Pirkimo tikslas - atrinkti paslaugy teikéja, kuris suteikty Sioje Techninéje specifikacijoje
nurodytas paslaugas (sukurty, jdiegty, iStestuoty, iSbandyty bei parengty darbinei eksploatacijai
VTAIS).

Pirkimo uzdaviniai:

a) Vykdant suderintus uzsakymus atlikti Perkanciosios organizacijos poreikiy analize bei VTAIS
funkciniy komponenty projektavima;

b) Atlikti naudotojy sgsajos UI/UX projektavimo ir sukdrimo darbus;

c) Sukurti pirminiy duomeny 3altinio duomeny strukttros aprasg;

d) Sukurti universaligja duomeny teikimo sasajg (UDTS), kaip Si savoka apibrézta Duomeny
teikimo formaty ir standarty rekomendacijose;

e) Sukurti integracijas su VIISP, VDV IS ir kitomis informacinémis sistemomis ir registrais
(patikslintas integracijy sgrasas bus nustatytas suderinty uzsakymy analizés ir projektavimo
etapy metu);

f) Sukurti automatinio diegimo (CI/CD) ir sistemos stebésenos priemones;

g) |diegti VTAIS sprendimg j VITC infrastruktlrg;

h) Atlikti migravimo darbus analizés ir projektavimo etapy metu nustatyta apimtimi;

i) Parengti sistemos naudotojy dokumentacijg;

j) Atlikti darbo su VTAIS mokymus;

k) Atlikti VTAIS bandomaja eksploatacijg;

[) Suteikti sukurtos sistemos nemokamag garantine prieziurg.

Teikéjas turés sukurti VTAIS, jgalinancig skaitmenizuoti UZsakovo veiklas, didinant veiklos
efektyvuma ir sudarant galimybe teikti elektronines paslaugas. VTAIS turés biti suprojektuota,
sukurta ir jdiegta. Taip pat pagal analizés metu nustatytg poreikj turés bati sukurtos ir jdiegtos
integracinés sgsajos su 3.3. skyriaus pirmoje lenteléje nurodytomis kitomis informacinémis
sistemomis, registrais ir duomeny bazémis, kad buty iSvengta pakartotinio duomeny rinkimo
uzsakant arba teikiant paslaugas.

Kuriant VTAIS pagal galimybes ir poreikj turi bati naudojami jau sukurti bendrojo naudojimo
komponentai:

= Atpazinties komponentas (tapatybés nustatymo paslauga);

= El. dokumenty pasirasymo sprendimai;

= Atviry duomeny portalas;

= E. pristatymo informaciné sistema;

= Duomeny perdavimo per VIISP paslauga;

=  Metaduomeny valdymo sistema VDV IS;

= Valstybés informaciniy technologijy paslaugy departamento infrastruktira.
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Kuriant VTAIS Teikéjas turi jdiegti automatinio diegimo (angl. Continuous integration /
Continuous Delivery and Deployment, CI/CD) priemones bei parengti automatinio diegimo
proceduras i§ UZsakovo valdomos programinio kodo saugyklos. Teikéjas turi jdiegti sistemos
stebésenos priemones, leidZiancias stebéti sistemos mazgy apkrovas, sistemos mazgy neveikimo
jvykius ir jy istorijg, vieSai prieinamy sistemos komponenty neveikimo jvykius ir jy istorijg, sistemos
duomeny mainy sasajy veikimo buseng ir jos neveikimo istorijg, informuoti administratorius apie
kritinius sistemos veikimo jvykius.

Administracinés elektroninés paslaugos turi biti prieinamos inicijuoti (uzsakyti) per Elektroniniy
vadzios varty portalg www.epaslaugos.lt ir turi bati jdiegtos priemonés perduoti el. paslaugy biseny
pokycius ir prieinamumo stebésenos duomenis j VIISP sistema.

Pirkimo objektas j dalis neskaidomas, nes iSskaidZius pirkimo objektg pirkimo sutarties vykdymas
tapty per brangus ir sudétingas praktiniu ir techniniu poziariu, iskilty grésmeé rezultaty vientisumui,
informacinéje sistemoje planuojamy tvarkyti duomeny saugai dél Siy priezasciy:

a) Pirkimo objektas yra nedalomas, kadangi turi bati sukurta vieninga informaciné sistema,
pritaikyta el. paslaugy teikimui, sukurti funkcionalumai ir integracijos, apimancios visus
konkurso sglygy techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus;

b) Visi paslaugy rezultatai nurodyti techninéje specifikacijoje turi biti tarpusavyje objektyviai
logiSkai susije, pagrindZiantys ir papildantys vienas kitg, neatsiejami vienas nuo kito
(nedalomi turinio poZidriu), o suskaidZius pirkimo objekty j dalis pirkimo objekto turinio
vientisumo skirtingi teikéjai uztikrinti negaléty;

c) Be papildomy Zmogiskyjy istekliy, automatizuoty priemoniy jsigijimo ir diegimo buty
nebejmanoma uztikrinti vieningo VTAIS kirimo ir jdiegimo valdymo, tinkamo kokybisko
testavimo, skirtingy teikéjy darbo koordinavimo, taikomy metody ir procediry
sinchronizavimo. Tai sudaryty dideles papildomas sgnaudas.

Paslaugy uzsakymo tvarka nurodyta Sios specifikacijos p. 9.4 ,,Reikalavimai paslaugy uzsakymui.

Paslaugy teikimo vieta - paslaugos teikiamos nuotoliniu bidu, bei esant poreikiui Uzsakovo
patalpose, Vilniuje.

Paslaugy teikimo terminas — paslaugos turi buti suteiktos per 9 ménesius. Paslaugy teikimo
terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Paslaugy (su) teikimo terminas abipusiu Sutarties Saliy sutarimu gali blti pratestas ne ilgesniam,
nei projekto finansavimo sutarties galiojimo terminui.

Aplinkybés, kurioms esant terminas gali biti pratestas:

a) Bet koks pagrjstas uzdelsimas, klittys ar trukdymai atsirade dél Uzsakovo kaltés;

b) Bet koks pagrjstas uzdelsimas, kliGtys ar trukdymai sukelti Teikéjui kity treciyjy asmeny ne
deél Teikéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarkg suteikty Paslaugy;

c) Pakeitimo butinybé atsirado dél kity nenumatyty aplinkybiy, jei tokiy aplinkybiy kiekviena
Sutarties Salis, bldama protinga ir apdairi, negaléjo i$ anksto numatyti;
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d) UZsakovo Teikéjui pateikiami pagrjsti nurodymai turi jtakos Teikéjo prievoliy jvykdymo
terminams;

e) Dél Lietuvos Respublikos teisés akty, kurie turi jtakos sutartiniy prievoliy vykdymui,
pasikeitimo, panaikinimo ir (ar) naujy teisés akty jsigaliojimo.
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6. Reikalavimai paslaugoms

6.1. Bendrieji reikalavimai Paslaugoms

R-1. VTAIS turi bati kuriama naudojant Siuolaikines technologijas.

R-2. Kiekviena elektroniné paslauga turi buti realizuota kaip atskiras sisteminis modulis. Tai turi bati
realizuota taip, kad ateityje vykdant bet kurios naujai sukurtos elektroninés paslaugos programinio
kodo pakeitimus, Sie pakeitimai nejtakoty kity el. paslaugy moduliy.

R-3. Dvejetainio tipo failai neturi bati saugomi duomeny bazése. Sio tipo duomenys turi bati
saugomi atskiry serveriy pagrindu realizuotose faily sistemose arba debesies technologijy pagrindu
veikianCiose objektinése saugyklose (analogiskose AWS S3), o nestruktirizuotiems duomenims
saugoti turi blti naudojamos debesies technologijy pagrindu veikiancios objektinés saugyklos.

R-4. VTAIS privalo buti projektuojama ir realizuojama moduliniu principu, uztikrinant vientisuma,
lankstumg, lengvas plétimo galimybes.

R-5. Duomeny bazé turi palaikyti rezerviniy kopijy darymga ir blsenos atstatyma j bet kurj pasirinkta
laikg (angl. Point in time recovery).

R-6. Atlikdamas VTAIS pakeitimus, Paslaugy teikéjas turi atlikti atitinkamus pakeitimus visuose
susijusiuose VTAIS funkcionalumuose ir (ar) funkciniuose moduliuose.

R-7. Sukurti funkcionalumai ar atlikti pakeitimai turi bati iStestuoti tam skirtoje (-se) VTAIS aplinkoje
(-se). Tik istestuoti ir UZsakovo atstovy patvirtinti funkcionalumai diegiami j VTAIS produkcine
(gamybine) aplinka.

R-8. Paslaugy teikéjas teikdamas Paslaugas gali pasitlyti dizaino, formy, grafiniy elementy
funkcionalumo isdéstymo pakeitimus UZsakovo pateiktam pasitlymui.

R-9. VTAIS teikiamy Paslaugy naudotojy skaicius neribojamas.
R-10. VTAIS turi bati pasiekiama internetinés narsyklés priemonémis.

R-11. VTAIS modernizavimo bei eksploatavimo metu turi buti naudojamos tik naujausios versijos
programiné jranga (OS ir taikomoji) su gamintojy palaikymu.

R-12. VTAIS turi palaikyti Ziniatinklio paslaugas (angl. Web Services), tiesioginj duomeny baziy
sujungima (DB link, FDW ar lygiavertj) ir kitus integracijy su iSorinémis sistemomis bidus.
R-13. VTAIS naudotojy ir VTAIS sgveika turi bati realizuota naudotojy grafinémis sgsajomis.

R-14. VTAIS duomeny jvedimas / iSvedimas, valdymo komandy priémimas ir jy jvykdymo rezultaty
atvaizdavimas turi buti atliekamas interaktyviuoju rezimu.

6.2. Specialieji reikalavimai Paslaugoms

R-15. Zemiau nurodyti VTAIS kirimo reikalavimai yra identifikuoti poreikiai, kuriuos UZsakovas
detalizuos ir su Paslaugy teikéju suderins pasirinkty uzsakymy detalios analizés ir specifikavimo bei
detalaus projektavimo etapy metu.

R-16. Reikalavimai uZzsakomoms Paslaugoms — Sios paslaugos turi bati atliktos pagal Uzsakovo
uzsakymus ir apmokamos pagal valandinj jkainj. UZzsakovas nejsipareigoja nupirkti maksimalaus
valandy skaic¢iaus — 10 000 val. (deSimt tUkstanciy). UZzsakomy paslaugy sgrasas (projekto vykdymo
metu sgrasas gali bliti koreguojamas atsizvelgiant j analizés metu jvykstancius situacijos pokycius)
pateiktas sekancioje lenteléje.
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Lentelé Nr. 2. Uzsakomuyjy paslaugy sgrasas

Eil.
Nr.

Funkcionalumas

Paslaugy teikimo ir

paslaugy gavimo
posistemiy portaly
naudotojy  sasajos
dizaino  sukdrimas
(UI/UX)

Paslaugy teikimo ir
gavimo posistemiy,
naudotojy valdymo,
administravimo
(kartu su CI/CD)
moduliy sukdrimas;
integracija su VIISP
(tapatybés
nustatymas)

VTP
sukdrimas

modulio

Integracijos su DBSIS
sukdrimas (VTP
gavimas ir
registravimas)

Integracijos su VIISP
suklrimas (paslaugy
inicijavimas, buseny
atidavimas)

El. paslaugos
"Informacijos apie
(ne) nustatytg vaiko
teisiy pazeidimag
teikimas
(PASA00690)"
suklrimas
Integracijos su SPIS
sukdrimas (VTP
informacija),
duomeny migravimo
atlikimas

Reikalavimo aprasymas

Turi biti sukurtos VTAIS paslaugy
teikimo ir paslaugy gavimo posistemiy
portaly naudotojy sasajos dizaino
gairés bei prototipai.

Turi buti sukurti paslaugy teikimo ir
gavimo  posistemiy portalai, jy
administravimo  aplinkos,  jdiegtos
automatinio diegimo (angl. Continuous
integration / Continuous Delivery and
Deployment, CI/CD) priemonés bei
parengtos automatinio diegimo
procediros S UZsakovo valdomos
programinio kodo saugyklos, sukurta
integracija su VIISP, skirta naudotojy
tapatybés nustatymui.

Turi bati sukurtas VTAIS VTP modulis,
leidZziantis gauti ir apdoroti VTP
informacija. Turi bati sukurta anoniminé
bei identifikuoty sistemos naudotojy
praneSimo apie galimg VTP forma,
pateikty ir gauty VTP sgrasai.

Turi bati suskurta integracija su DBSIS
praneSimy apie galimg VTP gavimui i$
DBSIS bei j VTAIS gauty VTP
registravimas dokumenty valdymo
sistemoje DBSIS.

Turi bati sukurta integracija su VIISP
skirta inicijuoti VTAIS el. paslaugas i$
epaslaugos.lt portalo bei teikti paslaugy
blseny informacijg VIISP sistemai.

VTAIS paslaugy teikimo ir paslaugy
gavimo posistemése turi biti sukurtas
funkcionalumas, leidZziantis
identifikuotiems naudotojams teikti
informacijg apie (ne) nustatytg vaiko
teisiy pazeidima.

Turi blti sukurtas integracijos su SPIS
sprendimas, leidZiantis teikti SPIS
sistemai informacijg apie VTP. Turi bati
atliktas VTP duomeny migravimas i$
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Vertinimo kriterijai

Sukurtos ir pristatytos
posistemiy portaly
naudotojy $3sajos
gairés bei prototipai.

Sukurtos ir veikiancios
posistemés. Sukurtos,
jdiegtos ir veikiancios
CI/CD priemonés bei
automatinio diegimo
proceduros. Sukurta ir
veikianti integracija su
VIISP.

Sukurtas ir veikiantis
VTP modulis.
Sukurta ir veikianti
integracija.
Sukurta ir veikianti
integracija.
Sukurta ir pilnai

veikianti el. paslauga.

Sukurta ir veikianti
integracija, atliktas
duomeny migravimas,
pateikta migravimo
ataskaita.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Funkcionalumas

El. paslaugos ,Vaiko
globéjo (rGpintojo)
atstovavimo teise
patvirtinancios
pazymos iSdavimas
(PASA00440)“
sukdrimas

Universaliosios

duomeny  teikimo
$3sajos (UDTS)
sukdrimas

Pirminiy duomeny
Saltinio  duomeny
struktlros apraso ir
jungties su VDV IS
suklrimas

UZzduociy modulio,
integracijos su
autoparko ir mobiliy
darbuotojy valdymo
IS sukdrimas

A proceso ir
dokumenty
skaitmeninimas

Integracijos su SPIS
(VSV informacija)
sukdrimas, duomeny
migravimas

El. parasy
funkcionalumo
sukdrimas

Ataskaity  modulio

sukdrimas

Reikalavimo aprasymas

SPIS j VTAIS, sukurta
migravimo ataskaita.

VTAIS paslaugy teikimo ir paslaugy
gavimo posistemése turi buti sukurtas
funkcionalumas, leidziantis
identifikuotiems naudotojams teikti
vaiko globéjo (rGpintojo) atstovavimo
teise patvirtinancias pazymas.

duomeny

Turi buti sukurta universalioji duomeny
teikimo sgsaja (UDTS), kaip Si sgvoka
apibrézta Duomeny teikimo formaty ir
standarty rekomendacijose.

Turi bati sukurtas pirminiy duomeny
struktlros aprasas. Turi bati sukurta
integracija su VDV IS.

Paslaugy teikimo posisteméje turi buti
sukurtas uzduodiy valdymo posistemis.

Turi bdti  sukurta integracija su
autoparko ir mobiliy darbuotojy
valdymo informacine sistema

(FleetComplete).

Paslaugy teikimo posisteméje turi bati
sukurtas VSV modulis vaiko situacijos
vertinimo proceso ir dokumenty
skaitmeninimui.

Turi bati sukurtas integracijos su SPIS
sprendimas, leidZiantis keistis
informacija apie VSV. Turi buti atliktas
VTP duomeny migravimas iS SPIS j
VTAIS, sukurta duomeny migravimo
ataskaita.

Turi bati sukurtas el. paraso sudarymo
bei tikrinimo funkcionalumas
(integracija su iSoriniu jrankiu).

Turi buti sukurtas ataskaity modulis
skirtas formuoti pasirinkto formato ir
detalumo sagrasines bei suvestines
ataskaitas. Turi bati galimybé uzduoti
ataskaity parametrus ir pageidaujama
rezultato formatg (pvz. XLSX, PDF,
DOCX).
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Vertinimo kriterijai

Sukurta ir veikianti el.
paslauga.

Sukurta ir veikianti
UDTS.
Sukurtas aprasas,

veikianti integracija su
VDV IS.

Sukurtas ir veikiantis
modulis bei integracija.

Suderinta apimtimi
sukurtas ir veikiantis
VSV procesas.

Sukurta ir veikianti
integracija, atliktas
duomeny migravimas,
pateikta migravimo
ataskaita.

Sukurtas ir veikiantis

funkcionalumas.

Sukurtos ir veikiancios
ataskaitos.



Eil. Funkcionalumas Reikalavimo aprasymas Vertinimo kriterijai

Nr.

16.. Mokymy atlikimas Turi buti parengta mokymo programa, = Atlikti Perkanciosios
medZiaga, paruosta mokymo aplinka @ organizacijos

bei pravesti VTAIS funkcionalumy nurodytam naudotojy
mokymai sutartam naudotojy kiekiui. kiekiui uzsakyti
mokymai, padaryti bei
Perkanciajai
organizacijai perduoti
mokymuy jrasai.

R-17. Informacinés sistemos kdrimo projekto vykdymo metu uisakomuyjy paslaugy sarasas bei
apimtis gali bati koreguojami.
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7. Nefunkciniai reikalavimai

7.1. Reikalavimai greitaveikai

R-18. Vienu metu Sistema turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 2000 naudotojy pagal Siame skyriuje
jvardintus greitaveikos kriterijus.

R-19. Vienu metu Sistema turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 30 duomeny mainy sasajy kvietimy.

R-20. 90 proc. naudotojy atliekamy veiksmy VTAIS turi vidutiniSkai trukti (nuo serverio HTTP
uzklausos gavimo iki HTTP atsakymo iSsiuntimo):

a) Duomeny objekto iSsaugojimo trukmé — iki 5 sekundziy;

b) Duomeny teikimo per sgsajas trukmeé - iki 5 sekundziy;

c) Jvesty duomeny iSsaugojimo trukmeé - iki 3 sekundziy;

d) Paieskos, filtravimo, grupavimo, rasiavimo duomenyse trukmeé - iki 10 sekundziy;
e) Navigacijos tarp skirtingy naudotojo sgsajos elementy trukmeé - iki 3 sekundziy.

R-21. VTAIS funkcionalumai turi bati sukurti taip, jog bty galima netrukdomai dirbti su Sistema, kol
vykdomi kiti darbai (pvz., duomeny sinchronizacija, ataskaity generavimas ir pan.), t. y., vieno
Sistemos naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet kuriy is
Sistemos komponenty greitaveikai.

R-22. Priémimo testavimo etapo metu Paslaugy teikéjas esant poreikiui turi sudaryti visas reikiamas
salygas, tikrinimo jrankius ir testus, skirtus Perkanciosios organizacijos darbuotojams atlikti Sistemos
nasumo ir greitaveikos testavima.

7.2. Reikalavimai aukstam prieinamumui

R-23. Architektdrinis sprendimas turi uztikrinti VTAIS aukstg prieinamuma (angl. high availability),
kuris gali buti realizuojamas virtualizacijos programinés jrangos funkcionalumu, konteineriy
orkestravimo programinés jrangos funkcionalumu, operaciniy sistemy funkcionalumu, techninés
jrangos galimybémis ar kitos programinés jrangos pagalba. Aukstas prieinamumas turi bati
realizuojamas paslaugy lygyje, integracijy lygyje ir duomeny lygyje.

R-24. Visy diegiamy komponenty ir jy valdymo komponenty diegimas turi uztikrinti jy auksta
prieinamuma (iSimtis taikoma paslaugy sluoksnio komponentams, jeigu Diegéjo siiloma PJ turi buti
licencijuojama dvigubai, kad baty uztikrintas jos auksStas prieinamumas). Auksto prieinamumo
sprendimai turi biti paremti naudojamos P} gamintojo rekomendacijomis (pateikiant nuorodas j
gamintojo skelbiamas diegimo (auksto patikimumo) rekomendacijas).

R-25. Auk$to prieinamumo sprendimai turi veikti automatidkai (incidenty atveju). Zmogaus
jsitraukimas gali bati reikalingas tik VTAIS veikima atstatant j blseng, kuri buvo pries incidenta.

R-26. Auksto prieinamumo sprendimas turi biti aprasytas projektavimo dokumente ir patvirtintas
UZsakovo.

R-27. Auksto prieinamumo uztikrinimui ir srauty balansavimui turi blati naudojami apkrovy
balansatoriai (angl. load balancers), kurie gali buti diegiami kaip programiné jranga arba naudojama
specializuota Valstybés debesijos paslaugy teikéjo (VDPT) duomeny centro infrastruktiros teikiama
techniné jranga (angl. appliances).
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R-28. Auksto prieinamumo sprendimas turi uztikrinti RPO (angl. Recovery point objective) — 15 min.,
RTO (angl. Recovery time objective) — 1 val. (kai tokj ar geresnj paslaugy teikimo lygj uZztikrina
duomeny centro infrastruktira).

R-29. Diegéjo suprojektuotas VTAIS sprendimas turi uztikrinti, kad VTAIS prieinamumas buty ne
mazesnis kaip 96 proc. laiko, kiek to neribos VTAIS infrastruktdra (kai tokj ar geresnj paslaugy teikimo
lygj uztikrina duomeny centro infrastruktra).

7.3. Reikalavimai naudotojo s3sajai ir naudojamumui

R-30. Naudotojo s3gsaja turi buti tinkamai atvaizduojama jvairios rezoliucijos ekranuose, t. y. turi bt
realizuojama taikant prisitaikancio dizaino (angl. Responsive design) principus.

R-31. El. paslaugas teikianciy funkcijy naudotojo sgsaja turi bati pritaikyta nejgaliesiems.

R-32. Naudotojo sgsaja turi blti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy (iSskyrus su
Perkancigja organizacija suderintus vidinio naudojimo Sistemos komponentus).

R-33. Naudotojo sgsaja turi tinkamai veikti Siose pagrindinése narSyklése: Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox. Reikalavimas taikomas narsykliy versijoms, kurios bus iSleistos nuo Projekto
inicijavimo iki diegimo etapo (bet ne daugiau kaip 10 naujausiy versijy).

R-34. Reikalavimai naudotojy informavimui:

R-34.1.Naudotojui pateikiami praneSimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui baty aiski
praneSimo pateikimo priezZastis, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty
testi darba. Informacija apie praneSimo pateikimg sglygojancig prieZastj privalo bati pateikiama
nurodant konkrecius Sistemos duomeny objektus (pavyzdZiui, lauky pavadinimus);

R-34.2.Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, pries atliekant veiksma VTAIS
turi pateikti pranesSimg ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti;

R-34.3.Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo biti nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo priezastis ir testi darbg su
VTAIS. Jvykus klaidai naudotojas apie tai turi bti aiskiai informuojamas (pvz., nukreipiamas j klaidg
sglygojancig ekraninés formos vietg, paryskinami netinkamai uzpildyti formos laukai ir pan.);

R-34.4.Naudotojui turi bati pateikiami sékmés pranesSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmai yra sékmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jrasas iSsaugotas / iStrintas / pakoreguotas,
duomenys sékmingai jkelti ir pan.);

R-34.5.Klaidy praneSimai, sékmés pranesSimai ir informaciniai pranesimai turi bt isSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai blty galima atskirti. Visi to paties tipo
(klaidy, jspéjamieji ir kt.) pranesimai turi blti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje ekrano vietoje,
tuo paciu stiliumi, iSskirti tomis paciomis spalvomis).

R-35. Naudotojo sgsaja turi buti pritaikyta pagal naudotojy ir paslaugy gavéjy tipg ir prieigos teises.
Naudotojams turi buti pateikiamos tik jiems aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba neleistini
Sistemos funkcionalumai neturi bati matomi.

R-36. Turi biti vykdomas loginis duomeny lauky tikrinimas lauky lygiu (pvz.: asmens varde negali
bati skaiciy) ir lauky grupiy lygiu (pvz.: paieSkos pradzios data turi bati ankstesné nei paieskos
pabaigos data). PrieS iSsaugant pateiktus duomenis turi bati atliekamas iSsamus loginis jy
patikrinimas (pvz. ar visi privalomi laukai uzpildyti).
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R-37. Datos atvaizdavimas turi bati realizuotas Lietuvoje aktualiu formatu.

R-38. Turi buti galima tiesioginé navigacija tarp susijusiy Sistemos objekty, jei naudotojas turi teise
perzilréti abiejy susijusiy objekty duomenis, t. y. turi blti tiesioginés nuorodos j susijusius objektus,
leidZiancios pereiti tarp skirtingy korteliy vieno mygtuko paspaudimu.

R-39. Susiejant tvarkoma objektg su kitu sistemos objektu, turi bati galimybé atlikti susijusio objekto
paieska ne tik pagal pavadinima, bet ir pagal kitus su Perkancigja organizacija suderintus atributus.

R-40. Naudotoijui visada turi blti pateikiamas kelias iki Sistemos lango, kuriame yra naudotojas.
R-41. Duomeny pildymo formose naudotojui turi bati aiskiai iSskiriama, kurie laukai yra privalomi.

R-42. Objekto pildymo / sukdrimo metu Zinoma informacija turi bati uZpildoma ir iSsaugoma
automatiskai, pvz. objekty sukirimo data ir laikas, objektg sukires naudotojas ir kt. Naudotojui
pildant formas turi bati automatiskai uzpildoma sistemai Zinoma informacija.

7.4. Reikalavimai saugumo ir privatumo uztikrinimui

R-43. VieSajame portale neautorizuoti naudotojai apsilanke pirmg kartg turi turéti galimybe
perziuréti informacijg apie slapuky tvarkymo politika ir pakeisti slapuky tvarkymo nustatymus:
a) Turi buti pateikta informacija apie kiekvieng slapuky grupe atskirai;
b) Turi bati galimybé konkreciai pasirinkti, su kuriomis slapuky grupémis sutinkama ir su
kuriomis ne;
c) Jei yra naudojami portalo veikimui uztikrinti batini slapukai (slapukai, kurie uztikrina
interneto svetainés funkcionaluma ir elektroniniy komunikacijy perdavimg), turi bati aiskiai
pateikta informacija, kodél jie yra batini.

R-44. Naudotojo sutikimas su slapukais turi bati iSreiSkiamas konkreciu naudotojo veiksmu (mygtuko
paspaudimu ar pan.).

7.5. Reikalavimai duomeny migravimui

R-45. Su perkancigja organizacija turi buti suderintas duomeny migravimo ir diegimo planas,
kuriame blty aiskiai apibréiti atliekamy migravimo darby ir programy versijy, atnaujinimo
eiliskumas bei paskirstytos darby atlikimo atsakomybés.

R-46. Turi buti parengtas duomeny migravimo aprasas, kuris minimaliai turi apimti: duomeny
migravimo apimciy aprasymg, duomeny transformavimo taisykles, problemy sprendimo
mechanizmus, duomeny migravimo technologijas, duomeny integralumo uZztikrinimo taisykles,
duomeny integralumo testavimo biudg, duomeny migravimo statistikg, detaly duomeny migravimo
veikly grafika ir pan.

R-47. Turi bati atliktas pradinis (angl. initial) duomeny uzkrovimas i$ iSoriniy informaciniy sistemy
(registry), jeigu toks uzkrovimas reikalingas korektiskam VTAIS veikimui.
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8. Specialieji reikalavimai paslaugy teikimui

8.1. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

R-48. Duomeny sauga turi biti uztikrinta vadovaujantis Tarnybos kibernetinio saugumo politikos
dokumentais, asmens duomeny apsauga turi biti uztikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

R-49. Informaciniy istekliy vystymo ir priezilros saugumas (saugus kodavimas ir kt.) turi bat
uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002.

R-50. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uztikrinti, kad Paslaugos atitikty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy isStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatyme nustatytus saugumo reikalavimus valstybés informacinei sistemai (ir tais atvejais,
jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
pasirasymo).

R-51. Po Pirkimo darby jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi biti apsaugoti nuo
nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.
R-52. Asmens duomenys perduodami viesais duomeny perdavimo kanalais turi bati Sifruojami.

R-53. DraudZiama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

R-54. Sistema turi uztikrinti korektiskg avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo ar kitos
informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba neleidZziamos jvedamy
duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi buti informuojami apie tokios
situacijos susidaryma ir galimus tolimesnius veiksmus.

R-55. Duomeny sauga turi bati uztikrinama:

R-55.1.Uztikrinant duomeny vientisumg, prieinamuma ir konfidencialuma;

R-55.2.Registruojant Sistemos naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant duomeny
paieska ir perziuréjima (nustatytai grupei Sistemos naudotojy turi bati privaloma jvesti sistemoje
atliekamy veiksmy prieZastj ir /ar teisinj pagrindg;

R-55.3.Sukuriant priemones, sudarancias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti Sistemos

naudotojy veiksmus;

R-55.4.Numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny istrynimo (pvz., perspéjimai apie numatoma
duomeny istrynimg) priemones bei duomeny trynimo veiksmo tvirtinimg keliems naudotojams
(, keturiy akiy principas®). Sis principas turi bati taikomas veiklos bei administravimo aplikacijose;

R-55.5.Darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny tvarkymo
pobudj, kai kuriems i jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus.
Sistemos naudotojy grupiy ir roliy aprasymai turi blti parengti analizés ir projektavimo etape;

R-55.6.Saugoma informacija negali bti istrinta jokiais kitais budais ar aplinkybémis iSskyrus analizés
ir projektavimo etapuose numatytais atvejais;

R-55.7.Teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidZziama jkelti j Sistemg, ir suderinti juos su
perkancigja organizacija (pvz., neturi buti leidZiama prisegti potencialiai nesaugiy, galinéiy
automatiskai pasileisti (angl. Self-executive) faily).
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R-56. Turi blti audituojami integracinémis sgsajomis siunciami/gaunami duomenys, iSsaugant
informacija:

a) IS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;
b) ] kokig sistema, registrg ar duomeny baze siunc¢iami duomenys;

c) Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

d) Siysti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis).

R-57. Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslis audito jrasy darymo
momentai turi bati identifikuoti detalios analizés metu kartu su Pirkéju.

R-58. Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi bati pateikiami atitinkami pranesimai.

R-59. Teikéjas projektuojant informacine sistema turi su Pirkéju suderinti, kokias apsaugas ir kuriam
Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi bati apsaugota nuo Siy grésmiy:

a) Nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

b) Nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

c) Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

d) Kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo
projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto
svetainéje www.owasp.org).

R-60. Jrangoje, kurig naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas programine jrangg, turi
vadovautis visuotinai pripazintais saugaus kodavimo standartais ir gergja praktika (angl. The Open
Web Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama
programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo pazeidimy,
kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,OWASP Top 10“
pazeidZziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgrase ir kt. OWASP
parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.

R-61. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazitros ir kt. saugaus kodavimo
standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi bati vykdomi kiekviename
programinés jrangos kurimo etape, vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kuarimo metodika,
patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E),
nustatancia reikalavimus atsparumo jsilauzimui testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy paslaugy
kirimg vykdancio subjekto (Teikéjo) nepriklausomas paslaugy teikéjas. Atliekant saugumo
patikrinimus turi bUti remiamasi visuotinai pripazZintuose metodikose nurodytais saugumo
patikrinimo metodais (OWASP application security verification standard, OWASP Testing Guide,
Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual
(OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“ ar
lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis).

R-62. Sistemos teikiamy SOAP tipo Ziniatinklio paslaugy sauga turi bati vykdoma vadovaujantis WS-
S (Web Services Security) standarto reikalavimais.

R-63. Teikéjas turi naudoti Pirkéjo pateiktus reikiamus SSL sertifikatus, skirtus uztikrinti Ziniatinklio
paslaugy sauga.

R-64. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkéjo informaciniy
technologijy infrastruktiiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias

arba netinkamai veikianc¢ias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikyma, nusikalstamos veikos poZymius, Informaciniy sistemy saugumo spragas,
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pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su Pirkéju, imtis atitinkamy priemoniy ir
veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios
rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus,
susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

R-65. Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti tinkamas
organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy sistemy elektronine informacija
nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.

8.2. Reikalavimai sauga reglamentuojanciy teisés akty taikymui

R-66. Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tiek duomeny) reglamentuojantys teisés aktai,
kuriais turi buti vadovaujamasi kuriant Sistema yra Sie:

R-66.1.2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)), saugumo
valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“, LST ISO/IEC 27002:2017 ,Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai” ir
ISO/IEC 27701:2019 ,,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo
valdymo — Reikalavimai ir gairés”;

R-66.2.Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;
R-66.3.Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

R-66.4.Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2024 m. lapkric¢io 6 d. nutarimu Nr. 945 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13
d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo”
pakeitimo*;

R-66.5.Informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél techniniy
valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

R-66.6.Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomeneés plétros komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,Dél Duomeny
teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*.

R-67. Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal aukséiau iSvardintus teisés aktus ir
pateikti tokio vertinimo ataskaitg, kuri turi bati suderinta su Pirkéju. Atitikties vertinimas turi bati
atliktas ne véliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradzia.

8.3. Reikalavimai auditavimui

R-68. Turi biti vykdomas visy Sistemos komponenty funkcionalumo naudojimo (naudotojy
atliekamy veiksmy) ir komponenty veikimo auditavimas.

R-69. Turi buti realizuotas audito jrasy tvarkymo komponentas, kuris:

R-69.1.Gauty ir kaupty Sistemos veikimo bei naudojimo duomenis;
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R-69.2.Realizuoty galimybe atlikti audito jrasy analize (paieska, filtravima pagal jvairius parametrus).
Reikalingi analitiniai veiksmai su auditavimo jrasais turi bati identifikuoti ir suderinti su Pirkéju
analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu;

R-69.3.Apsaugoty Zurnalinius jraSus nuo nesankcionuoto ar netycinio pakeitimo bei iStrynimo;

R-69.4.Vykdyty audito jrasy Salinimga bei archyvavimg pagal nustatytas taisykles, kurios turi buti
suderintos analizés ir projektavimo etape;

R-69.5.Sudaryty galimybe eksportuoti pasirinktus audito jrasus j CSV ar lygiaveréio formato
rinkmena.

R-70. Audito jrasy perzilra detalios analizés ir projektavimo etape apsibrézta apimtimi turi bati
galima naudotojui, turin¢iam audito jrasy tvarkymo teise.

R-71. Rekomenduojami informacijos (audito jrasy) saugojimo momentai:

a) Vartotojo autentifikavimasis (prisijungimas) ir darbo sesijos pabaiga sistemoje;
b) PaieSka ir paieskos kriterijai (frazés);

c) Sistemos objekty pamatymas (perzidra), redagavimas, trynimas;

d) Sistemos parametry keitimas.

R-72. Atliekant auditavimo jraso iSsaugojima duomeny bazéje, turi bati kaupiama:
a) Kas atliko veiksmg (vartotojas);
b) Kada atliko veiksmg (data, laikas);
c) Kokius duomenis perzitréjo;
d) Kokius duomenis atnaujino;
e) Kokius duomenis jterpé;
f) Naudotojo IP adresas;
g) Kokius duomenis pasalino;
h) Kokias paieSkos frazes naudojo;
i) Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

R-73. Turi blti audituojami su vidinémis ir iSorinémis sistemomis integracinémis sgsajomis siunciami
/ gaunami duomenys, iSsaugant informacija:

a) IS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;

b) ] kokig sistemg, registrg ar duomeny baze siunc¢iami duomenys;

c) Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

d) Siysti/ gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);

e) Kita informacija, nustatyta detalios analizés ir projektavimo etapu metu.

8.4. Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymui

R-74. Teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos klrimo metodikomis,
tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertémis.

R-75. Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos klrime dalyvaujantys darbuotojai
susipaZine su saugaus programinés jrangos kirimo metodikomis.
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R-76. Teikéjas privalo atlikti patikrinimg siekdamas identifikuoti pagrindines Sistemos saugumo
rizikas bei saugumo paZeidZiamumus, nurodytus CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software
Errors OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks sgraSuose ir rastas rizikas bei
pazeidZiamumus pasalinti. Teikéjas atlikes patikrinimg ir riziky/paZzeidziamumuy $alinima turi pateikti
deklaracija, kurioje blty nurodyta jog po kirimo darby jvykdymo Sistemoje néra CWE/SANS TOP 25
ir OWASP TOP 10 sgrasuose nurodyty riziky/pazeidZziamumuy.

R-77. Teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy Saliy komponenty sgrasa.

R-78. Teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. Reasonable Effort) uztikrinant, kad treciy Saliy
komponentai atitinka perkanciosios organizacijos saugumo reikalavimus.

R-79. Priémimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu (ar kitu sutartu
metu) Teikéjas turi sudaryti visas reikiamas sglygas perkanciosios organizacijos atstovy specialistams,
kurie atliks atsparumo jsilauzimams testavima. Esant poreikiui Teikéjas turés atlikti konfigliravimo ar
programavimo darbus, kurie bus batini siekiant iStestuoti Sistemos saugumga jvairiais jos naudojimo
scenarijais. Teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos, skirtos Sio testavimo
vykdymui.

R-80. Teikéjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigliravimo darbus,
atsizvelgiant j perkanciosios organizacijos atstovy atlikty atsparumo jsilauZimams testavimy
rezultatus, kad prie$ pradedant eksploatuoti Sistemg bity pasalinti visi nustatyti svarbids saugumo
pazeidZiamumai.

8.5. Kiti saugos reikalavimai

R-81. Teikéjas Sistemos kurimui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos versijas ir jos
pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos jdiegimo j gamybine aplinkg etapo metu turi bati uztikrinta,
kad Sistemoje naudojamos naujausios stabilios P} versijos, jeigu tai nekei¢ia esminiy Sistemos
architekttros ir funkcionalumo principy, kurie numatyti Projektavimo etape. Neturi bati naudojamos
programiniy komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinés
jrangos gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma,
tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

R-82. Sistemoje draudZiama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali prieiga/
paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis paZeisti sistemos sauguma.

R-83. Teikéjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS, Middleware) saugumo
konfiglravimo instrukcijas.

R-84. Sistemos Teikéjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui bitiny platformos komponenty,
sisteminiy paslaugy, prievady sarasga. Visi nebutini Sistemos funkcionalumui komponentai turi bati
deaktyvuoti pries pradedant sistemos eksploatacija.

R-85. Duomeny srautai tarp skirtingy lygiy turi buti dokumentuoti, nurodant reikalingus
komunikacijai prievadus ir protokolus, bei ribojami ugniasieniy.

R-86. Sistemos portalas(-ai) turi buti atskirame nuo Sistemos vidiniy posistemiy (aplikacijy,
duomeny baziy serveriy) tinklo segmente.

8.6. Reikalavimai programinei jrangai ir programinés jrangos licencijoms

R-87. Sistema bus kuriama laikantis principo, jog UZsakovui nereikéty jsigyti papildomos mokamos
programinés jrangos, butinos sistemos funkcionalumui veikti. Taciau, jei tam tikram funkcionalumui
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realizuoti nebus jmanoma panaudoti nemokamos programinés jrangos, ji turi biti nupirkta bei kartu
su reikiamomis licencijomis perduota Perkanciajai organizacijai.

R-88. Teikéjas privalo pateikti visg kitg standartine programine jranga ir licencijas reikalingas
Sistemos veikimui (iSskyrus operacines sistemas, virtualizavimo programine jranga).

R-89. Sistemos naudojimas neturi biti apribotas licenciniais reikalavimais.

R-90. Teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software), kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi bGti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis, kad Pirkéjui ne maziau kaip 5 metus nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip
investuoti) programinés jrangos veikimui.

R-91. Visos reikalingos licencinés programinés jrangos kastai turi bati jskaiciuoti j Pasitlyma.

R-92. Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Pirkéjo vardu. Pirkéjui turi bati perduotos visos
VTAIS veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy licencijy galiojimo pradzia turi bati ne ankstesné nei
bandomosios eksploatacijos etapo pradzia ir ne vélesné nei garantinés priezitros etapo pradzia.

R-93. Teikéjas turi garantuoti nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, ar prekiy (paslaugy) Zenkly naudojimo, susijusio su sukurtos
programinés jrangos naudojimu, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

R-94. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Pirkimo vykdymo apimtyje turi bati pilnai perduota
Pirkéjui (perduodamos visos turtinés teisés ir iSeities kodai).

R-95. Perduodami iseities tekstai (angl. Source Code) turi atitikti Siuos reikalavimus:

a) Kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg;

b) Ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja);

c) ISeities tekstai turi bti su komentarais (pvz., javadoc ar panasia lygiavertés programavimo
kalbos dokumentacija) ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamuyjy,
metody bei klasiy ar naudotojo sgsajy jvardinimo praktikas (pvz., camelCase naudojimas ar

pan.).

R-96. Pirkéjas pateiks visus reikalingus skaiciavimo ir kompiuteriniy tinkly resursus (technine jrangg),
jy veikimui reikiamg licencine programine jrangg (operaciniy sistemy, virtualizavimo programinés
jrangos, serveriy valdymo, duomeny saugykly valdymo, tinklo jrangos valdymo, duomeny
archyvavimo, rezervinio kopijavimo), todél Siy komponenty kaina neturi biti jskaiciuota j pasitlymo
kaina.

R-97. Teikéjas, jvertines specifikacijos reikalavimus, turi pateikti reikiamg programine jrangg ir
licencijas (ar bet kokius kitus leidimus (sertifikatus, prenumeratas ir pan.) naudoti programine
jrangg) reikalingas sidlomo sprendimo realizacijai. Jeigu Sioje techninéje specifikacijoje tokia
programiné jranga ar licencijos néra isreikstinai reikalaujamos, taciau yra batinos Sistemos kdrimo
veikloms jgyvendinti (pavyzdZiui, aplikacijy serveriai, ataskaity programiné jranga, programavimo
karkasai (angl. Framework) ar pan.), Teikéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas.

R-98. Teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software) (aplikacijy serveriai, ataskaity sudarymo programiné jranga, programavimo karkasai,
turinio valdymo sistemos ir pan.), kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi bati pateikiama kartu su
visomis reikiamomis licencijomis (jeigu yra licencijuojama, kad Perkanciajai organizacijai nereikéety
jsigyti papildomy licencijy ar kitaip patirti iSlaidy programinés jrangos veikimui) neribotam
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laikotarpiui (angl. Perpetual). Teikéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas visoms
numatomoms jdiegti Sistemos aplinkoms.

R-99. Licencijuojama programiné jranga turi turéti gamintojo palaikyma: atnaujinimy parsisiuntimg
ir diegimg, naujy komponenty pateikimg ne trumpesniam kaip 60 ménesiy laikotarpiui.

R-100. Jeigu sitloma programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo Sistema naudojanciy
naudotojy (Zmoniy ar sistemy) kiekio, tarnybiniy stociy parametry ar pan., tai Teikéjas turi pateikti
licencijas, kurios uztikrinty racionaly ir efektyvy Sistemos veikima ir naudojima.

R-101. Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkandiajai
organizacijai turi buti perduotos visos Sistemos veikimui reikalingos licencijos. Licencijy galiojimo
trukmé turi bati skai¢iuojama nuo ne véliau kaip bandomosios eksploatacijos pradzios (esant
pagrjstoms priezastims su Pirkéju gali bGti sutartas kitas terminas).

8.7. Aplinkosauginiai reikalavimai

R-102. Atsizvelgiant j tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobudZio intelektinés
paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukirimu, kuriy teikimo metu nebus sukurtas
neigiamas poveikis aplinkai, taip pat nebus sukuriamas tarSos Saltinis ar generuojamos atliekos,
vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508,
Pirkimas laikomas Zaliuoju.
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9. Reikalavimai paslaugy teikimui

9.1. Paslaugy teikimui keliami bendrieji reikalavimai
R-103. Teikéjas pats pasirtpina paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

R-104. Teikéjas neturi naudoti treliyjy Saliy komponenty, kurie yra nauji, niekada nenaudoti
projektuose, Alpha ar Beta testavimo etapuose, reikalauja papildomy licencijy veikimui (angl. run-
time licence).

R-105. Teikéjas jsipareigoja Perkanciosios organizacijos atstovams teikti konsultacijas, susijusias su
Pirkimo objektu, rastu bei ZodZiu visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

R-106. Perkancioji organizacija jsipareigoja visg Sutarties galiojimo laikotarpj teikti Teikéjui biting ir
reikalingg informacijg tinkamam Sutarties vykdymui.

R-107. Pries suteikiant prieigg prie Perkanciosios organizacijos tvarkomy asmens duomeny, Teikéjas
privalés Perkanciajai organizacijai pateikti uz asmens duomeny apsaugg atsakingo asmens varda,
pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg).

R-108. Teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28
straipsnio 3 dalyje, kuriame turés biti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé,
duomeny tvarkymo pobadis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijos bei
perkanciosios organizacijos prievolés ir teisés.

9.2. Reikalavimai projekto komandai

R-109. Paslaugy teikéjas turi paskirti iS savo pusés Projekto vadovg, kuris baty atsakingas uz:
R-109.1. Projekto plano vykdyma ir ataskaity teikima;

R-109.2. Riziky stebéseng ir komunikacijg su UZsakovu ir kitomis su Projektu suinteresuotomis
Salimis.

R-110. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy kalba. Jei

pasitelkiami uZsienio Saliy ekspertai, Teikéjas turi pasirtpinti vertimo j lietuviy kalbg paslaugomis
savo sgskaita.

R-111. Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkéju bei kitomis Projekto suinteresuotomis
Salimis.

R-112. Teikéjas turiinformuoti Pirkéjg apie Paslaugy vykdymo eigg ir Pirkéjo prasymu rengti Paslaugy
teikimo etapy rezultaty pristatymus.

R-113. Teikéjas turi uZtikrinti pakankamg projekto komandos nariy kiekj siekiant jgyvendinti
funkcionalumus laiku.

9.3. Reikalavimai projekto veikly valdymui

R-114. Ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Teikéjas turi pateikti ir su
Pirkéju suderinti Paslaugy teikimo reglamenta, kuriame turi biti detalizuoti Paslaugy teikimo etapai

32



ir jy rezultatai (pateiktys), aprasytos komunikacijos ir riziky valdymo priemonés, tarpusavio
komunikacijos budai bei dokumenty derinimo tvarka.

R-115. Paslaugos turi bati teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informaciniy sistemy kdrimo
bladu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj atlieka UZsakovo
Projekty vadovas, darbai planuojami vienos-dviejy savaiciy iteracijomis, taikomos kitos atitinkamos
praktikos darby planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy rezultaty
priemimui.

R-116. Konkretis susitarimai dél taikomy inkrementinio-iteracinio jgyvendinimo bido metody ir
praktiky (iteracijos trukmé, reguliarts susitikimai, darby sgrasy formatai, progreso vizualizavimas ir
kt.) turi bti suderinti projekto inicijavimo stadijoje.

R-117. Jvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Teikéjo ir Uzsakovo ar kity suinteresuoty saliy,
Teikéjas turi parengti susitikime dalyvavusioms Salims ir pateikti suderintus susitikimy protokolus,
kuriuose turi bati aprasomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai. Protokolai pateikiami ne véliau
nei per 3 (tris) darbo dienas po susitikimo.

R-118. Uzsakovas suteiks elektroninj Zurnalg, reikalingg registruoti uzsakymus, klaidas ir incidentus
per internetine sgsajg bei uztikrinti operatyvy grjztamajj rysj ir informacijos teikima realiu laiku (angl.
online), registravimo teisés bus suteiktos nurodytiems Paslaugy teikéjo specialistams visam Projekto
jgyvendinimo ir garantinio aptarnavimo laikotarpiui.

9.4. Reikalavimai paslaugy uzsakymui

R-119. Paslaugos teikiamos pagal UZsakovo pateiktas uzduotis pagrindinés sutarties galiojimo
laikotarpiu. UZzduodiy skaiCius neribojamas, taciau visy uzduodiy atlikimo apimtys negali virsyti
pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy darbo valandy skaiciaus.

R-120. Uzsakovas pateikia uzduotis Paslaugy teikéjui JIRA uzduociy valdymo sistemoje.

R-121. Teikéjas, gaves Uzsakovo prasyma, per 5 darbo dienas (didesnés apimties darbams — per
kitokj su UZsakovu suderintu terming) turi objektyviai jvertinti Paslaugoms suteikti reikalingy darby
apimtj (valandomis) bei trukme (darbo dienomis) ir pateikti Sig informacijg UZsakovui.

R-122. Galutinj sprendimg dél Paslaugy jgyvendinimo UZsakovas priima jvertines Teikéjo pateikty, ir,
jei reikia, pagal pastabas patikslintg laiko sgnaudy jvertinima.

R-123. Paslaugy teikéjas Paslaugy jgyvendinimg pradeda tik gaves UZsakovo uzsakymo patvirtinima
rastu (el. pastu arba uzklausy valdymo sistemoje).

R-124. Visi iSeities kodai talpinami UZsakovo suteiktoje (-se) git repozitorijoje (-se).

R-125. Suteikus paslaugas yra uzfiksuojamas/jvertinamas faktiskai sunaudoty valandy skaicius ir
apmokama tik uz faktiSkai sunaudotas valandas.

R-126. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo Paslaugy
uzsakymo pateikimo dienos, tuomet Paslaugy teikimas pradedamas skaiciuoti nuo pirmos paskirtos
uzduoties Paslaugy teikéjui arba jo specialistui JIRA.

9.5. Reikalavimai RPO jgyvendinimui

R-127. Teikéjas privalo realizuoti visus Techninés specifikacijos reikalavimus.

R-128. Teikéjas uztikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninés dalies jgyvendinima pasirasyty
Pirkéjo pateikta Konfidencialumo pasiZzadéjima.
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R-129. Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai prieStarauja Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty versijomis.

R-130. Per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Teikéjas turi surengti jvadinj susitikimg su
Perkancigja organizacija bei pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugy teikimo reglamenta, apimantj
tokias pagrindines dalis (neapsiribojant):

a) Paslaugy atlikimo ir pateikéiy pateikimo terminai;

b) Paslaugy teikimo organizaciné struktira;

c) Komunikacijos tvarka;

d) Rezultaty kokybés tikrinimo, perdavimo ir derinimo tvarka;
e) Kita svarbi informacija.

R-131. 15 darbo dieny laikotarpyje nuo Sutarties jsigaliojimo Tiekéjas turi surengti informacinés
sistemos sukdrimui sidlomos naudoti platformos/framework‘o standartiniy funkcionalumy
demonstracija.

R-132. Teikéjas turés bendrauti su Pirkéju susitikimy metu, rastu ir el. pastu, dalyvauti rengiamy
dokumenty aptarime su suinteresuotomis Salimis bei teikti pagalbg pristatant ir aptariant
pateikiamy dokumenty turinj bei teikti kitas su Specifikacijos parengimu susijusias konsultacijas
perkanciajai organizacijai. Visy susitikimy turinis turi biti protokoluojamas taip kaip nurodyta
Paslaugy teikimo reglamente.

R-133. Teikéjas pats pasirupina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

R-134. Sutarties vykdymo metu kvieCiami Teikéjo specialistai turés dalyvauti Pirkéjo
organizuojamuose susitikimuose.

R-135. Kiekvienas Teikéjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieng Paslaugy teikimo darbo
dieng pildyti darbo laiko Ziniarastj Pirkéjo JIRA sistemoje.

R-136. Teikéjo siGlomas specialistas (-ai) turi gebéti bendrauti ZodZiu ir rastu lietuviy kalba (ne
blogesniu nei C1 lygiu pagal Bendruosius Europos kalby matmenis). Tuo atveju, jei specialistas
lietuviy kalbos nemoka, reikalavimas gali bati tenkinamas numatant, kad sutarties vykdymo metu
bus uztikrintos vertimo ZodzZiu ir rastu paslaugos, kurios turi buti jskai¢iuotos j pasitlymo kaina.

9.6. Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés jrangos kurimo iteracijoms

R-137. Pirkimo paslaugos turi buti jgyvendinamos iteraciniu-inkrementiniu informacinés sistemos
kirimo budu, taikant gergsias ,Agile” programinés jrangos kirimo metody Scrum ir Kanban
praktikas. Paslaugy ir moduliy vykdymo eiliSkumg nustato UZsakovas. Etapy (prieaugiy) trukme ir
darby iSskaidyma j prieaugius Teikéjas turi suderinti su Uzsakovu.

R-138. Sistemos kiirimo poreikiai turi biti registruojami Pirkéjo lJira sistemoje Sistemos kirimo
projekte.

R-139. Kiekvieno uzsakymo (prieaugio) vykdymo metu turi bati atliekama analizé ir projektavimas.
Siy veiksmy rezultate turi bati sukurti (o véliau — papildomi) analizés ir projektavimo dokumentai.

R-140. Teikéjas, atlikes dalj programavimo darby turi tikslinti analizés ir projektavimo
dokumentacija.
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R-141. Nustatoma, kad VTAIS kiarimo darbai yra uzbaigti, kai:

R-141.1.Yra atliktos visos ,,5 Pirkimo objektas ir apimtys” punkte numatytos veiklos ir Uzsakovas
patvirtino uzsakymy jvykdyma elektroniniame uzsakymy Zurnale;

R-141.2. |Seities kodas yra patalpintas j repozitorijg, suderintg Projekto inicijavime;
R-141.3. VTAIS yra pristatyta Uzsakovo Projekto komandai (angl. Demo), jei nesutarta kitaip;

R-141.4. Pateikta ir suderinta dokumentacija (techniné, diegimo bei veikimo atstatymo, naudotojo ir
administratoriaus vadovai) ir pateikti mokymy jrasai;

R-141.5. Aprasytos sistemos diegimo bei atstatymo instrukcijos, kartu pateikiant automatinio
diegimo skriptus (raSmenis);

R-141.6.Esant poreikiui parengti jrankiai testiniy aplinky ir gamybinés aplinkos duomeny
suvienodinimui;

R-141.7. Atlikti UZsakovo atstovy mokymai.

R-142. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Paslaugy teikimo metu, turi buti visa apimtimi
perduota UzZzsakovui:

R-142.1. Perduodamos visos turtinés teisés ir iSeities kodai bei konfiglracijos;

R-142.2. Perduodami pilni, korektiski iSeities kodai, i$ kuriy, naudojant standartines priemones, blty
kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas. Kartu
turi buti perduodamos visos priemonés, reikalingos diegimo paketams parengti;

R-142.3. Projekto metu sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turi bati su komentarais ir
atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas,
suderintas Projekto iniciavimo stadijoje;

R-142.4.Visoms duomeny struktGroms (esybéms) turés blti jvesti prasmingi komentarai ir
paaiskinimai, pagal kuriuos turés biti sudaroma aktuali duomeny modelio dokumentacija;

R-142.5. Perduota reikalinga dokumentacija, aprasanti sistemos diegimg, atstatymg ir prieZilrg,
techninius aspektus.

R-143. Paslaugy teikéjas privalo pateikti VTAIS programinés jrangos dokumentacija:
R-143.1. VTAIS analizés ir projektavimo dokumentus;

R-143.2. VTAIS technine specifikacijg;

R-143.3. VTAIS diegimo ir veikimo atstatymo vadovg;

R-143.4. VTAIS naudotojy instrukcijas;

R-143.5. VTAIS administravimo vadova.

R-144. Teikéjas po galutinio Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo dienos, turés suteikti ne
trumpesnj kaip 12 (dvylika) ménesiy trukmés garantinj aptarnavimag visoms Sio pirkimo apimtyje
sukurtoms paslaugoms.

R-145. Teikéjas su Uzsakovu suderintu formatu pateikia faktiskai dirbtas valandas. Apmokama tik uz
faktiskai dirbtas valandas
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9.7. Reikalavimai darbo vietai

R-146. Pagal numatytas proceduras Pirkéjas Teikéjo darbuotojams, dalyvaujantiems Pirkimo objekto
vykdyme (toliau — Teikéjo specialistai), suteiks prieigg prie Pirkéjo iStekliy (toliau — prieiga):

R-146.1. Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo aplikacijy ar informaciniy resursy:
JIRA, OneDrive (ar analogisky);

R-146.2. Pagal Pirkimo objekto specifiky Teikéjo specialistui gali blti suteikta prieiga prie DEV
aplinkoje pirkimo objekto vykdymui reikalingy DB schemuy;

R-146.3. Teikéjo specialistams, aplikacijy programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo GIT
repozitoriumo Pirkimo objekto programinés jrangos isSeities teksty versijy valdymui, Pirkéjo
infrastruktdros karimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuoty serveriy (nesuteikiant
administratoriaus teisiy) ir reikalingy DB schemuy.

R-147. Pagal poreikj, Pirkéjas suteiks saugig nuotoline prieigg — dedikuotg virtualig darbo vietg (angl.
Virtual Desktop Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai pasieks Pirkéjo isteklius
reikalingus Paslaugy teikimui.

R-148. Pagal poreikj, Pirkéjas galés suteikti Teikéjo specialisty kompiuterinéms darbo vietoms saugia
nuotoline VPN prieigg prie jiems dedikuoty istekliy reikalingy Pirkimo Paslaugy teikimui.

9.8. Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

R-149. Visa Teikéjo rengiama Projekto dokumentacija turi buti parengta lietuviy kalba vadovaujantis
bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kaip Diegimo planas,
kuriuose dalis informacijos gali bati pateikiama angly kalba), iliustruoti schemomis, lentelémis,
grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medziaga iSdéstoma aiskiai, nuosekliai ir
detaliai.

R-150. Teikéjo pataisyti dokumentai turi bati teikiami su matomais pakeitimais (,,Track changes”
funkcija).

R-151. Su Pirkéju suderinti dokumentai turi (gali) bati kei¢iami vélesniy etapy metu, jeigu yra
vykdomi Sistemos pakeitimai, atsizvelgiant j priemimo testavimo bei bandomosios eksploatacijos
rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu.
Projekto dokumentacija turi buti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinés versijos pateiktos su
Pirkéju suderintais terminais, bet ne véliau kaip iki galutinio priémimo perdavimo akto pateikimo
dienos.

R-152. Preliminarios (projektinés) versijos turi buti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio
rySio priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi buti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiaver¢io) pakeitimy sekimo (angl. Track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi buti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

R-153. Teikéjas turés parengti dokumentacijg, nurodytg skyriuje 9.6 ,Reikalavimai paslaugy teikimo
etapams ir programinés jrangos kdrimo iteracijoms” .

R-154. Visi Teikéjo parengti dokumentai turés buti suderinti su Pirkéju ir Techninés priezitros
paslaugy teikéju. Detalls dokumenty derinimo principai ir terminai turés buti pateikti ir suderinti
Teikéjo parengtame Paslaugy teikimo reglamente.

R-155. Dokumenty galutinés versijos turi bati pateiktos elektroniniu (MS Word arba kt.) su UZsakovu
suderintu redagavimui tinkamu formatu patalpinant dokumentg projektinés dokumentacijos
repozitorijoje (Uzsakovo OneDrive).
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R-156. Dokumenty galutinés versijos turi bati pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.doc, .docx arba kitu su Pirkéju suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo asmens parasu
(elektroniniu arba jprastu) pasirasytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos teikiamos tik
elektroniniu formatu.

R-157. Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi biti patvirtinta Pirkéjo atsakingy asmeny,
detaliau aprasyta Darbo reglamente.

R-158. Pirkéjui ar kitoms suinteresuotoms Salims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai,
Teikéjas turi atlikti taisymus atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:

R-158.1. Iki 50 psl. apimties dokumentai turi bati taisomi ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas;
R-158.2. Nuo 51 iki 100 psl. apimties dokumentai turi blti taisomi ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny;

R-158.3. Didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi blti pataisomi pagal susitarimg su Perkancigja
organizacija.

9.9. Reikalavimai diegimui

R-159. Turi bati sukonfigiruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprasytos ir
iSbandytos duomeny atstatymo procediros.

R-160. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas etapais kiekvienai Sistemg naudojandiai
tarnybinei stociai atskirai.

R-161. Sistemos versijy diegimas turi bati vykdomas nurodyta tvarka:
R-161.1. DEV aplinkoje jdiegiama nauja Sistemos versija;
R-161.2. Atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

R-161.3. Nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

R-161.4. Sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau.
R-162. TEST aplinkoje jdiegiama nauja DEV aplinkoje sékmingai iStestuota Sistemos versija:
R-162.1. Atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

R-162.2. Nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

R-162.3. Sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau.

9.10. Reikalavimai sistemos testavimui

R-163. Turi bati atlikti Sistemos versijy testavimai (toliau — Testavimas).

R-164. Testavimo tikslai:

R-164.1. Jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;

R-164.2. Jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

R-164.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéja ir kitas suinteresuotas 3alis;
R-164.4. Identifikuoti, uzregistruoti ir iStaisyti funkcionalumo klaidas (angl. Bugs).

R-165. Turi buti atlikti Sie testavimai:
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R-166. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Teikéjas turi atlikti
nedalyvaujant Pirkéjo atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo
ataskaitas, automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi bati jkelti j Pirkéjo kody versijavimo sistemg
GitLab) ir nustatyty neatitikimy sgrasga. Vidinis testavimas turi bati atliktas Teikéjo karimo aplinkoje.
Automatiniai testai turi bati jtraukti j automatinius CI/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi bati
vykdomos pagal suderintg Paslaugy teikimo reglamentg ir Teikéjo parengtais testavimo scenarijais.

R-167. Apkrovos ir nasumo testavimas. Sj testavima Teikéjas turi atliki TEST aplinkoje,
nedalyvaujant Pirkéjo atstovams. Sio testavimo rezultatai turi atsispindéti vidinio testavimo
ataskaitoje. Pirkéjo testavimo aplinkoje vykdys papildomg apkrovos ir naSumo testavima. Jei Pirkéjo
atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodyty reikalavimy, Teikéjas turés atlikti reikiamas sistemos
optimizavimo veiklas.

R-168. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Sj testavima Teikéjas turi atlikti TEST
aplinkoje su Pirkéjo atstovais. Sio testavimo rezultatai bitini jsitikinti ar Sistemos kirimo sprendimas
parengtas diegimui j PROD aplinka. Sio testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai turi bati pasalinti
ir iStaisyta Sistemos versija sékmingai iStestuota TEST aplinkoje.

R-169. Priémimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Sis testavimas turi bati atliekamas TEST
aplinkoje dalyvaujant Teikéjui, Pirkéjui ir kitoms suinteresuotoms Salims:

R-170. Sio testavimo metu turi biti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priemimo testavimo veiklos turi bati vykdomos remiantis priémimo testavimo planu,
kurj pateiks Teikéjas, priémimo testavimo scenarijus parengia Teikéjas;

R-171. Priémimo testavimo metu Pirkéjas sudarys naudotojy ,testuotojy” grupe. Testuotojy grupe
sudarys Pirkéjo, Teikéjo atstovai ir kity suinteresuoty Saliy atstovai, pagal poreikj. Atsizvelgiant j
pateiktus pastebéjimus ir teisés akty nuostatas Teikéjas turi patobulinti Sistemos kuriamas dalis;

R-172. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai eksploatacijai;

R-173. Testavimo metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas elektronine
forma vedamajame pastebéty klaidy (problemy) ir jy bdseny kaupimo Zurnale. Jei nebus sutarta
kitaip, klaidos turi bati registruojamos Pirkéjo jrankyje JIRA;

R-174. Teikéjas turi parengti ir su Pirkéju suderinti testavimo plang ir testavimo scenarijus. Testavimo
plane turi bati aprasyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz. narsykliy su kuriomis bus
testuojama versijos), testavimo scenarijy struktira, testavimo veikly grafikas, testavimui reikalingi
duomenys (sglygos), testavimo priémimo kriterijai ir kita aktuali informacija;

R-175. Kai paslaugos teikimas apima ir testavimo (nepriklausomai nuo aplinkos) veiksmus, Teikéjas,
teikdamas paslaugg, turi uztikrinti (naudoti) testavimui reikalingus iSteklius (teistinius duomenis,
jskaitant asmens duomenis, kai testavimo negalima atlikti su sintetiniais (nerealiais) asmens
duomenimis);

R-176. Priémimo testavimas turi biti vykdomas Pirkéjo jsigytos techninés jrangos pagrindu;

R-177. Teikéjas turés parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, jrankius ar kitas
priemones;

R-178. Teikéjas turés sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus reikalingi tam, kad patikrinti
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo duomenys, reikiamos priemonés ir
sglygos turi blti detalizuotos priémimo testavimo plane bei suderintos su Pirkéju;

R-179. Priéemimo testavimas uzbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo kriterijai;
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R-180. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai eksploatacijai.

R-181. Teikéjas turés parengti pacios Sistemos ir jg sudaranciy komponenty automatizuoto
testavimo ir diegimo (angl. Continuous Integration and Delivery (toliau - CI/CD)) procesus Pirkéjo
naudojamoje priemonéje GitLab (arba analogiskoje).

R-182. Teikéjo su Pirkéju suderinti ir sudaryti Cl/CD procesai (angl. Pipeline) turi uztikrinti:

R-182.1. Artefakty pagaminimg;

R-182.2. Artefakty ir kodo kokybés patikrinima;

R-182.3. Artefakty ir kodo saugumo patikrinima (Pirkéjas pateiks jrankius reikalingus kodo saugumui
patikrinti);

R-182.4. Automatinj testy vykdymg;

R-182.5. Diegima j testavimo aplinka;

R-182.6. Diegima j gamybine aplinka.

R-183. Pirkéjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos testavimus ir bandymus (iSeities
kody tikrinimg, konfiglracijos tikrinimg, nasumo tikrinimg, aukSto prieinamumo tikrinima,
pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdamas uZtikrinti sistemos kokybe ir
atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Pirkéjo atstovy atlikty bandymuy ir testavimy
rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty trikumy
(pazeidimy, rekomendacijy) Salinimg. Teikéjas turés sudaryti reikiamas sglygas suplanuotiems
testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities kodg, pateikti prisijungimo duomenis prie
sistemos komponenty, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti / iSjungti sistemos

komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai,
atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

R-184. Testavimas laikomas baigtu, kai priémimo testavimo metu nebelieka kritiniy klaidy ir yra
atlikti UZsakovo atstovy mokymai.

9.11. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

R-185. Turi bati atlikta Sistemos bandomoji eksploatacija, kurios tikslas — uztikrinti Sistemos kokybe,
iSbandyti gamybine sistemos komponenty konfiglracijg, identifikuoti ir pasSalinti bandomosios
eksploatacijos metu pastebétus defektus, stabilizuoti darbinés aplinkos konfiguracijg, atsizvelgiant j
bandomosios eksploatacijos metu sukauptg patirtj.

R-186. Teikéjas turi parengti bandomosios eksploatacijos plang, kurio tikslas — aprasyti bandomosios
eksploatacijos eigg bei apibrézti bandomosios eksploatacijos dalyviy atsakomybes.

R-187. Bandomosios eksploatacijos plane minimaliai turi biti aprasyta: bandomosios eksploatacijos
dalyviy komunikavimo schema, dalyviy atsakomybés, defekty (pastaby) registravimo tvarka, defekty
Salinimo tvarka, bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

R-188. Teikéjas, turi konsultuoti Pirkéjg bandomosios eksploatacijos aplinkos parengimo klausimais:
R-188.1. Sistemos komponenty instaliavimo ir konfigliravimo;

R-188.2.Visy bdtiny sistemos duomeny migravimo (suvedimo) bei pertekliniy (bandomajai
eksploatacijai nereikalingy) duomeny pasalinimo.

R-189. Pirkéjas uztikrina sistemos veikimg visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus
sutarta kitaip.
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R-190. Bandomosios eksploatacijos metu turi bati vykdomas identifikuoty klaidy (problemy)
registravimas:

R-190.1.Klaidos turi buti registruojamos Pirkéjo klaidy sekimo jrankyje — JIRA. Jei klaidos bus
registruojamos Teikéjo klaidy fiksavimo jrankyje, Teikéjas turi uztikrinti, kad Sis jrankis buty nuolatos
prieinamas internetu Pirkéjo atstovams maziausiai 5 metus;

R-190.2. Klaidy Zurnalas turi biti specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga
(angl. Issue Tracking Software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant
interneto narsykle.

R-191. Teikéjas privalo nedelsiant per bandomosios eksploatacijos plane numatytus terminus
pasalinti sistemos trikumus atsizvelgiant j uzregistruotas bandomosios eksploatacijos problemy
registre klaidas.

R-192. Pirkéjas pradés Sistemos priémimo veiklas tik tada, kai Sistema tenkins bandomosios
eksploatacijos plane apibréztus priémimo kriterijus.

9.12. Reikalavimai pakeitimy valdymui

R-193. RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali buti kei¢iami Teikéjo ar Pirkéjo iniciatyva.

R-194. Pakeitimy atsiradimas gali bti sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa zinomos
po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo
metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, i$ anksto jvertinti ir jy atsiradimo
rizikos.

R-195. Pakeitimas turi buti jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitimg rastu (susitarimg
jforminant kaip sutarties priedg), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos Paslaugy teikimo
sutarties ir Sios techninés specifikacijos sglygomis, nepazeidziant vieSyjy pirkimy principy, taikant
visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobudj):

R-195.1. Dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprasytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis, vidutinis,
kritinis) ir pasekmés;

R-195.2. Jei pakeitimas yra funkcinis, jis buvo / yra paiymétas testavimo plane ir bus papildomai
iStestuotas;

R-195.3. Atlikti techninés dokumentacijos ir veiklos procesy pakeitimai, susije su funkcionalumo
pakeitimu;

R-195.4. Pakeitimas yra autorizuotas (pasirasytas Pirkéjo jgalioto asmens);

R-195.5. Apie pakeitimg yra tinkamai pranesta visoms su Paslaugy teikimu susijusioms $alims;
R-195.6. Pakeitimas neapsunkina pirkimo tiksly pasiekimo;

R-195.7. Visi su funkcionalumu susije pakeitimai yra vedami pakeitimy registracijos Zurnale.

R-196. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra jvykdytas nesilaikant ankstesniame punkte nustatytos
tvarkos, toks funkcionalumo pakeitimas laikomas negaliojanciu.
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9.13. Reikalavimai Sistemos priémimui

R-197. Galutinis Sistemos ar atskiry Sistemos komponenty priémimas bus vykdomas pasibaigus
bandomajai eksploatacijai, t. y. priemimas galés buti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti
bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

R-198. Teikéjas privalo pries perduodamas Sistemg Pirkéjui pateikti galutines dokumentacijos ir
Sistemos iSeities kodo versijas, jeigu jos buvo pakeistos nuo paskutinio perdavimo.

R-199. Visos Paslaugos bus priimamos pasirasant galutinj priémimo-perdavimo akta.
R-200. Siekiant uztikrinti sklandy Pirkimo testinuma:

R-200.1. Teikéjas, nepazeidzZiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy 3aliy intelektinés nuosavybés
teisiy, sutartimi perduoda Pirkéjui autoriy turtines teises j pagal uzsakymg sukurtg programine
jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribotga laikg ir be
papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jrangg; teise daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programine jrangg; teise perkelti programine jranga
j kitg technologine platforma; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda
(masininés kalbos pradinius tekstus);

R-200.2. Jeigu Projekte sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar
treciyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakyma sukurtg programine jrangg ar kitaip
susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurtg programine jrangg ar parengtus
projektinius dokumentus, jos perdavimas Pirkéjui neturi apriboti Sias teises perdavusio Teikéjo teisés
be atskiro Pirkéjo sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su
sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais;

R-200.3. Kartu su kompiuterine programa, kaip Si sgvoka apibrézta LR autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatyme, Pirkéjui perduodamas ir programos iseitinis kodas. Kompiuteriy programos autoriaus
asmeninés neturtinés teisés negali biti naudojamos tokiu badu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy
teisiy j Sig kompiuterine programg turétojo teises, tarp jy ir teise savo nuozitra adaptuoti, keisti ir
neatlygintinai platinti iuos kirinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis
Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 str.
nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos LR ir ES Saliy teritorijoje neribotam laikui;

R-200.4. Teikéjas turi perduoti Pirkéjui Pirkimo metu sukurtg Sistemos programine jrangg ir jos ar
atskiry komponenty iSeitinj kodg paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo datai;

R-200.5. Teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
treCiosioms Salims be Pirkéjo rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

R-201. Sistemos iSeities kody laikymui, kokybés uZtikrinimo ir diegimo procesams turi buti
naudojama UZsakovo kodo saugykla — GitLab arba analogiska.

R-202. Sistemos klrimo metu Pirkéjas numato, Gitlab (arba analogiskoje) platformoje, vykdyti
automatines ir rankines programinés jrangos iSeities kodo analizés perzitros procediras (angl. Code
Review), Teikéjas jsipareigoja j jas atsizvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkéjo pateiktas pastabas.

R-203. Sistemos kiirimo metu su Pirkéju turi bati suderinti ir naudojami statinio kodo analizés
jrankiai, kurie uztikrinty kodo atitiktj pagal gerasias praktikas, teisingg sintaksés formavima,
pazeidZiamuma ir k.t. Siuos pasirinktus jrankius Pirkéjas turi galéti integruoti j automatinius kodo
kokybés uztikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab (arba analogiskoje) platformoje.

R-204. Sistema turi bati kuriama taip, kad atitikty ,kodas paremtu testu” (angl. Test-Driven
Development) principa. Pirkéjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi bati pateikiamos
periodinés atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis atitikties ataskaita, Teikéjas
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jsipareigoja pasalinti Perkanciosios organizacijos pateiktas pastabas. Siy ataskaity pateikima, Pirkéjas
turi galéti integruoti j procesus (angl. Continues integration) Gitlab (arba analogiskoje) platformoje.

R-205. Sistemos kirimui ir jos komponenty kdrimui turi bati naudojamas pasirinktas Spring, Spring
Boot, Symfony ar lygiavertis Ziniatinkliy ir (ar) mikroservisy kdrimo karkasas.

R-206. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru duomeny sluoksniu (angl. Persistent
storage).

R-207. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).

R-208. Integracijos turi bati realizuotos laikantis geryjy praktiky, kurios paremtos ,,Priklausomybés
valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai kuriami ir plétojami kaip
atskiros programinés jrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant priklausomybés diegimo jrankius
kaip: Maven, Composer ar lygiavercius.

9.14. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

R-209. Teikéjas privalés uztikrinti kuriamos Sistemos ir jdiegtos licencinés programinés jrangos
garantine priezilra.

R-210. Garantinés prieZitros terminas - 12 ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo
akto pasiraSymo datos.

R-211. Garantinis aptarnavimas turi bati teikiamas:

R-211.1. Sukurtos programinés jrangos funkcionalumui;

R-211.2. Standartinés licencinés programinés jrangos konfiglracijai;

R-211.3. Integraciniy sasajy su iSorinémis sistemomis funkcionalumui;
R-211.4. Gamybinés (PROD) aplinkos ir testinés (TEST) aplinkos konfigtracijai;
R-211.5. Duomeny migravimo procediroms;

R-211.6. Visai pateiktai dokumentacijai.

R-212. Garantinés priezituros paslaugos apima:

R-212.1.Sukurtos VTAIS programinés jrangos sutrikimy Salinimg bei UZsakovo atsakingy asmeny
konsultavimag;

R-212.2.Sukurty VTAIS moduliy eksploatavimo sutrikimy ir neatitikéiy registravimg UzZsakovo
registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainéje arba per pagalbos teikimo linijg
(angl. Service Desk)) pagal su Uzsakovu suderintas informavimo ir registravimo procedaras.

R-213. Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos Uzsakovo darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00.

R-214. Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos, trikdziai, sutrikimai ir
problemos turi bati klasifikuojami:

R-214.1. Kritinio prioriteto klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas negali
vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas UZsakovui priimtinas alternatyvus Sios
funkcijos vykdymo kelias;

R-214.2.Vidutinio prioriteto klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti batinas
funkcijas, taiau yra Zinomas alternatyvus UiZsakovui priimtinos funkcijos vykdymas arba kai
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nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis VTAIS, bet neturi jtakos VTAIS
funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio;

R-214.3. Zemo prioriteto klaida — smulkus redakcinio pobidZio defektas, nesukeliantis naudojimosi
VTAIS problemy.

R-215. Garantinio aptarnavimo metu sistemos veikimo neatitikimai, sutrikimai ar klaidos turi buti
Salinamos:

R-215.1. Kritinio prioriteto klaidos atveju — ne véliau kaip per 4 darbo valandas;
R-215.2.Vidutiné prioriteto klaidos atveju — ne véliau kaip per 8 darbo valandas;
R-215.3. Zemo prioriteto klaidos atvejais — ne véliau kaip per 40 darbo valandy.

R-216. Garantinis aptarnavimas neapima techninés jrangos (pvz., serveriai, kuriuose jdiegta VTAIS
sistema), infrastruktirinés programinés jrangos (pvz.: operacinés sistemos, kurios jdiegtos
minétuose serveriuose) sutrikimy ar sutrikimy dél kity iSoriniy veiksniy (pvz., kibernetiné ataka)
sprendimo. Garantinis aptarnavimas apima VTAIS atstatymg j normalaus funkcionavimo biseng po
minéty trikdziy pasalinimo.

R-217. Garantinio aptarnavimo metu turi biti konsultuojama atnaujinant VTAIS komponentus,
kuriems yra rastos saugumo klaidos (CVE).

R-218. Garantinio aptarnavimo metu Teikéjo parengta techniné dokumentacija (detalGs
projektavimo dokumentai) turi bati atnaujinami, kad pateikti aprasymai atitikty realig Sistemos
blseng (su visais garantinio aptarnavimo metu jdiegtais pakeitimais). Taip pat turi bati pateikiami ir
atnaujinti iseities tekstai.

R-219. Detali garantinio aptarnavimo tvarka turi bati suderinta su UZsakovu rengiant jvadine veiklos
ataskaitg ir neturi priestarauti pirkimo dokumentams.
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10. Hierarchija

R-220. Si Techniné specifikacija yra vientisas ir nedalomas dokumentas.

R-221. Techninés specifikacijos aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumenty
virSenybés tvarka:

R-221.1. Sutarties specialioji dalis;

R-221.2. Techniné specifikacija;

R-221.3. Techniné specifikacijos priedas Nr. 1 ,,Busimi veiklos procesai“;

R-221.4. Techniné specifikacijos priedas Nr. 2 ,,Skaitmeninamy paslaugy dokumenty formos*“;
R-221.5. Sutarties bendroji dalis;

R-221.6. Pirkimo salygos;

R-221.7. Pirkimo salygy priedai;

R-221.8. Teikéjo pasitlymas.

R-222. Jei bet kuriame i§ 10 skyriuje nurodyty dokumenty yra dviprasmybiy, neatitikimy ar
priestaravimy aukstesnés galios dokumentuose nustatytoms sglygoms, Sios visuomet yra laikomos
turiniomis virSenybe prieS Zemesnés galios dokumente nustatytas sglygas nuo jy nustatymo
momento.

Tuo atveju, jei Teikéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisykles ar pan.,
priestarauja R-221.1 — R-221.7 p. nurodytuose dokumentuose nustatytoms sglygoms,
vadovaujamasi R-221.1 — R-221.7 p. nurodyty dokumenty nuostatomis.
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11. Priedai
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