TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.Perkančioji organizacija – UAB „Telšių regiono atliekų tvarkymo centras“. 
2. Pirkimo objektas – mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir išnešiojimo (pašto) paslaugos (toliau šioje Techninėje specifikacijoje – Paslaugos):
2.1. Paslaugų teikėjas turės turėti reikalingą įrangą ir technines galimybes automatizuotu būdu teikti mokėjimo pranešimų spausdinimo, automatizuoto vokavimo į C5 voką ne mažiau 15 000 vnt./12 mėn. ir išnešiojimo (pašto) paslaugas. (reikalavimas galioja kiekvienai pirkimo daliai).
2.2.Pirkėjas užsakymą ir duomenis užsakymo įvykdymui gali pateikti vieną kartą per mėnesį.
2.3. Paslaugų teikėjas, po spausdintinos medžiagos gavimo iš Užsakovo, atspausdina ir suvokuoja atitinkamai pagal pirkimo dalį nurodytą mokėjimo pranešimų kiekį bei  ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) darbo dienų pristato rinkliavos mokėtojams.
3. Pirkimas skaidomas į dalis:
I dalis mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir platinimo paslaugos Plungės r. sav. ir Rietavo sav.
II dalis mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir platinimo paslaugos Telšių r. sav.
III dalis mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir platinimo paslaugos Mažeikių r. sav.
4.1. Paslaugų teikimo preliminarios apimtys per 12 mėn.: 
4.1. I DALIS mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir platinimo paslaugų Plungės r. sav. ir Rietavo sav.:
	Eil. Nr.
	Paslaugos rūšis
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis 12 mėn.

	1.
	Mokėjimo pranešimų spausdinimas (A4 dvipusis lapas, vokavimas, vokas C5 su langeliu)
	vnt.
	14563

	2.
	Laiško pristatymas (1 kartą per metus ) 

	2.1.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, I zona
	vnt.
	72

	2.2.
	Laiško be sekimo  iki 50 g pristatymas, II zona
	vnt.
	6748

	2.3.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, III zona
	vnt.
	7343

	3.
	Laiško pristatymas (siunčiama kiekvieną mėnesį) 

	3.1.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, I zona
	vnt.
	0

	3.2.
	Laiško be sekimo  iki 50 g pristatymas, II zona
	vnt.
	0

	6.3.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, III zona
	vnt.
	400

	8.
	Laiško grąžinimas 
	vnt.
	300


 
4.2. II DALIS mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir platinimo paslaugų Telšių r. sav.:
	Eil. Nr.
	Paslaugos rūšis
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis 12 mėn.

	1.
	Mokėjimo pranešimų spausdinimas (A4 dvipusis lapas, vokavimas, vokas C5 su langeliu)
	vnt.
	17865

	2.
	Laiško pristatymas (1 kartą per metus )

	2.1.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, I zona
	vnt.
	90

	2.2.
	Laiško be sekimo  iki 50 g pristatymas, II zona
	vnt.
	11045

	2.3.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, III zona
	vnt.
	6230

	3.
	Laiško pristatymas (siunčiama kiekvieną mėnesį)

	3.1.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, I zona
	vnt.
	0

	3.2.
	Laiško be sekimo  iki 50 g pristatymas, II zona
	vnt.
	0

	6.3.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, III zona
	vnt.
	500

	8.
	Laiško grąžinimas 
	vnt.
	300



4.3. III DALIS mokėjimo pranešimų spausdinimo, vokavimo ir platinimo paslaugų Mažeikių r. sav.:
	Eil. Nr.
	Paslaugos rūšis
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis 12 mėn.

	1.
	Mokėjimo pranešimų spausdinimas (A4 dvipusis lapas, vokavimas, vokas C5 su langeliu)
	vnt.
	11702

	2.
	Laiško pristatymas (1 kartą per metus) 

	2.1.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, I zona
	vnt.
	24

	2.2.
	Laiško be sekimo  iki 50 g pristatymas, II zona
	vnt.
	3943

	2.3.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, III zona
	vnt.
	7135

	3.
	Laiško pristatymas (siunčiama kiekvieną mėnesį) 

	3.1.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, I zona
	vnt.
	0

	3.2.
	Laiško be sekimo  iki 50 g pristatymas, II zona
	vnt.
	0

	3.3.
	Laiško be sekimo iki 50 g pristatymas, III zona
	vnt.
	600

	4.
	Laiško grąžinimas 
	vnt.
	400



4.4. Nurodyti Paslaugų kiekiai yra preliminarūs 12 mėn. laikotarpiui. Užsakovas  neįsipareigoja įsigyti viso Paslaugų kiekio, kadangi mokėjimo pranešimų ar įspėjimų skaičius gali keistis (didėti arba mažėti), priklausomai nuo rinkliavos mokėtojų ir skolų pokyčio. Apmokėjimas bus vykdomas už faktiškai atspausdintų, suvokuotų ir išnešiotų mokėjimo pranešimų kiekį.
5. Paslaugos teikimo laikotarpis: 12 mėn. nuo sutarties pasirašymo dienos. 
6. Pagrindiniai reikalavimai ir sąlygos Paslaugos teikėjui: 
6.1. Duomenys mokėjimo pranešimų spausdinimui pateikiami elektroniniu būdu. Perkančiajai organizacijai priimtiniausias ir iki šios dienos naudojamas pdf formatas. Neatpažinus gavėjo adreso automatiškai iš pateiktų el. formatu duomenų už laiško ir siuntų apdorojimą ir grąžinimą taikomas Tiekėjo nustatytas mokestis (jei toks taikomas). Paslaugų tiekėjas turi sugebėti greitai atlikti pakeitimus ir ištaisymus pagal UAB „Telšių regiono atliekų tvarkymo centras“ pateiktas pastabas ir pavyzdžius. 
6.2. Mokėjimo pranešimų spausdinimo ypatumai: 
6.2.1. Ant siunčiamų mokėjimo pranešimų prie gavėjo adreso turi būti išspausdintas ir gerai matomas pro langelį brūkšninis kodas.
6.2.2. Prie duomenų, suderinus su Paslaugos teikėju, gali būti pateikiamas struktūrizuotas indeksinis failas (gatvė, namo numeris, buto numeris, vietovė, šalies kodas ir pašto kodas), išskaidytas atskirais laukais. 
6.2.3. Atspausdinti mokėjimo pranešimai sudedami į vokus su langeliu, C5 formato ir pristatomi vietinės rinkliavos mokėtojams. 
6.3. Išlaidos popieriui ir vokams turi būti įtrauktos į paslaugos kainą. 
6.4. Mokėjimo pranešimų įteikimo vietinės rinkliavos mokėtojams ypatumai: 
6.4.1. Siuntos siunčiamos Lietuvos Respublikos teritorijoje. Siuntų pristatymo adresai skirstomi į tris zonas:
I zona: Alytus, Kaunas, Klaipėda, Marijampolė, Panevėžys, Šiauliai, Vilnius.
II zona: Anykščiai, Biržai, Druskininkai, Elektrėnai, Gargždai, Garliava, Ignalina, Jonava, Joniškis, Jurbarkas, Kaišiadorys, Kazlų Rūda, Kėdainiai, Kelmė, Kretinga, Kupiškis, Kuršėnai, Lentvaris, Mažeikiai, Molėtai, Naujoji Akmenė, Nemenčinė, Pabradė, Palanga, Pasvalys, Plungė, Prienai, Radviliškis, Raseiniai, Rokiškis, Skuodas, Šakiai, Šalčininkai, Šilalė, Šilutė, Širvintos, Švenčionėliai, Tauragė, Telšiai, Ukmergė, Utena, Varėna, Vilkaviškis, Visaginas, Zarasai.
III zona: Visa Lietuvos Respublikos teritorija, išskyrus 1 ir 2 zonas.
6.4.2. Paslaugų teikėjas vietinės rinkliavos mokėtojams mokėjimo pranešimą turi įteikti ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo duomenų gavimo iš Užsakovo. 
6.4.3. Paslaugos teikėjui pristačius mokėjimo pranešimą rinkliavos mokėtojui ir nesant galimybės pranešimo įteikti, mokėjimo pranešimą grąžinti Užsakovui, nurodant neįteikimo aplinkybes ant grąžinamo mokėjimo pranešimo arba formuojant el. ataskaitą su neįteikimo žymėmis.
6.5. Papildomos sąlygos: 
6.5.1. Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę kontroliuoti spausdinimui reikalingus duomenis ir pagal Užsakovo prašymą sustabdyti spausdinimą arba papildyti duomenis. 
6.5.2. Apie pastebėtus netikslumus gautuose duomenyse Paslaugų tiekėjas turi informuoti Užsakovą. 
6.5.3. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti vietinės rinkliavos mokėtojų teisę į privatų gyvenimą ir jo slaptumą, tai yra garantuoti gaunamų asmeninių duomenų apie vietinės rinkliavos mokėtojo apsaugą (vadovaujantis LR Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu). 
[bookmark: _Hlk188972550]6.5.4. Pasirašant Pirkimo Sutartį su laimėjusiu tiekėju prie šios Sutarties bus sudarytas tarpusavio suderintas susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo ir perdavimo, kuris yra privalomas esamų paslaugų kontekste, laikantis asmens duomenų teisinės apsaugos reguliavimo. Susitarimas turės būti tinkamas būtent spausdinimo, vokavimo ir pristatymo paslaugai. 
6.5.5. Paslaugos teikėjas turi teikti paslaugas be išankstinio (avansinio) apmokėjimo. Apmokėjimas už suteiktas paslaugas – per 30 dienų nuo paslaugų atlikimo ir PVM sąskaitos – faktūros išrašymo (kiekvieną mėnesį). Pasiūlyme pateiktos kainos nekeičiamos visą sutarties galiojimo laikotarpį. 
6.5.6. Laiškai (mokėjimo pranešimai) turi būti pristatomi gavėjams tik į tvarkingas gaunamųjų laiškų dėžutes. Jei gavėjas neturi dėžutės arba ji yra netvarkinga (pvz., pažeista konstrukcija, nerakinama pašto dėžutė ir pan.), esant galimybei, laiškai turi būti saugomi 1 kalendorinį mėnesį klientui pasiekiamame tiekėjo laiškų išdavimo skyriuje, kad gavėjas galėtų atsiimti juos jam patogiu laiku, ir, pasibaigus šiam saugojimo terminui, grąžinami Pirkėjui nurodant ant siuntos grąžinimo priežastį. Kitu atveju, tiekėjui neturint laiškų išdavimo skyriaus, kuriame galėtų saugoti nepristatytus mokėjimo pranešimus ir suteikti galimybę klientui atvykti jam patogiu metu jų atsiėmimui, laiškai gražinami Pirkėjui iškart nurodant siuntos gražinimo priežastį.
6.5.7.vietinės rinkliavos mokėtojui(-ams) informavus Užsakovą  apie mokėjimo pranešimo(-ų) negavimą į savo tvarkingą gaunamųjų laiškų dėžutę, Paslaugų teikėjas privalo ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po informacijos gavimo iš Užsakovo neatlygintinai atspausdinti mokėjimo pranešimą(-us) ir pateikti jį (juos) vietinės rinkliavos mokėtojui(-ams);

_____________
