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Pirkimo sąlygų 2 priedas

PSICHOLOGINĖS GEROVĖS IR PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMO PASLAUGOS PIRKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mažeikių rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras (toliau – Perkančioji organizacija) planuoja įsigyti psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugas (toliau – PGS paslaugos). PGS paslaugos yra individualios ir grupinės paslaugos, skirtos Mažeikių rajono savivaldybės gyventojų psichologinei gerovei stiprinti bei psichikos sveikatai stiprinti.
2. PGS paslaugų teikimas grindžiamas abipuse pagarba, įsitraukimu ir bendradarbiavimu, savanorišku dalyvavimu ir susitarimu. Teikiant PGS paslaugas naudojami mokslo ir praktikos įrodymais pagrįsti metodai. Kai paslaugų teikimo metu yra taikomi metodai, apie kurių taikymą Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ar jai pavaldžių įstaigų tinklalapiuose yra paskelbtos metodinės rekomendacijos, paslaugų teikimo standartai, gairės ar pan., paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis šiomis rekomendacijomis (standartais, gairėmis). PGS paslaugas teikia ir jas organizuoja paslaugos teikėjas (toliau – Teikėjas).
3. PGS paslaugos gavimo tikslinė grupė – Mažeikių rajono savivaldybės vaikai ir suaugusieji. Prioritetas teikiamas asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio. Paslaugų, suteiktų asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio, turi būti ne mažiau kaip 2 proc. nuo visų PGS paslaugų. Teikiant paslaugas vaikui iki 15 metų (imtinai), būtinas rašytinis vieno iš jo tėvų ar globėjo sutikimas.
4. Teikėjas turi užtikrinti PGS paslaugų prieinamumą visiems Mažeikių rajono savivaldybės gyventojams: vyrams, moterims, vaikams, jaunuoliams, senjorams, poroms, šeimoms ir pan. Esant poreikiui, teikėjas turi užtikrinti specializuotų kompetentingų psichologinių paslaugų teikimą konkrečioms tikslinėms grupėms (pvz., asmens sveikatos priežiūros įstaigų specialistams, socialinės globos įstaigų darbuotojams, vaikų globos namų globotiniams ir kt.).
5. Teikėjas visu PGS paslaugų teikimo laikotarpiu turi galėti užtikrinti nepertraukiamą (kiekvieną darbo dieną) kontaktinių (ne nuotolinių) PGS paslaugų prieinamumą Mažeikių rajono savivaldybės gyventojams. Tikslus grafikas bus sudaromas ir esant poreikiui koreguojamas pasirašius sutartį. Patalpomis, kurios būtų tinkamos psichologinėms konsultacijoms ir grupiniams užsiėmimams vykdyti, pasirūpins Perkančioji organizacija.
6. Teikėjas turi teikti prioritetą kontaktinėms (ne nuotolinėms) psichologinėms konsultacijoms ir užtikrinti, kad PGS paslaugos gavėjas PGS paslaugą gautų kaip galima greičiau, kad PGS paslauga maksimaliai atitiktų PGS paslaugos gavėjo poreikius.
7. Paslaugos gali būti teikiamos ir ne Biuro patalpose ir (ar) nuotoliniu būdu, kai tai atitinka paslaugų gavėjų poreikius. Teikiant paslaugas, rekomenduojama bendradarbiauti su savivaldybėje veikiančiomis valstybės ir savivaldybės institucijomis ir įstaigomis, įmonėmis, nevyriausybinėmis ir kitomis organizacijomis, siekiant užtikrinti paslaugų žinomumą ir prieinamumą savivaldybės gyventojams.
8. Perkančioji organizacija PGS paslaugas pirks pagal poreikį kol bus išnaudota maksimali pirkimui skirta lėšų suma. Perkančioji organizacija planuoja įsigyti ne mažiau kaip 2220 vienetų. konsultacijų. Iš jų 1400 vnt. individualių konsultacijų ir 360 vnt. grupinių užsiėmimų. Likusi dalis vienetų bus paskirstyta individualioms konsultacijoms ir grupiniams užsiėmimas pagal gyventojų poreikį, suderinus su Perkančiąja organizacija.
9. Teikėjas vykdo sklandų PGS paslaugos gavėjų registravimą PGS paslaugoms gauti. Po sutarties pasirašymo dienos per 3 d.d. tiekėjas pateikia Perkančiajai organizacijai kontaktinį tel. numerį, kuriuo PGS paslaugos gavėjui turi būti sudaroma galimybė užsiregistruoti PGS paslaugoms. PGS paslaugos gavėjui susisiekus su tiekėju jo nurodytu telefonu, PGS paslaugos gavėjas tiesiogiai turi būti užregistruotas PGS paslaugai.
10. Teikėjas turi užtikrinti PGS paslaugų prieinamumą darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 19:00 val.
11. PGS paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. liepos 31 d. įsakymu Nr. V-1733 „Dėl Psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. gruodžio 9 d. įsakymo Nr. V-1264 redakcija) patvirtintu Psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugų teikimo tvarkos aprašu (toliau – Aprašas).
12. PGS teikėjas organizuoja ir teikia individualias psichologines konsultacijas.
13. Perkančioji organizacija kartu su teikėju organizuoja ir koordinuoja PSG paslaugų teikimą, tačiau už galutinį PGS paslaugų įgyvendinimą atsakingas teikėjas. Perkančioji organizacija, kartu su teikėju užtikrina informacijos apie teikiamas PGS paslaugas (išskyrus asmens duomenis) viešinimą. Teikėjas viešina PGS paslaugas socialiniuose tinkluose, savo internetinėje svetainėje (jeigu turi) ir suteikia reikiamos informacijos viešinamos medžiagos rengimui. Viešinamas turinys derinamas su Perkančiąja organizacija.
14. Teikėjas pildo laisvos formos paslaugų teikimo žurnalą (toliau – Žurnalas), kuris turi būti apsaugotas ir nuolatos internetu pasiekiamas Perkančiajai organizacijai, ir kuriame nurodo kiekvieno paslaugos gavėjo:
14.1. vardą ir pavardę (jei paslaugos teikiamos anonimiškai, nurodomas kodas, kuris sudaromas iš šių reikšmių: 1-[] – lytis (V, M), 2-[] 3-[] – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai), 4- [], 5-[][][] – asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės,[][][] 6- – pirmoji paslaugos gavėjo motinos vardo raidė);  [],[][][]
14.2. amžių bei lytį;
14.3. suteiktų paslaugų rūšį (pagal Aprašo 9 punkto lentelėje nurodytas paslaugas), jų trukmę, paslaugų gavėjų (dalyvių) skaičių;
14.4. kreipimosi priežastis (pagal Aprašo 1 priedo 4 klausime nurodytas priežastis);
14.5. psichikos sveikatos rizikos veiksnių ir psichologinės gerovės lygio rezultatus paslaugų teikimo pradžioje bei baigus jas teikti;
14.6. vertinimo apie gautas paslaugas rezultatus;
14.7. kai teikiamos individualios paslaugos asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio – informacija apie tai, ar asmuo metė rūkyti (neberūko po 3 mėnesių nuo metimo rūkyti plane nurodytos metimo rūkyti dienos arba praėjus 3 mėnesiams po paskutinio tabako gaminio arba su tabako gaminiais susijusio gaminio suvartojimo).

II SKYRIUS
REIKALAVIMAI GRUPINIAMS UŽSIĖMIMAMS, INDIVIDUALIOMS KONSULTACIJOMS

15. Teikėjas gali organizuoti ir (ar) teikti šias grupines PGS paslaugas (toliau – Grupinės paslaugos), detalesnė informacija pasiekiama Techninės specifikacijos 4 priede:
15.1. Asmeninių įgūdžių tobulinimo užsiėmimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai užsiėmimai, emocijų atpažinimo ir išraiškos, konfliktų valdymo praktiniai užsiėmimai, kita);
15.2. Psichikos sveikatos raštingumo didinimo edukaciniai užsiėmimai;
15.3. Emocinės paramos teikimo grupiniai užsiėmimai (savitarpio pagalbos grupės);
15.4. Emocinės paramos teikimo grupiniai užsiėmimai (grupinės psichologinės konsultacijos);
15.5. Grupiniai metimo rūkyti užsiėmimai;
15.6. [bookmark: part_5025ac0e9f844e6b8e3228a57625049a][bookmark: part_2a06db0552784f5aa14e893d843be093][bookmark: part_d9833318811d4306ba4c55b3c31b84c3]Kiti psichologinę gerovę ir (ar) psichikos sveikatą stiprinantys praktiniai užsiėmimai.
16. Grupinės paslaugos teikiamos ne daugiau kaip 12 asmenų grupėms. Bendra vienos grupinių paslaugų dalyvių grupės užsiėmimų trukmė negali būti trumpesnė nei 6 valandos (1 valanda = 60 minučių).
17. Kai grupinės paslaugos teikiamos asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų, šių paslaugų teikimo metu siekiama padėti asmenims rasti psichikos sveikatos rizikos veiksnius sukeliančių problemų sprendimo būdus, išmokyti konkrečių technikų ir (ar) metodų šioms problemoms spręsti, padėti apsibrėžti tikslus ir veiksmų seką siekiant tikslų, skatinti savęs pažinimą ir asmenybės augimą.
18. Individualios konsultacijos teikiamos asmeniui, bet gali būti teikiamos kartu su to asmens šeimos nariais (globėjais) (tokiu atveju laikoma, kad paslaugų gavėjas yra vienas konsultuojamas asmuo) (toliau – individuali konsultacija), detalesnė informacija pasiekiama Techninės specifikacijos 4 priede:
18.1. Psichologinės konsultacijos suaugusiesiems;
18.2. Psichologinės konsultacijos vaikams;
18.3. Metimo rūkyti konsultacijos suaugusiesiems;
18.4. Metimo rūkyti konsultacijos vaikams;
18.5. Emocinės gerovės konsultanto konsultacijos.
19. [bookmark: part_9dc15d7f227c4eb5b8c4cadde2e79824][bookmark: part_608d0679dbbd41608c8acf01c8196bac]Vienam asmeniui gali būti suteikta ne daugiau kaip 8 individualių konsultacijų. Vienos konsultacijos trukmė – 50–60 minučių. Teikiant individualias konsultacijas vaikams, kai 8 konsultacijų neužtenka dėl poreikio teikti konsultacijas ir tėvams (globėjams, šeimai) ir (ar) prireikus stiprinti pasitikėjimo ryšį su vaiku siekiant terapinio poveikio, galima suteikti iki 4 konsultacijų papildomai.
20. Jei suteiktų individualių konsultacijų neužtenka ir (ar) paslaugų gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksniai išlieka nepakitę, teikėjas informuoja paslaugų gavėją apie galimybę gauti asmens sveikatos priežiūros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkančias paslaugų gavėjo poreikius.
21. Asmuo, gavęs didžiausią galimą individualių konsultacijų skaičių, pakartotinai konsultacijas gali gauti praėjus ne mažiau kaip 6 mėn. nuo paskutinės individualios konsultacijos.
22. Teikdamas individualias konsultacijas, teikėjas įvertina sudėtingos gyvenimiškos situacijos sukeltus psichikos sveikatos rizikos veiksnius, numato preliminarų konsultacijų teikimo laikotarpį, numato konsultacijų teikimo tikslus ir numatomus rezultatus, suteikia emocinę paramą, sudaro galimybes išreikšti ir (ar) mažinti su asmens sudėtinga gyvenimiška situacija susijusius psichikos sveikatos rizikos veiksnius. 
23. Individualios ir grupinės paslaugos asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio, teikiamos vadovaujantis šiame Apraše bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gruodžio 14 d. įsakyme Nr. V-1295 „Dėl Metimo rūkyti pagalbos paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ nustatytais reikalavimais.
24. Pirmo grupinio užsiėmimo metu teikėjas įvertina paslaugos gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir psichologinės gerovės lygį (toliau kartu – psichologinės gerovės lygis), pateikdamas jam Savijautos vertinimo apklausos formą (parengta vadovaujantis Pasaulio sveikatos organizacijos (5) geros savijautos vertinimo apklausos forma) (Techninės specifikacijos 1 priedas) (toliau – PSO (5) forma). Jei paslaugos teikiamos jaunesniam nei 9 metų asmeniui, jo savijauta pagal PSO (5) formą nėra vertinama. Užpildytos PSO (5) formos balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100. Jei paslaugų gavėjo indeksas mažesnis nei 50, kai asmuo pageidauja gauti grupines paslaugas, – teikėjas teikia pats ar siunčia į kito specialisto grupines paslaugas, tačiau rekomenduoja paslaugų gavėjui kreiptis ir į psichikos sveikatos centrą (toliau –  PSC) dėl individualių konsultacijų ar psichikos sveikatos būklės įvertinimo, pateikdamas jam informaciją apie PSC paslaugas, jų gavimo vietas bei tvarką.
25. Pirmos (prireikus – ir antros) individualios konsultacijos metu teikėjas atlieka paslaugų gavėjo, išskyrus jaunesnio nei 12 metų, poreikių bei psichologinės gerovės lygio vertinimą, pateikdamas asmeniui (ar prireikus užpildydamas kartu su asmeniu) PSO (5) formą, Generalizuoto nerimo sutrikimo skalę (https://biological-psychiatry.eu/wp-content/uploads/2019/07/BPP_2019_21to22.pdf) (toliau – GAD-7) ir Paciento sveikatos klausimyną (https://biological-psychiatry.eu/wp-content/uploads/2019/01/JBPP_2018_v20_No2_57-59.pdf) (toliau – PHQ-9) ir priima vieną ar kelis iš šių sprendimų:
25.1. tęsti konsultacijas numatyta forma ir apimtimi;
25.2. kai paslaugų gavėjui, atsižvelgiant į jo poreikius ir (ar) psichologinės gerovės lygį, būtų tikslinga gauti kitas paslaugas, – pasiūlyti jam kreiptis dėl kitos rūšies paslaugų (pavyzdžiui, emocinės gerovės konsultanto, arba psichikos sveikatos raštingumo didinimo edukacinių užsiėmimų) arba kito specialisto teikiamų paslaugų gavimo;
25.3. kai paslaugų gavėjo indeksas pagal PSO (5) formą mažesnis nei 50 ir (ar) GAD-7 ir (ar) PHQ-9 balai rodo žemą psichologinės gerovės lygį, – rekomenduoti bei motyvuoti paslaugų gavėją kreiptis į PSC ir pateikti informaciją apie PSC paslaugas, jų gavimo vietas bei tvarką. Paslaugų gavėjui atsisakius kreiptis į PSC, teikėjas sprendžia, ar paslaugų teikimas paslaugų gavėjui būtų efektyvus ir, jei taip, gali teikti individualias konsultacijas pats;
25.4. kai iš asmens elgesio ar kalbos galima spręsti, jog asmuo neturi motyvacijos ar negali įsipareigoti gauti paslaugas ir (ar) laikytis paslaugų teikimo principų ir taisyklių, arba asmeniui nustatytas žemas paslaugų gavimo poreikis, – atsisakyti teikti paslaugas ir suteikti informaciją apie galimybes gauti asmens sveikatos priežiūros, socialines ir kitas paslaugas, atitinkančias paslaugos gavėjo poreikius.
26. Teikėjas (bet kuriuo paslaugų teikimo etapu) rekomenduoja paslaugų gavėjui kreiptis į PSC tais atvejais, jei pastebi galimų psichikos ir elgesio sutrikimų požymių, negerėjant ar blogėjant paslaugų gavėjo būklei ar dėl kitų priežasčių identifikuoja asmens psichikos sveikatos priežiūros paslaugų poreikį.
27. Pasibaigus individualioms konsultacijoms ar jų teikimo laikotarpiu, teikėjas gali nusiųsti paslaugos gavėją į grupines paslaugas ir atvirkščiai – pasibaigus grupinėms paslaugoms ar jų teikimo laikotarpiu teikėjas gali nusiųsti paslaugos gavėją į individualias konsultacijas.
28. Teikėjas taip pat gali paslaugų teikimo metu periodiškai atlikti psichologinės gerovės lygio vertinimą savo iniciatyva, taip pat pagal kompetenciją gali naudoti ir kitus nei šiame Aprašo skyriuje nurodytus būdus paslaugų gavėjo psichologinės gerovės lygiui įvertinti.
29. Paskutinės paslaugos teikimo pabaigoje teikėjas pateikia paslaugų gavėjams Psichologinės gerovės stiprinimo paslaugų gavėjo apklausos formą (Techninės specifikacijos 2 priedas) (toliau – Apklausos forma). Paslaugų gavėjas, užpildęs Apklausos formą, ją pateikia teikėjui. Paslaugų gavėjas gali nesutikti pildyti Apklausos formos, tai pažymėdamas Apklausos formoje ir grąžindamas Apklausos formą teikėjui. Psichikos sveikatos raštingumo vertinimo apklausos formoje (Techninės specifikacijos 3 priedas) pateikti klausimai yra neprivalomi, tačiau rekomenduojami pateikti paslaugų gavėjui paslaugos teikimo pabaigoje.
30. Paslaugos teikiamos ir už jas atsiskaitoma vadovaujantis pateiktais paslaugų reikalavimais (Techninės specifikacijos 4 priedas).
31. Specialistai turi tobulinti profesinę kvalifikaciją ne mažiau kaip 16 val., iš kurių ne mažiau kaip 8 val. – supervizijų forma, kas dvejus metus. Profesinės kvalifikacijos tobulinimas vykdomas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. įsakymo Nr. 132 „Dėl Sveikatos priežiūros ir farmacijos specialistų profesinės kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ nustatyta tvarka.

III SKYRIUS
SUTEIKTŲ PASLAUGŲ KIEKIO VIENETAIS SKAIČIAVIMO YPATUMAI

32. Stebėsenos rodiklio reikšmės apskaičiavimo formulė pateikta Techninės specifikacijos 5 priede.
33. Teikėjas yra atsakingas už paslaugų kiekio vienetais skaičiavimą, įskaitant pagrindžiančių duomenų ir informacijos pateikimą Perkančiajai organizacijai. Teikėjas teikiantis paslaugas privalo pasiekti nemažiau kaip 2220 vienetų PGS paslaugos, iš jų:
33.1. Ne mažiau 1400 vienetų individualių konsultacijų;
33.2. Ne mažiau 360 vienetų grupinių paslaugų;
33.3. 460 vienetų paskirstomi individualioms konsultacijoms ir grupiniams užsiėmimas pagal gyventojų poreikį, suderinus su Perkančiąja organizacija. 
34. Teikėjas iki birželio 31 d. turi pasiekti ne mažiau nei 25 proc. planuojamų minimalių vienetų (555 vnt.). 
35. Teikėjas nepasiekęs 35 punkte nurodytų rodiklių iki paskutinės Paslaugų teikimo sutarties galiojimo dienos, moka Perkančiajai organizacijai 5 000 eurų baudą.

IV SKYRIUS
DOKUMENTAI TEIKIAMI KARTU SU PRIĖMIMO-PERDAVIMO AKTU

36. Teikėjas Perkančiajai organizacijai, kartu su tarpiniu ir (ar) galutiniu priėmimo-perdavimo aktu, turi pateikti žemiau išdėstytus dokumentus. Tarpinis priėmimo-perdavimo aktas pateikiamas iki 2025 m. liepos 4 d., už laikotarpį nuo Paslaugų pradžios datos iki 2025 m. birželio 30 d. Galutinis priėmimo-perdavimo aktas pateikiamas už laikotarpį nuo 2025 m. liepos 1 d. iki paskutinės Paslaugų teikimo sutarties galiojimo dienos, per 3 d. d. po paskutinės paslaugų teikimo dienos. Kartu pateikiami dokumentai:
36.1. vieną atspausdintą užpildyto paslaugų teikimo Žurnalo egzempliorių;
36.2. jei paslaugos buvo teiktos vaikams iki 15 metų (imtinai), rašytinius vieno iš vaiko tėvų ar globėjo sutikimus (originalus);
36.3. užpildytas Savijautos vertinimo apklausos formas (Techninės specifikacijos 1 priedas);
36.4. užpildytas Gavėjo apklausos formas (Techninės specifikacijos 2 priedas);
36.5. užpildytas Vertinimo apklausos formas, jei taikoma (Techninės specifikacijos 3 priedas).




Techninės specifikacijos
1 priedas

(Savijautos vertinimo apklausos forma)

SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA

(visuomenės sveikatos biuro pavadinimas)

Paslaugų gavėjau / gavėja,

Mums svarbu vertinti teikiamų paslaugų kokybę ir Jūsų psichologinę būseną paslaugų gavimo pradžioje, todėl prašome užpildyti pateikiamą klausimyną.

Apklausos formą pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingą pasirinkimą išbraukti) 

1. Vardas, pavardė _________________________________________
arba 
anoniminių paslaugų teikimo kodas (6 simboliai): _____________________________
1-[] – lytis (V, M)
2-[], 3-[] – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai)
4- [], 5- []– pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės
6- – pirmoji motinos vardo raidė

2. Jūs esate: 
Vyras ☐   Moteris ☐   Nenoriu žymėti ☐ 

3. Jūsų amžius (įrašykite): _______ metų. 

4. Jūs kreipėtės dėl psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugų (galimi keli atsakymo variantai):
dėl patiriamo streso:
☐ tarpasmeniniai konfliktai
☐ darbo praradimas ar finansinės problemos
☐ netektys
☐ vienišumas
☐ smurtas
☐ liga
☐ patyčios, mobingas
☐ valgymo įpročiai
☐ kita (nurodyti priežastį):____________________________________
dėl kitų priežasčių:
☐ savišvieta
☐ noriu mesti rūkyti / išvengti rūkymo atkryčio
☐ kita (nurodyti priežastį):__________________ 

5. Prašome pažymėti prie kiekvieno iš penkių teiginių geriausiai Jums tinkantį atsakymą, kaip Jūs jautėtės per pastarąsias dvi savaites. Atkreipkite dėmesį, kad didesnis skaičius žymi geresnę savijautą.

Pavyzdys: jei jautėtės linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusę laiko per paskutiniąsias dvi savaites, pažymėkite langelį, kurio dešiniajame viršutiniame kampe yra skaičius 3.

	Per pastarąsias dvi savaites:
	Visą laiką
	Beveik visą laiką
	Daugiau nei pusę to laiko
	Mažiau nei pusę to laiko
	Kartais
	Niekada

	1. Jaučiausi linksmas 
(-a) ir pakilios nuotaikos
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	2. Jaučiausi ramus (-i) ir atsipalaidavęs (-usi)
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	3. Jaučiausi aktyvus (-i) ir energingas (-a)
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	4. Atsibudęs jaučiausi žvalus (-i) ir pailsėjęs 
(-usi)
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	5. Mano kasdieniame gyvenime buvo daug mane dominančių dalykų
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐


Užpildyto šio klausimyno balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100.

_____________________
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Techninės specifikacijos
2 priedas

(Savijautos vertinimo apklausos forma)

SAVIJAUTOS VERTINIMO APKLAUSA

(visuomenės sveikatos biuro pavadinimas)

Paslaugų gavėjau / gavėja,

Mums svarbu vertinti teikiamų paslaugų kokybę ir Jūsų psichologinę būseną paslaugų gavimo pradžioje, todėl prašome užpildyti pateikiamą klausimyną.

Apklausos formą pildyti: SUTINKU / NESUTINKU
(nereikalingą pasirinkimą išbraukti) 

1. Vardas, pavardė _________________________________________
arba 
anoniminių paslaugų teikimo kodas (6 simboliai): _____________________________
1-[] – lytis (V, M)
2-[], 3-[] – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai)
4- [], 5- []– pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės
6- – pirmoji motinos vardo raidė

2. Jūs esate: 
Vyras ☐   Moteris ☐   Nenoriu žymėti ☐ 

3. Jūsų amžius (įrašykite): _______ metų. 

4. Jūs kreipėtės dėl psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo paslaugų (galimi keli atsakymo variantai):
dėl patiriamo streso:
☐ tarpasmeniniai konfliktai
☐ darbo praradimas ar finansinės problemos
☐ netektys
☐ vienišumas
☐ smurtas
☐ liga
☐ patyčios, mobingas
☐ valgymo įpročiai
☐ kita (nurodyti priežastį):____________________________________
dėl kitų priežasčių:
☐ savišvieta
☐ noriu mesti rūkyti / išvengti rūkymo atkryčio
☐ kita (nurodyti priežastį):__________________ 

5. Prašome pažymėti prie kiekvieno iš penkių teiginių geriausiai Jums tinkantį atsakymą, kaip Jūs jautėtės per pastarąsias dvi savaites. Atkreipkite dėmesį, kad didesnis skaičius žymi geresnę savijautą.

Pavyzdys: jei jautėtės linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pusę laiko per paskutiniąsias dvi savaites, pažymėkite langelį, kurio dešiniajame viršutiniame kampe yra skaičius 3.

	Per pastarąsias dvi savaites:
	Visą laiką
	Beveik visą laiką
	Daugiau nei pusę to laiko
	Mažiau nei pusę to laiko
	Kartais
	Niekada

	1. Jaučiausi linksmas 
(-a) ir pakilios nuotaikos
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	2. Jaučiausi ramus (-i) ir atsipalaidavęs (-usi)
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	3. Jaučiausi aktyvus (-i) ir energingas (-a)
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	4. Atsibudęs jaučiausi žvalus (-i) ir pailsėjęs 
(-usi)
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐

	5. Mano kasdieniame gyvenime buvo daug mane dominančių dalykų
	5
☐
	4
☐
	3
☐
	2
☐
	1
☐
	0
☐


Užpildyto šio klausimyno balai susumuojami ir dauginami iš 4, gaunamas indeksas nuo 0 iki 100.

_____________________


Techninės specifikacijos
3 priedas

(Psichikos sveikatos raštingumo vertinimo apklausos forma)

PSICHIKOS SVEIKATOS RAŠTINGUMO VERTINIMO APKLAUSA

Įvertinkite pateiktus teiginius apie Jums teiktas paslaugas, pasirinkdami geriausiai Jūsų nuomonę atspindintį atsakymo variantą skalėje nuo „visiškai sutinku“ iki „visiškai nesutinku“.


	Teiginiai
	Visiškai sutinku (5)
	Sutinku (4)
	Nei sutinku, nei nesutinku (3)
	Nesutinku (2)
	Visiškai nesutinku (1)
	Apie tai paslaugų teikimo metu nebuvo kalbama  (mokoma) 
(0)

	1. Išmokau geriau atpažinti ir tinkamai išreikšti savo emocijas 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	2. Išmokau geriau atpažinti ir tinkamai reaguoti į kitų žmonių emocijas 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	3. Išmokau ir praktiškai taikau veiksmingus būdus, kaip suvaldyti stresą 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	4. Sužinojau apie naujus psichologinės pagalbos sau ir artimiesiems būdus
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	5. Žinau, kur galiu kreiptis specialistų pagalbos, jei pablogėtų mano arba mano artimųjų psichikos sveikata 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	6. Lengviau sprendžiu konfliktines situacijas
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	
☐

	7. Užsiėmimų metu įgytas žinias ir įgūdžius taikau kasdieniame gyvenime 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	



__________________


Techninės specifikacijos
4 priedas
Paslaugos teikiamos ir už jas atsiskaitoma vadovaujantis šiais reikalavimais:
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Teikimo forma
	Galimybė gauti anonimiškai
	Paskirtis
	Gavėjų amžius
	Teikiančių specialistų kvalifikacija

	1.
	Psichologinės konsultacijos suaugusiesiems
	Individuali
	Taip
	Asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų*
	Nuo 18 metų
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas (jei objektas yra vaiko auginimo, ugdymo ar kiti su vaiku susiję iššūkiai)

	2.
	Psichologinės konsultacijos vaikams
	Individuali
	Taip
	Asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų
	Iki 17 metų (imtinai)
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas

	3.
	Metimo rūkyti konsultacijos suaugusiesiems
	Individuali
	Taip
	Asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio
	Nuo 18 metų
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas

	4.
	Metimo rūkyti konsultacijos vaikams
	Individuali
	Taip
	Asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio
	16–17 metų
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas

	5.
	Emocinės gerovės konsultanto konsultacijos
	Individuali
	Taip
	Asmenims, susiduriantiems su emociniais ir psichologiniais sunkumais
	Nuo 18 metų
	Emocinės gerovės konsultantas

	6.
	Asmeninių įgūdžių tobulinimo užsiėmimai psichologiniam atsparumui ugdyti (streso valdymo praktiniai užsiėmimai, emocijų atpažinimo ir išraiškos, konfliktų valdymo praktiniai užsiėmimai, kita)
	Grupinė
	Ne
	Visiems savivaldybės gyventojams
	Visos amžiaus grupės
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas, atidos metodo instruktorius, meno terapeutas

	7.
	Psichikos sveikatos raštingumo** didinimo edukaciniai užsiėmimai 
	Grupinė
	Ne
	Visiems savivaldybės gyventojams
	Visos amžiaus grupės
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas, atidos metodo instruktorius, meno terapeutas

	8.
	Emocinės paramos teikimo grupiniai užsiėmimai (savitarpio pagalbos grupės)
	Grupinė
	Taip
	Asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų*
	Visos amžiaus grupės
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas, meno terapeutas

	9.
	Emocinės paramos teikimo grupiniai užsiėmimai (grupinės psichologinės konsultacijos)
	Grupinė
	Taip
	Asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų*
	Visos amžiaus grupės
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas

	10.
	Grupiniai metimo rūkyti užsiėmimai
	Grupinė
	Taip
	Asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio
	Nuo 16 metų
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas

	11.
	Kiti psichologinę gerovę ir (ar) psichikos sveikatą stiprinantys praktiniai užsiėmimai
	Grupinė
	Taip
	Asmenims, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų*
	Visos amžiaus grupės
	Sveikatos (klinikinis) psichologas, konsultavimo psichologas, švietimo psichologas, atidos metodo instruktorius, meno terapeutas


Pastabos:
* skyrybos, darbo netekimas, finansiniai sunkumai, artimo žmogaus netektis, konfliktiniai santykiai šeimoje ar darbe, sunki artimo žmogaus liga ir kita.
** Psichikos sveikatos raštingumo komponentai: a) žinios ir nuostatos, kas yra psichikos sveikata ir įvairių psichikos sveikatos būsenų visuma bei kaip psichikos sveikatą galima puoselėti; b) gebėjimai ir įgūdžiai kasdien rūpintis savo psichikos sveikata; c) gebėjimas atpažinti skirtingų psichikos ir elgesio sutrikimų požymius; d) žinios ir nuostatos apie psichikos sveikatos rizikos veiksnius; e) žinios ir nuostatos apie emocinės pagalbos sau ir kitiems, patiriantiems psichikos sveikatos sunkumų, būdus bei profesionalios pagalbos prieinamumą; f) palankus požiūris į psichikos sveikatą, grindžiamas pagarba žmogaus teisėms ir skatinantis pripažinti psichikos sveikatos sunkumus bei ieškoti reikiamos pagalbos; g) žinios ir įgūdžiai, kaip ir kur ieškoti informacijos apie psichikos sveikatą
Techninės specifikacijos
5 priedas

STEBĖSENOS RODIKLIO APRAŠYMO KORTELĖ

(pateikiama atskirame PDF formato faile)
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Techninės specifikacijos
6 priedas

(Gyvenimo aprašymo (CV) forma)

GYVENIMO APRAŠYMAS (CV)[footnoteRef:1] [1:  a) Tiekėjas teikdamas pasiūlymą neprivalo pateikti visos prašomos informacijos nurodytos šiame dokumente, jeigu tokia informacija ar jos dalis nėra reikalinga pasiūlymui įvertinti, t. y. tiekėjas šiame dokumente turi pateikti tik tiek informacijos, kiek tai yra būtina pasiūlymui siaurąja prasme ir pasiūlymui plačiąja prasme įvertinti.
b) Tiekėjas pradžios ir pabaigos terminus gali nurodyti dienos, mėnesio ar metų tikslumu. Jeigu terminai nurodomi mėnesio arba metų tikslumu, tokiu atveju laikoma, kad patirtis pradedama įgyti paskutinę laikotarpio dieną ir baigiama įgyti nurodyto laikotarpio pirmą dieną. Jeigu nurodant laikotarpius mėnesiais arba metais pradžios ir pabaigos laikotarpis sutampa, tokiu atveju laikoma, kad yra įgyta vienos dienos patirtis. Pavyzdžiui, jeigu tiekėjas nurodė, kad: a) patirtis yra įgyta 2020-01-10 – 2020-01-15, tai laikoma, kad buvo įgyta 5 dienų patirtis; b) patirtis yra įgyta 2020 m. sausis – 2020 m. sausis, tai laikoma, kad buvo įgyta 1 dienos patirtis; c) patirtis yra įgyta 2020 m. sausis – 2020 m. vasaris, tai laikoma, kad buvo įgyta 1 dienos patirtis; d) patirtis yra įgyta 2020-2020, tai laikoma, kad buvo įgyta 1 dienos patirtis; e) patirtis yra įgyta 2020–2021, tai laikoma, kad buvo įgyta 1 dienos patirtis.] 


	1. Asmeninė informacija
	

	Vardas (-ai) Pavardė (-és)
	

	Gimimo data
	



	2. Pareigos vykdant užsakymą
	



	3. Darbo patirtis
	



	Datos
	

	Pareigos
	

	Pareigų ir atsakomybių aprašymas
	

	Darbovietės pavadinimas
	



	Datos
	

	Pareigos
	

	Pareigų ir atsakomybių aprašymas
	

	Darbovietės pavadinimas
	



	Datos
	

	Pareigos
	

	Pareigų ir atsakomybių aprašymas
	

	Darbovietės pavadinimas
	



	4. Išsilavinimas
	



	Datos
	

	Laipsnis
	

	Įstaigos, kurioje įgytas išsilavinimas, pavadinimas
	



	Datos
	

	Laipsnis
	

	Įstaigos, kurioje įgytas išsilavinimas, pavadinimas
	



	5. Papildoma informacija
	





(specialistas gali pateikti papildomą informaciją, kaip jis atitinka kvalifikacijos reikalavimus)



Patvirtinu, kad aš esu įgijęs šiame dokumente nurodytą išsilavinimą ir visa šiame dokumente pateikta informacija yra teisinga.



	
	
	
	
	

	
	
	(parašas)
	
	(vardas ir pavardė)




