

13

KONKURSO DOKUMENTŲ 3 PRIEDAS

SUTARTIES PROJEKTAS

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. SUTARTIES dalykas:
1.1.1.  Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos Mokesčių informacijos informavimo sistemos (toliau – MIIS) kontaktų centro įrangos gamintojo Genesys palaikymas (angl.: „maintenance“) Genesys Business Care per 12 mėn. laikotarpį (I SUTARTIES dalyko dalis);
1.1.2. priežiūros paslaugos ir atliktos paslaugos rezultato priežiūros paslaugos, susijusios su MIIS programinės įrangos Genesys modifikavimu ar/ir vystymo darbais su smulkiais, nereikalaujančiais esminių projektinių sprendimų pakeitimų atlikimu ir paslaugos rezultato priežiūra (II SUTARTIES dalyko dalis);
1.1.3.  iki 200 val. nenumatytų priežiūroje papildomų paslaugų, susijusių su MIIS programinės įrangos Genesys modifikavimu ar/ir vystymo darbais su smulkiais, nereikalaujančiais esminių projektinių sprendimų pakeitimų atlikimu, ir paslaugos rezultato priežiūra  (III SUTARTIES dalyko dalis) per numatomą SUTARTIES galiojimo laikotarpį, t. y. per 12 mėnesių (I SUTARTIES dalyko dalyje skaičiuojamų nuo 2025 m. kovo 8 d.) (toliau – PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTYJE.
1.2. UŽSAKOVAS įgyja teisę SUTARTIES galiojimo laikotarpyje per TIEKĖJĄ kreiptis į Genesys programinės įrangos gamintoją ir gauti jo konsultacijas Genesys programinės įrangos naudojimo ir problemų sprendimo klausimais, o esant poreikiui – gauti Genesys programinės įrangos pataisymus, išsprendžiančius UŽSAKOVUI iškilusias problemas
1.3. Visa nauda, kurią TIEKĖJAS suteiks UŽSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.
1.4. PASLAUGOS ATLIKIMĄ atlieka TIEKĖJAS UŽSAKOVUI.
1.5. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, į kuriuos daro nuorodą KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir ŠALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.
1.6. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi būti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.
1.7. SUTARTIES ŠALYS, siekdamos užtikrinti aplinkosauginių principų laikymąsi, kad vykdant SUTARTĮ būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių, įsipareigoja nespausdinti popierinių dokumentų, susijusių su SUTARTIES vykdymu ir naudoti tik elektroninius dokumentus.
1.8. Įsigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisės aktams ar jų pakeitimams, susijusiems su sutarties sąlygų vykdymu, PASLAUGOS TIEKĖJAS įsipareigoja vykdyti tokių teisės aktų nuostatas nuo jų įsigaliojimo datos. Todėl kiekviena sutarties nuostata, neatitinkanti įsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusių su PASLAUGOS ATLIKIMU, nuo tokio naujojo teisės akto ar jo pakeitimo įsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma įsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusių su PASLAUGOS ATLIKIMU, nuostata. 
2. KAINA IR ATSISKAITYMAS
2.1. [bookmark: _Ref137859863]UŽSAKOVAS TIEKĖJUI avanso nemoka, t. y. iš anksto su TIEKĖJU neatsiskaito.
2.2. UŽSAKOVAS už suteiktą PASLAUGOS dalį atsiskaito tik su pačiu TIEKĖJU.
2.3. PASLAUGOS atlikimas bei mokėjimas už PASLAUGOS atlikimą vykdomas dalimis, už kiekvieną PASLAUGOS dalį apmokant atitinkančia jai PASLAUGOS kainos dalimi.
2.4. UŽSAKOVAS TIEKĖJUI moka: 
2.4.1. už I SUTARTIES dalyko dalyje numatytos PASLAUGOS atlikimą UŽSAKOVAS sumoka TIEKĖJUI už 12 mėn. Apmokėjimai vykdomi SUTARTIES 2.5 punkte nustatytu terminu palaikymo laikotarpio pradžioje, skaičiuojant nuo SUTARTIES įsigaliojimo dienos.
2.4.2. Kas 3 mėnesius už per 3 mėnesius II SUTARTIES dalyko dalyje atliktą PASLAUGOS dalį.  Pirmas 3-jų mėnesių laikotarpis pradedamas skaičiuoti nuo SUTARTIES įsigaliojimo. Apmokėjimai vykdomi kiekvienam naujam trejų mėnesių laikotarpiui prasidėjus SUTARTIES 2.5 punkte nustatyta tvarka;
2.4.3. Kas 3 mėnesius už per 3 mėnesius už III SUTARTIES dalyko dalyje atliktą PASLAUGĄ pagal gautą UŽSAKOVO užsakymą SUTARTIES 2.5 punkte nustatyta tvarka.
2.5. [bookmark: _Ref101273485]Už tinkamai įvykdytą PASLAUGOS dalį (patvirtinama atitinkamu perdavimo – priėmimo aktu), UŽSAKOVAS atsiskaito su TIEKĖJU ne vėliau kaip per 30 dienų laikotarpį nuo dienos, kai pasirašomas PASLAUGOS dalies perdavimo – priėmimo aktas ir UŽSAKOVAS patvirtina elektroninę PVM sąskaitą faktūrą. TIEKĖJAS PVM sąskaitas faktūras teikia tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos TIEKĖJO pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės Sąskaitos gali būti teikiamos tik naudojantis SABIS ir jo nustatytais reikalavimais.
2.6. PASLAUGOS tinkamas atlikimas bus įforminamas Paslaugų priėmimo — perdavimo aktu, kurį pasirašo TIEKĖJO ir UŽSAKOVO atstovai. Pagrindas pasirašyti PASLAUGOS priėmimo – perdavimo aktą atsiranda tik tada, kai su atliktu PASLAUGOS rezultatu susijusi programinė įranga tinkamai veikia, TIEKĖJAS perdavė visus SUTARTIES vykdymo metu TIEKĖJO ir UŽSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius tinkamo PASLAUGOS atlikimo rezultatus bei dokumentaciją. PASLAUGOS dalis nėra tinkamai atlikta ir PASLAUGOS dalies rezultato elementas (sudėtinė dalis pagal Lietuvos Respublikos civilinį kodeksą (toliau – Civilinis kodeksas) yra netinkamos kokybės, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatytų reikalavimų ar neturi savybių, kurios būtinos tokiam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kad jį būtų galima naudoti pagal įprastą ir specialią paskirtį.
2.7. PASLAUGOS priėmimo — perdavimo akte turi būti įvardyta visa PASLAUGOS teikimo metu pateikta dokumentacija (suderinta su UŽSAKOVO atsakingu darbuotoju), instaliavimo paketai bei programinis kodas, jei toks būtų, aprašyti žinomi defektai bei įdiegimo instrukcijos.
2.8. Kartu su PASLAUGOS dalies priėmimo — perdavimo aktu turi būti pateikta atskira suvestinė, kurioje nurodoma visa VMI prie FM naudojamoje rinkinių versijavimo saugykloje (SVN) saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija.
2.9. [bookmark: _Hlk190082744]Pradinės SUTARTIES vertė yra143 884,30 EUR be PVM, 174 100 Eur su PVM. Į PASLAUGOS įkainius / kainą įtraukti visi susiję su TIEKĖJO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ vykdymu TIEKĖJO mokami mokesčiai, pridėtinės išlaidos, išlaidos susijusios su „Sąskaitų administravimo bendrąja informacine sistema“ (toliau — SABIS). Pagal SUTARTĮ perkamos PASLAUGOS kaina negali viršyti 174 100 Eur su PVM, iš jų: už I ir II SUTARTIES dalyko dalį kaina negali viršyti 164100,00 EUR su PVM, už III SUTARTIES dalyko dalį kaina negali viršyti 10000,00 EUR su PVM. 
PASLAUGOS ATLIKIMO kainos detalizavimas:

1 lentelė

	
Eil. Nr.
	PASLAUGOS dalys
	PASLAUGOS
kaina 
Eur be
PVM
	PASLAUGOS
kaina 
Eur su
PVM

	[bookmark: _Hlk164324365][bookmark: _Hlk146443033]1.
	MIIS kontaktų centro įrangos gamintojo Genesys palaikymas (angl.: „maintenance“) Genesys Business Care per 12 mėn. laikotarpį (12 mėn. laikotarpis skaičiuojamas nuo 2025 m. kovo mėn. 8 d. iki 2026 m. kovo 7 d.)
(I SUTARTIES dalyko dalis)
	
	

	2.
	[bookmark: _GoBack]12 mėn. priežiūros paslaugos ir atliktos paslaugos rezultato priežiūros paslaugos, susijusios su MIIS programinės įrangos Genesys modifikavimu ar/ir vystymo darbais su smulkiais, nereikalaujančiais esminių projektinių sprendimų pakeitimų atlikimu ir paslaugos rezultato priežiūra (II SUTARTIES dalyko dalis).
	
	



2 lentelė

	PASLAUGOS dalis
	Orientacinis kiekis
(A) *
	Mato vienetas
	Valandos įkainis Eur be PVM
	Valandos įkainis Eur su PVM
(B)
	Suma Eur su PVM (C=A*B)

	Iki 200 val.* nenumatytų priežiūroje papildomų paslaugų, susijusių su MIIS programinės įrangos Genesys modifikavimu ar/ir vystymo darbais su smulkiais, nereikalaujančiais esminių projektinių sprendimų pakeitimų atlikimu, ir paslaugos rezultato priežiūra (per SUTARTIES galiojimo laikotarpį)
(III SUTARTIES dalyko dalis).
	Iki 200
	Val.
	
	
	



*Nurodytas numatomas preliminarus PASLAUGOS kiekis yra tik orientacinis ir negali būti pagrindas reikalauti iš UŽSAKOVO pirkti visą numatomą preliminarų PASLAUGOS kiekį. PASLAUGOS pirkimas priklauso tiktai nuo UŽSAKOVO poreikio ir valios, todėl SUTARTIMI UŽSAKOVAS neįsipareigoja pirkti viso SUTARTYJE nurodyto, UŽSAKOVO planuojamo pirkti PASLAUGOS kiekio.

2.10. Į PASLAUGOS įkainius įtraukti visi susiję su TIEKĖJO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ vykdymu TIEKĖJO mokami mokesčiai (tame tarpe PVM), pridėtinės išlaidos, išlaidos susijusios su sąskaitos pateikimu. Į PASLAUGOS įkainius įskaičiuoti visi mokesčiai ir kitos išlaidos, kurias patiria TIEKĖJAS.
2.11. SUTARTIES kainodaros taisyklės:1) I-II SUTARTIES dalyko dalyse nustatyta fiksuotos kainos kainodara; 2) III SUTARTIES dalyko dalyje nustatyta fiksuoto įkainio kainodara. SUTARTYJE nustatytų kainų ir įkainių su PVM peržiūra atliekama, kai pasikeičia pridėtinės vertės mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje nustatytos PASLAUGOS kainos ir įkainiai, turi būti koreguojami, taikant naują pasikeitusį PVM dydį.
2.12. Bet kuri SUTARTIES ŠALIS SUTARTIES galiojimo metu turi teisę inicijuoti SUTARTYJE numatytų kainų/įkainių perskaičiavimą (keitimą, susitarimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo SUTARTIES įsigaliojimo dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos), jeigu Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 2.14 punkte, viršija 5 procentus. Atlikdamos perskaičiavimą ŠALYS vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos ŠALIES nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
2.13. ŠALYS privalo keitime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotas kainas/įkainius, perskaičiuotą pradinės SUTARTIES vertę. Perskaičiuotieji įkainiai taikomi užsakymams, pateiktiems po to, kai ŠALYS sudaro susitarimą dėl įkainių perskaičiavimo.
2.14. Naujos kainos/įkainiai apskaičiuojami pagal formulę: , kur
a – kaina/įkainis (EUR be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo).
a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina/įkainis (EUR be PVM)
k – Pagal Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksą (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla) apskaičiuotas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę: 
 , (proc.) kur Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai datą naujausias paskelbtas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksas (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla). Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (metų ketvirčio) Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų indeksas (J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia yra paskutinės pirkimo, kurio pagrindu sudaryta ši SUTARTIS, pasiūlymų pateikimo termino dienos metų ketvirtis. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (metų ketvirtis) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės metų ketvirtis.
2.15. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a1“ suapvalinamas iki dviejų  skaitmenų po kablelio. 
2.16. Vėlesnis kainų arba įkainių perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas perskaičiavimas.
2.17. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokėjimai yra apskaičiuojami ir atliekami eurais.
2.18. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iš UŽSAKOVO jokių didinančių PASLAUGOS ATLIKIMO kainą išlaidų.
2.19. [bookmark: _Ref116377747]SUTARTIES 2.5 punkte minimas sumokėjimas įvykdomas atitinkamą sumą pervedus į SUTARTYJE nurodytą TIEKĖJO sąskaitą.
2.20. UŽSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybę. UŽSAKOVAS, TIEKĖJUI pasiūlyme nurodžius pasitelkiamus subtiekėjus, arba, vadovaujantis SUTARTIES 3.6 punktu, pranešus apie subtiekėjo pasitelkimą, ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKĖJO pranešimo, informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą UŽSAKOVUI. Tuo tikslu turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp UŽSAKOVO, TIEKĖJO ir konkretaus subtiekėjo, o TIEKĖJAS turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams subtiekėjui. Jei TIEKĖJAS neprieštarauja mokėjimams subtiekėjui, UŽSAKOVAS perveda sumas, nurodytas TIEKĖJO pateikiamose PVM sąskaitose-faktūrose arba subtiekėjo TIEKĖJUI pateiktuose dokumentuose kaip subtiekėjui mokėtinas sumas už TIEKĖJO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ dalį, tiesiogiai atitinkamam subtiekėjui į jo nurodytą banko sąskaitą. Tokie mokėjimai yra laikomi tinkamu UŽSAKOVO atsiskaitymu su TIEKĖJU pagal SUTARTĮ.
3. PAGRINDINIAI BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOS VYKDYMUI IR ATLIKIMUI 
3.1. TIEKĖJAS įsipareigoja pradėti PASLAUGOS ATLIKIMĄ ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES įsigaliojimo dienos ir PASLAUGĄ (II, III SUTARTIES dalyko dalyje) teikti 12 mėnesių, o I SUTARTIES dalyko dalyje iki 2026 m. kovo 7 d. 
3.2. Visi REIKALAVIMAI (visos sąlygos) susiję su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKĖJO įsipareigojimais.
3.3. UŽSAKOVO nuosavybės teisė į kiekvieną PASLAUGOS rezultato elementą, kuris pagal Civilinis kodeksas yra nuosavybės teisių objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKĖJAS tokį PASLAUGOS rezultato elementą perduoda UŽSAKOVUI, o UŽSAKOVAS už jį atsiskaito.
3.4. TIEKĖJAS PASLAUGOS atlikimo klausimais su UŽSAKOVU bendrauja lietuvių kalba.
3.5. Reikalavimai TIEKĖJO komandai:
3.5.1. Jei tenka keisti pasiūlyme nurodytą TIEKĖJO komandos narį, kandidatas į jo vietą privalo turėti ne žemesnę kvalifikaciją ir patirtį nei nustatyta KONKURSO DOKUMENTUOSE. Kandidatas į TIEKĖJO komandos narius gali būti įtrauktas į TIEKĖJO komandą po to, kai UŽSAKOVAS įvertinęs kandidato atitikimą reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikaciją ir patirtį liudijančius dokumentus, TIEKĖJUI patvirtina kandidatūrą;
3.5.2. Visi TIEKĖJO komandos nariai, nurodyti TIEKĖJO pasiūlyme KONKURSUI, privalo dalyvauti vykdant SUTARTĮ. TIEKĖJAS turi teisę pakeisti savo komandą ar jos narį tik gavęs raštišką UŽSAKOVO sutikimą;
3.5.3. SUTARTIES vykdymo eigoje UŽSAKOVAS gali inicijuoti TIEKĖJO komandos nario, kuris netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitimą, nurodydamas tokio prašymo motyvus;
3.5.4. [bookmark: _Ref101276833]TIEKĖJAS privalo savo iniciatyva siūlyti keisti pasiūlyme nurodytus TIEKĖJO komandos narius šiais atvejais: 
3.5.4.1. Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;
3.5.4.2. Jei komandos narį keisti būtina dėl kitų, nuo TIEKĖJO nepriklausančių priežasčių.
3.5.5. TIEKĖJAS apie 3.5.4 punkte minimų atvejų atsiradimą privalo nedelsiant informuoti UŽSAKOVĄ;
3.5.6. TIEKĖJAS turėtų iš anksto informuoti UŽSAKOVĄ apie Projekte dalyvaujančių darbuotojų atostogas ir užtikrinti, kad jų atostogų metu, PASLAUGĄ teiks kiti specialistai, turintys reikiamą kvalifikaciją (pagal Reikalavimus) būtent toms funkcijoms atlikti.
3.5.7. TIEKĖJAS turi užtikrinti, kad nurodyti ekspertai SUTARTIES įgyvendinimui bus pasiekiami visą SUTARTIES įgyvendinimo laiką. UŽSAKOVUI pareikalavus, ekspertai turės teikti PASLAUGAS UŽSAKOVO patalpose.
3.6. SUTARTIES vykdymui TIEKĖJAS gali pasitelkti subtiekėjus. Sudarius SUTARTĮ, tačiau ne vėliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKĖJAS įsipareigoja UŽSAKOVUI pranešti žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. TIEKĖJAS privalo informuoti apie minėtos informacijos pasikeitimą visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. Visi naujai pasitelkiami ar keičiami subtiekėjai turi atitikti KONKURSO DOKUMENTŲ 2 priedo 12 punkte nurodytą reikalavimą ir pateikti deklaraciją pagal KONKURSO DOKUMENTŲ 5 priedo formą. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKĖJAS KONKURSO pasiūlyme nurodytus subtiekėjus gali keisti tik prieš tai raštu suderinęs su UŽSAKOVU. Keičiamas (-i) subtiekėjas (-ai) turi turėti ne žemesnę, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikaciją, jei jų pajėgumais buvo remiamasi įrodinėjant atitikimą kvalifikacijos reikalavimams, šiuo atveju pateikiami ir subtiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumentuose.
3.7. TIEKĖJAS SUTARTIES sąlygas bei reikalavimus privalo vykdyti, vadovaujantis duomenų saugą reglamentuojančių teisės aktų nuostatomis.
3.8. TIEKĖJAS turi užtikrinti kokybišką ir operatyvų PASLAUGOS ATLIKIMĄ. TIEKĖJAS, ATLIKDAMAS PASLAUGĄ, privalo veikti kokybiškai, sąžiningai, rūpestingai ir profesionaliai, kad tai labiausiai atitiktų UŽSAKOVO interesus. 
3.9.  PASLAUGAI ATLIKTI UŽSAKOVAS ir TIEKĖJAS per 3 darbo dienas nuo SUTARTIES įsigaliojimo paskiria priežiūros vadovus bei per 15 darbo dienų nuo SUTARTIES įsigaliojimo suderina PASLAUGOS teikimo tvarką bei VMI IT išteklių grupių ir reikalingų teisių sąrašą.
3.10. [bookmark: _Hlk179809101]PASLAUGOS elementai turi būti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik naudojant VMI prie FM Informacinių technologijų pagalbos tarnybos taikomąją programinę įrangą (toliau – VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ) vadovaujantis Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių technologijų procesų valdymo taisyklių, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2008 m. rugsėjo 23 d. įsakymu Nr. V-299 (2024 m. gruodžio 09 d. įsakymo Nr. V-413 redakcija), nuostatomis.
3.11. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKĖJAS įsipareigoja išspręsti visas po SUTARTIES įsigaliojimo UŽSAKOVO per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ nukreiptas PASLAUGOS rezultato triktis ir / ar klaidas. Triktys ir / ar klaidos sprendžiamos pagal jų kritiškumą (pirmiausia kritinės klaidos, po to didelės klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo laiką (pirmiausia sprendžiamos anksčiausiai užregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant būtinybei, UŽSAKOVAS, suderinęs su TIEKĖJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioritetą.
3.12. PASLAUGOS rezultato funkcionalumas privalo tinkamai veikti, būti patikimas, greitai atstatomas po trikčių. Visi veiksmai su PASLAUGOS rezultatu bei duomenimis turi būti fiksuojami.
3.13. Visi TIEKĖJO vykdyti perduodami scenarijai turi būti nekoduoti ir turi būti galimybė peržiūrėti jų turinį prieš jų vykdymą.
3.14. PASLAUGOS rezultato nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliuoti reikalingomis bibliotekomis.
3.15. PASLAUGOS rezultato dokumentacija, PASLAUGAI diegti ar atnaujinti skirti diegimo paketai kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis pateikiami pagal UŽSAKOVO ir TIEKĖJO tarpusavyje suderintoje Paslaugos teikimo tvarkoje nustatyta tvarka paskelbiant SVN.
3.16. Visoje perduodamoje PASLAUGOS rezultato dokumentacijoje esančios teksto šaltinių nuorodos turi nukreipti arba į kitą perduodamo dokumento skyrių, arba į kitą perduodamą dokumentą, bet ne į TIEKĖJO aplinkoje valdomą dokumentaciją.
3.17. PASLAUGA turi būti teikiama taip, kad sukurta ir / ar modernizuota programinė įranga (PASLAUGOS rezultatai) galėtų funkcionuoti realaus laiko režimu, tiek vykdant tokios programinės įrangos bandomąją eksploataciją, tiek jai taikant kokybės garantiją;
3.18. TIEKĖJO darbuotojams draudžiama savavališkai atlikti diegimus bei kitokius VMI  prie FM informacinių išteklių konfigūravimo darbus;
3.19. TIEKĖJAS PASLAUGOS teikimo metu turi užtikrinti PASLAUGOS rezultato veikimo nenutrūkstamumą.
3.20. PASLAUGOS ATLIKIMUI TEIKĖJO darbuotojams prieiga prie PASLAUGOS rezultatui atlikti reikalingų IS ir duomenų suteikiama tik per Valstybinėje mokesčių inspekcijoje (toliau – VMI) įdiegtą Administratorių veiksmų kontrolės sistemą (AVKS), vadovaujantis Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių sistemų naudotojų administravimo taisyklių, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2007 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjūčio 16 d. įsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojų administravimo taisyklės). Nuotoliniai prisijungimai gali būti leidžiami tik atitinkamais teisės aktais bei Naudotojų administravimo taisyklių nustatyta tvarka ir tik iš TIEKĖJO biuro IP adresų, kurių gali būti ne daugiau nei trys.
3.21. TIEKĖJAS per 15 darbo dienų nuo sutarties pasirašymo su UŽSAKOVU suderina VMI IT išteklių grupių ir reikalingų teisių sąrašą.
3.22. PASLAUGOS vykdymo metu turi būti vadovaujamasi 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2005 m. spalio 10 d. įsakymu Nr. V-197 „Dėl Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“ (2021 m. liepos 20 d. įsakymo Nr. V-281 redakcija) ir kitų teisės aktų nuostatomis. Testavimas negali būti vykdomas su realiais duomenimis, išskyrus būtinus su UŽSAKOVU suderintus atvejus, kurių metu naudojamos organizacinės ir techninės duomenų saugumo priemonės, užtikrinančios realių duomenų saugumą. Prieš pradedant testavimą su realiais duomenimis TIEKĖJAS turės pasirašyti UŽSAKOVO Duomenų tvarkymo sutartį, kurioje yra aprašytos organizacinės ir techninės duomenų saugumo priemonės.
3.23. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKĖJUI bus būtina tvarkyti realius duomenis, TIEKĖJAS ir UŽSAKOVAS turės pasirašyti UŽSAKOVO Duomenų tvarkymo sutartį. TIEKĖJUI bus sudarytos sąlygos susipažinti su Duomenų tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasiūlymus dėl šios sutarties sąlygų. TIEKĖJAS turės teisę tvarkyti realius duomenis tik po duomenų tvarkymo sutarties pasirašymo.
3.24. TEIKĖJAS galės vykdyti SUTARTĮ tik TEIKĖJO specialistams (komandos nariams) pasirašiusius Konfidencialumo pasižadėjimo formą, patvirtintą Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2019 m. sausio 7 d. įsakymu Nr. V-4 „Dėl duomenų tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasižadėjimo“.
3.25. Visi IS naudotojų administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TEIKĖJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.
3.26. TEIKĖJUI viešai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina PASLAUGAI atlikti. TEIKĖJAS turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių gautai informacijai apsaugoti..
3.27. TEIKĖJAS turi užtikrinti, kad TEIKĖJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGĄ (vykdys sutartį), saugos duomenų paslaptį tiek PASLAUGOS teikimo (sutarties vykdymo) metu, tiek pasibaigus PASLAUGOS teikimui (sutarties vykdymui), tiek pasibaigus TEIKĖJO darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su PASLAUGOS TEIKĖJU.
3.28. TIEKĖJUI ir jo darbuotojams gali būti taikoma Lietuvos Respublikos baudžiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos galiojančiuose teisės aktuose numatyta atsakomybė, jeigu TIEKĖJAS ir / ar jo darbuotojai PASLAUGOS vykdymo metu pažeis informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus. TIEKĖJAS turės atlyginti nuostolius, susijusius su neteisėtu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pažeidimais.
3.29. TIEKĖJAS turi užtikrinti ir garantuoti, kad TIEKĖJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGĄ, bus supažindinti su Informaciniu pranešimu apie paslaugų / prekių teikėjų darbuotojų asmens duomenų tvarkymą (su pranešimo forma galima susipažinti čia: https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf ). Supažindinimas privalo būti atliktas iki PASLAUGOS teikimo pradžios.
3.30. TIEKĖJAS privalo pagrįstai nedelsdamas, ir jei įmanoma, praėjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo incidento nustatymo, apie įvykusį ar galimai įvykusį informacijos saugos incidentą informuoti UŽSAKOVĄ el. paštu duomenu_sauga@vmi.lt .
3.31. TIEKĖJO darbuotojams draudžiama savavališkai atlikti diegimus bei kitokius konfigūravimo darbus.
3.32. TIEKĖJAS darbus turės vykdyti MIC darbo laiku: I-IV 8:00 – 17:00, V 8:00 – 15:45, o PASLAUGOS rezultato priežiūrą garantinio aptarnavimo metu vykdyti per tokius terminus:
0. Kritinių klaidų (pvz. neveikia MIC skambučių priėmimas, skirstymas) šalinimas – 3 MIC darbo val., nuo pranešimo momento TIEKĖJUI apie problemą;
0. Didelių klaidų (pvz. labai apsunkintas visų darbo vietų darbas, yra tikimybė įvykti kritinei klaidai ir pan.) šalinimas – 16 MIC darbo val., nuo pranešimo momento TIEKĖJUI apie problemą;
0. Neesminių (kitų) klaidų (neveikia viena ar kelios darbo vietos, konfigūracijos keitimas ir pan.) šalinimas – 40 darbo val., nuo pranešimo momento TIEKĖJUI apie problemą.
3.33. Visi TIEKĖJUI taikomi informacijos saugumo reikalavimai yra taikomi ir jo subtiekėjams.
3.34. Sudarius SUTARTĮ, tačiau ne vėliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKĖJAS įsipareigoja UŽSAKOVUI pranešti žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. TIEKĖJAS privalo informuoti apie minėtos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. Kartu su informacija apie naujus subtiekėjus pateikiami ir subtiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO DOKUMENTUOSE.
3.35. TIEKĖJAS turi vadovautis Reikalavimais Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių sistemų bei taikomosios programinės įrangos kokybės garantijai ir priežiūros paslaugoms, patvirtintais Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2008 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. V-390 „Dėl Valstybinės mokesčių inspekcijos informacinių sistemų saugos reikalavimų ir reikalavimų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių sistemų bei taikomosios programinės įrangos kokybės garantijai ir priežiūros paslaugoms“ (2019 m. sausio 17 d. įsakymo Nr. V-20 redakcija) ir kitais duomenų saugą reglamentuojančiais Europos Sąjungos, Lietuvos Respublikos bei VMI prie FM teisės aktais.
3.36. TEIKĖJAS turi modifikuotas MIIS Genesys dalis UŽSAKOVUI pateikti diegimui tik pilnai jas išbandžius, užtikrinant, kad diegiama programinė įranga yra be kenksmingo programinio kodo ir/ar neautorizuotos prieigos galimybių. Tai turi būti patvirtinta TEIKĖJO atsakingų asmenų.
3.37. TEIKĖJAS privalo turėti informacijos saugos specialistą (-us), kuris (-ie) privalo vertinti atitinkamus projekto metu TEIKĖJO priimamus sprendimus dėl informacijos saugos užtikrinimo.
3.38. Atlikus esminį MIIS Genesys komponentų keitimą, po kurio šių komponentų kokybės garantija pereina TIEKĖJUI, TIEKĖJAS turi užtikrinti MIIS Genesys komponentų atsparumą įsilaužimui. TIEKĖJAS privalo pašalinti visus trūkumus, kuriuos nustatė pats, taip pat, kuriuos nustatė UŽSAKOVAS ar nepriklausomas atsparumo įsilaužimui vertinimo paslaugų tiekėjas.
3.39. PASLAUGOS vykdymo metu modifikuojant MIIS Genesys ir atlikus pakeitimus, kurie įtakoja naudotojų vykdomus veiksmus su duomenimis, naudotojų ar jų grupių bei administratorių teisių naudotis sistemos ištekliais pakeitimus, sistemos parametrų, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus, turi būti papildytas esamas VMI IS auditavimo sprendimas.
4. PASLAUGOS KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI
4.1. PASLAUGOS kokybė privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sąjungoje galiojančius standartus ir Civilinio kodekso nuostatas.
4.2. Kokybės garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai.
4.3. Kokybės garantiniai įsipareigojimai atliktam PASLAUGOS rezultatui negali būti skaidomi į atskirus garantinius įsipareigojimus atskiriems funkciškai glaudžiai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams.
4.4. Jeigu dėl PASLAUGOS rezultato esanti programinė įranga negalės tinkamai veikti dėl to, kad TIEKĖJAS neįtraukė į PASLAUGOS kainą visų reikalingų su PASLAUGOS rezultato įgyvendinimui susijusių išlaidų už laikotarpį nuo SUTARTIES pasirašymo dienos iki Paslaugos  priėmimo – perdavimo akto pasirašymo dienos, programinės įrangos veikimas bus atstatomas TIEKĖJO sąskaita. Šis reikalavimas netaikomas, jei: a) TIEKĖJAS negalėjo vykdyti savo įsipareigojimų dėl UŽSAKOVO neužtikrinto Genesys gamintojo palaikymo (angl.: „maintenance“) paslaugų teikimo TIEKĖJO teikiamų paslaugų terminu; b) TIEKĖJAS negalėjo vykdyti savo įsipareigojimų dėl UŽSAKOVO ir/ar trečių šalių įrangos ir/ar veiksmų įtakos PASLAUGOS rezultato įgyvendinimui.
4.5. Jei TIEKĖJAS nesilaiko PASLAUGOS ATLIKIMO terminų, kokybės garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo UŽSAKOVO pranešimo nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ TIEKĖJUI apie PASLAUGOS rezultato elemento trūkumą (klaidą / triktį) iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trūkumo pašalinimo momento, kai UŽSAKOVAS patvirtina tokio trūkumo (klaidos / trikties) pašalinimą;
4.6.  Sugadintų bei prarastų IS ir/ar su ja susijusių kitų IS duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra TIEKĖJO pateiktas PASLAUGOS rezultatas, ar jo kūrimo metu naudotos (įdiegtos) priemonės (programinė įranga, sukurta duomenų bazė, įdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKĖJAS atlieka savo lėšomis arba iš savo lėšų padengia su duomenų atstatymu susijusias išlaidas. Be to, kompensuoja UŽSAKOVUI patirtus nuostolius, atsiradusius dėl šių sugadintų arba prarastų duomenų;
4.7. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudėtinėms dalims, pagal Civilinį kodeksą), kuriems pagal Civilinį kodeksą būtų galimybė sutartiniu įsipareigojimu suteikti kokybės garantijos terminą, pirkimo SUTARTIMI suteikiamas 24 mėnesių kokybės garantijos terminas. TIEKĖJO atsakomybė už kokybės garantiją užtikrinama taip, kaip numato Aprašymo reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t.y. nėra nustatyti jokie kiti TIEKĖJO suteikiamos kokybės garantijos užtikrinimo ar atsakomybės už kokybės garantiją apribojimai. Kokybės garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranešimo apie PASLAUGOS rezultato elemento trūkumą iki tokio PASLAUGOS rezultato elemento trūkumo pašalinimo momento. Jeigu tam tikriems PASLAUGOS rezultato elementams gamintojas standartiškai suteikia ilgesnį kokybės garantijos terminą, taikomas toks ilgesnis kokybės garantijos terminas.
5. NENUMATYTŲ PRIEŽIŪROJE (IKI 200 VAL.) PAPILDOMŲ PASLAUGŲ ATLIKIMAS
5.1. PASLAUGOS ATLIKIMO metu TIEKĖJAS, suderinęs su UŽSAKOVU reikalingą valandų skaičių šiame punkte išvardintų darbų atlikimui ir gavęs UŽSAKOVO užsakymą  turės atlikti šiuos darbus:
5.1.1.  Išanalizuoti MIIS Genesys informacinės sistemos savininkų informaciją apie sistemos veikimo problemas. Identifikuoti potencialių problemų vietas;
5.1.2.  UŽSAKOVO Mokesčių informacijos centro (toliau – MIC) naudojamos Genesys programinės įrangos profilaktinę patikrą, esamų negarantinių problemų sprendimą, kurių metu turės:
a) Išanalizuoti sistemos konfigūraciją ir nustatymus;
b) Identifikuoti potencialių problemų vietas;
c) Atlikti sistemos nustatymų ir konfigūracijos pakeitimus;
d) Atlikti skambučių nukreipimo scenarijų pakeitimus;
e) Išanalizuoti sistemos veikimo ir klaidų žurnalus (log failus);
f) Nustatyti esamas problemas;
g) Atlikti sistemos pakeitimus, išspręsti problemas;
h) Ištestuoti pakeitimus;
i) Konsultuoti įrangos administravimo, naudojimo/konfigūravimo klausimais bei atlikti kitus panašūs darbus;
j) Teikti konsultacijas ir dalyvauti veiklose susijusiuose su MIIS migravimui (perkėlimui) iš komercinio IT paslaugų teikėjo infrastruktūros į Valstybės IT paslaugų teikėjo infrastruktūrą;
k) Atlikti smulkius, nereikalaujančius esminių projektinių sprendimų modifikavimo darbus.
6. PRIEŽIŪRA
6.1. Priežiūros PASLAUGA apima:
6.1.1. konsultavimo darbus — UŽSAKOVO darbuotojų dirbančių su VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ arba paskirtų kontaktinių asmenų konsultavimą darbo su PASLAUGOS rezultatu bei administravimo klausimais;
6.1.2.  PASLAUGOS rezultato elementų, kuriems negalioja kokybės garantija, eksploatavimo trikčių šalinimo ir klaidų taisymo paslaugas;
6.1.3. Informacinės sistemos (IS) darbingumo atstatymą, įvykus IS darbo sutrikimams;
6.1.4. SUTARTIES 5.1.2 punkte a-k papunkčiuose numatytas paslaugas.
6.2. Vykdydamas SUTARTIES 6.1.3 papunktį, TIEKĖAS įsipareigoja užtikrinti PASLAUGOS rezultato veikimo atstatymą UŽSAKOVO ne darbo metu, informuodamas UŽSAKOVO atsakingus asmenis apie įvykusio sutrikimo priežastis, atliktus darbus bei jų apimtis. PASLAUGOS rezultato darbingumo atstatymą UŽSAKOVO darbo metu ir, TIEKĖJUI sutinkant, ne darbo metu, jeigu TIEKĖJAS vykdo gavęs UŽSAKOVO poreikį ir suderinęs atstatymo darbus bei apimtis su UŽSAKOVO atsakingais asmenimis.
7. PASLAUGOS ATLIKIMO TERMINAI
7.1. Atlikdamas PASLAUGĄ, TIEKĖJAS privalo kaip įmanoma greičiau patikslinti informaciją apie PASLAUGOS eigą, apimtį ir prognozuojamą rezultatą, bet kokią kitą informaciją galinčią turėti įtakos suderintam PASLAUGOS rezultatui, bei įvykusios PASLAUGOS trikties ir / ar klaidos rimtumą bei apie preliminarų numatomą trikties ir / ar klaidos pašalinimo terminą;
7.2. Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:
7.2.1. kritinė klaida (VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ registruoto IT incidento nukreiptos išorės užduoties prioritetas — 1) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dėl kurios PASLAUGOS rezultato naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas (pvz. neveikia UŽSAKOVO Mokesčių informacijos centro (toliau – MIC) skambučių priėmimas, skirstymas);
7.2.2. didelė klaida (VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ registruoto IT incidento nukreiptos išorės užduoties prioritetas — 2) — tai nuolat pasikartojanti PASLAUGOS rezultato veikimo triktis ir / ar klaida, dėl kurios PASLAUGOS rezultato veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo PASLAUGOS rezultato naudotojui vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas (pvz. labai apsunkintas visų darbo vietų darbas, yra tikimybė įvykti kritinei klaidai ir pan.);
7.2.3. kita klaida (VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ registruoto IT incidento nukreiptos išorės užduoties prioritetas — 3) — PASLAUGOS rezultato veikimo triktis ir / ar klaida, dėl kurios PASLAUGOS rezultato naudotojas funkcijų vykdymą atlieka, tačiau jos atliekamos kitokiu nei įprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra ne visas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais būdais, arba galimi kai kurių parametrų reikšmių nukrypimai nuo nurodytų PASLAUGOS rezultato dokumentuose, arba pastebėti dokumentacijos netikslumai, arba sulėtėja PASLAUGOS rezultato veikimas, arba gali susidaryti grėsmė elektroninės informacijos saugai (neveikia viena ar kelios darbo vietos, konfigūracijos keitimas ir pan.);
7.2.4. konsultacija dėl trikties — PASLAUGOS rezultato naudotojas pageidauja konsultacijos;
7.3. Trikties ir / ar klaidos bei PASLAUGOS rezultato smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie įvykdymo terminai, skaičiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, PASLAUGOS rezultato smulkaus modifikavimo nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ TIEKĖJUI momento iki klaidos ir / ar trikties pašalinimo, PASLAUGOS rezultato smulkaus modifikavimo (bei pakeičiant VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ IT incidento išorės užduoties statusą į „Užbaigta“):
7.3.1. kritinės klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinės klaidos atvejo pašalinti nepavyksta, TIEKĖJAS UŽSAKOVUI padeda įvykdyti reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju TIEKĖJAS kritinę klaidą įsipareigoja pašalinti per 8 darbo valandas, skaičiuojant nuo kritinės klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ TIEKĖJUI momento;
7.3.2. didelės klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandų. Jei per 16 darbo valandų didelės klaidos atvejo pašalinti nepavyksta, TIEKĖJAS UŽSAKOVUI padeda įvykdyti reikiamą funkciją alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju TIEKĖJAS didelę klaidą įsipareigoja pašalinti per 40 darbo valandų, skaičiuojant nuo didelės klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ TIEKĖJUI momento;
7.3.3. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandų. Jei per 40 darbo valandų klaidos atvejo pašalinti nepavyksta, TIEKĖJAS UŽSAKOVUI padeda įvykdyti reikiamą funkciją alternatyviomis priemonėmis. Tokiu atveju TIEKĖJAS klaidą įsipareigoja pašalinti per 80 darbo valandų, skaičiuojant nuo tokios klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TPĮ TIEKĖJUI momento;
7.3.4. konsultacijos atveju — TIEKĖJAS labai skubios konsultacijos atveju įsipareigoja suteikti konsultaciją per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju įsipareigoja konsultaciją suteikti per 40 darbo valandų. Konkretų konsultacijos suteikimo laiką nustato UŽSAKOVAS;
7.4. konkretūs terminai, apibrėžti SUTARTIES 7.3 papunktyje, nustatomi sutartiniu įsipareigojimu kiekvienam PASLAUGOS rezultatui pagal PASLAUGOS rezultato eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Šie terminai skaičiuojami pagal oficialiai nustatytas MIC darbo valandas;
7.5. TIEKĖJAS už kiekvieną pavėluotą valandą, suėjusią pasibaigus SUTARTIES 7.4 papunktyje nurodytam TIEKĖJO įsipareigojimų terminui, šalinant klaidą ir / ar triktį ar suteikiant konsultaciją, moka UŽSAKOVUI 0,0006 procento, o kritinės klaidos atveju už kiekvieną pavėluotą valandą — 0,005 procento nuo SUTARTIES vertės dydžio baudą. Bauda negali būti mažesnė nei 4 Eurai už darbo valandą, kritinės klaidos atveju — mažesnė nei 30 Eurų už darbo valandą. Baudų suma negali viršyti 5 procentų SUTARTIES vertės. Klaidos ir / ar trikties sprendimo vėlavimo terminai fiksuojami akte, kurį pasirašo TIEKĖJO ir UŽSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKĖJO atstovas nepagrįstai atsisako pasirašyti aktą, TIEKĖJAS pripažįsta, kad UŽSAKOVO užfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vėlavimo terminas yra teisingas;
7.6. Jei klaida nepašalinama per sutarties 7.3 papunktyje nurodytą terminą, baudą TIEKĖJAS sumoka UŽSAKOVUI mokėjimo pavedimu ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo UŽSAKOVO raštu pateikto reikalavimo gavimo dienos;
7.7. Baudos sumokėjimas neatleidžia TIEKĖJO nuo pareigos pašalinti klaidą ir / ar triktį;
7.8. TIEKĖJAS privalo nedelsdamas atstatyti PASLAUGOS rezultato veikimą, įvykus triktims, susijusioms su PASLAUGOS rezultato įgyvendinimo. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinės klaidos.
7.9. Klaidos šalinimo terminai gali būti pratęsti abejų ŠALIŲ susitarimu, jei:
a) gedimas atsiranda dėl naujai atsiradusių trečiųjų šalių produktų versijų (pvz. naujos interneto naršyklės versijos) ir jo pašalinimui reikalingos gamintojo techninio palaikymo paslaugos,
b) jei reikalingas gamintojo techninis sprendimas ar programinės įrangos atnaujinimas sprendžiant problemą.
7.10. Klaidos ištaisymo terminai, baudos netaikomi, jei sutrikimas įvyko dėl UŽSAKOVO ar trečių šalių kaltės.

8. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
8.1. ŠALYS privalo susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kurie galėtų pakenkti kitai ŠALIAI. 
8.2. Jei TIEKĖJAS neįvykdo arba netinkamai įvykdo SUTARTYJE numatytus įsipareigojimus, UŽSAKOVAS turi teisę pareikalauti atlyginti SUTARTIES sąlygų nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius,  bet ne didesne nei SUTARTIES verte, išskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje įtvirtintas išimtis ir pagal Civilinį kodeksą galimus regreso atvejus.
8.3. Už TIEKĖJO vėlavimą atlikti sutartinius įsipareigojimus (išskyrus SUTARTIES 7.3. punkte nurodytus atvejus) numatomi delspinigiai − 0,06 procento nuo vėluojamų atlikti sutartinių įsipareigojimų vertės, už kiekvieną pavėluotą dieną, bet nedaugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertės.
8.4. Nutraukus SUTARTĮ 9.4.2. punkte nurodytu pagrindu, TIEKĖJAS per 5 (penkias) darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UŽSAKOVUI 5 procentų nuo SUTARTIES vertės dydžio baudą ir TIEKĖJAS įtraukiamas į nepatikimų tiekėjų sąrašą.
8.5. Už UŽSAKOVO vėlavimą atsiskaityti su TIEKĖJU numatomi delspinigiai − 0,06 procento nuo vėluojamos apmokėti sumos, už kiekvieną pavėluotą dieną, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertės. 
8.6. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiškės, kad UŽSAKOVUI atitenkanti TIEKĖJO perduota, susijusi su PASLAUGOS dalimi, dokumentacija yra ne visa, ir jos nepakanka, kad būtų galima įvykdyti kokį nors iš REIKALAVIMUOSE numatytų PASLAUGOS tikslų, su tuo susijusius UŽSAKOVO nuostolius atlygina TIEKĖJAS.
8.7. SUTARTIES nutraukimas ar pasibaigimas neatleidžia  ŠALĮ nuo atsakomybės už SUTARTIES sąlygų pažeidimą.
8.8. Delspinigių/baudų sumokėjimas neatleidžia ŠALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo SUTARTIES įsipareigojimų vykdymo.
9. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS
9.1. SUTARTIS įsigalioja nuo jos užregistravimo UŽSAKOVO informacinėje sistemoje dienos ir galioja iki visiško TIEKĖJO ir UŽSAKOVO įsipareigojimų pagal SUTARTĮ įvykdymo momento. SUTARTIES trukmė yra 13 mėnesių, įskaitant atsiskaitymo laikotarpį.
9.2. UŽSAKOVAS turi teisę nutraukti SUTARTĮ, jeigu TIEKĖJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu pagal galiojančius teisės aktus praranda teisę užsiimti ūkine komercine ar kitokia, būtina PASLAUGOS atlikimui, veikla.
9.3. Jeigu TIEKĖJAS netinkamai vykdo SUTARTĮ (suteikta PASLAUGA, PASLAUGOS dalis neatitinka SUTARTYJE nustatytų reikalavimų ir TIEKĖJAS per suteiktą protingą terminą neištaiso nurodytų trūkumų), UŽSAKOVAS gali ją nutraukti raštu įspėjęs TIEKĖJĄ prieš 10 kalendorinių dienų.
9.4. SUTARTIS gali būti nutraukta anksčiau nurodyto termino:
9.4.1. TIĖKĖJO ir UŽSAKOVO rašytiniu susitarimu;
9.4.2. [bookmark: _Ref101277870]UŽSAKOVAS gali nutraukti SUTARTĮ, ne mažiau kaip prieš 10 kalendorinių dienų įspėjęs raštu TIEKĖJĄ, jeigu jis nevykdo sutartinių įsipareigojimų ar netinkamai juos įvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES pažeidimas. Nustatydamas esminį SUTARTIES pažeidimą UŽSAKOVAS privalo vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. 
9.5. UŽSAKOVAS gali vienašališkai nutraukti SUTARTĮ Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais. Jeigu TIEKĖJAS savo iniciatyva anksčiau laiko nori nutraukti SUTARTĮ, TIEKĖJAS gali ją nutraukti tik raštu įspėjęs UŽSAKOVĄ prieš 30 dienų. Už vienašališką SUTARTIES nutraukimą TIEKĖJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UŽSAKOVUI 5 procentų nuo SUTARTIES vertės dydžio baudą, TIEKĖJAS taip pat įsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UŽSAKOVO reikalavimo kompensuoti UŽSAKOVUI visus nuostolius, kurių nepadengia bauda, atsiradusius dėl tokio SUTARTIES nutraukimo.
9.6. SUTARTIES sąlygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.
9.7. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti abiejų ŠALIŲ įgaliotų atstovų parašais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai tampa sudėtinėmis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.
9.8. UŽSAKOVAS pasilieka teisę atsisakyti PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu jis neturės pakankamo, nuo jo nepriklausančio finansavimo (UŽSAKOVAS yra iš Lietuvos Respublikos biudžeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesčių administratoriaus funkcijas atliekanti įstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikės vykdant mokesčių administratoriaus funkcijas, arba dėl kitų priežasčių. Tokio atsisakymo atveju UŽSAKOVAS apmoka TIEKĖJUI už iki atsisakymo faktiškai įvykdytą pagal SUTARTĮ PASLAUGOS dalį.
9.9. UŽSAKOVAS gali vienašališkai nutraukti SUTARTĮ, jeigu TIEKĖJAS ar jį kontroliuojantys asmenys yra įtraukti į subjektų bei jų grupių, kurioms taikomos Jungtinių Tautų Organizacijos Saugumo Tarybos  rezoliucijų, nukreiptų prieš terorizmą (Jungtinių Tautų Saugumo Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sąjungos finansinių sankcijų, konsoliduotą sąrašą.
9.10.  SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina ŠALIŲ teisės reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius dėl SUTARTIES neįvykdymo, bei delspinigių, priskaičiuotų iki SUTARTIES nutraukimo, mokėjimo.
9.11.  Nutraukus SUTARTĮ ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp ŠALIŲ pagal SUTARTĮ.

10. NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS (FORCE MAJEURE)
10.1. Nė viena iš SUTARTIES ŠALIŲ neatsako už prisiimtų įsipareigojimų visišką ar dalinį neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos aplinkybių (Force Majeure).
10.2. ŠALIS, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsdama, bet ne vėliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, raštu informuoti apie tai kitą ŠALĮ. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės užsitęsia ilgiau kaip vieną mėnesį, bet kuri ŠALIS, pranešusi kitai ŠALIAI raštu, turi teisę nutraukti SUTARTĮ.
10.3. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis yra laikomos aplinkybės, apibrėžtos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.
11. KITOS NUOSTATOS
11.1. SUTARTIES punktų pavadinimai nustatomosios galios neturi − jų tikslas yra tik palengvinti SUTARTIES nuostatų paiešką.
11.2. SUTARTIS sudaryta Viešųjų pirkimų įstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems ginčams, kilusiems dėl SUTARTIES vykdymo, spręsti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisės aktai.
11.3. Visi ginčai, kylantys dėl SUTARTIES tarp ŠALIŲ, sprendžiami ŠALIŲ tarpusavio sutarimu, o nesutarus − Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
11.4. Už SUTARTIES tinkamą vykdymą iš UŽSAKOVO pusės atsakingi: Mokesčių informacijos departamento Švietimo ir metodikos skyriaus vyriausiasis specialistas Jurij Gagarin tel.: (0-5) 2668 207, el. p. jurij.gagarin@vmi.lt. Pasikeitus už SUTARTIES tinkamą vykdymą iš UŽSAKOVO pusės atsakingam asmeniui, TIEKĖJAS inormuojamas el. paštu.
12. ŠALIŲ REKVIZITAI
12.1. ŠALYS privalo nedelsdamos, bet ne vėliau kaip per tris darbo dienas, raštu pranešti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytų rekvizitų pasikeitimą.
12.2. ŠALIŲ rekvizitai yra tokie:
	UŽSAKOVAS:
	 
	TIEKĖJAS:

	
	
	

	
	
	






										SUTARTIES PRIEDAS


UŽSAKOVAS: Valstybinė mokesčių inspekcija
prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos		Data:

TIEKĖJAS:
								Viešojo pirkimo sutartis 
								2025 m. __ d. Nr. (1.10-04-2) 22-



PERDAVIMO - PRIĖMIMO AKTAS NR. ..….



Šiuo aktu pažymima, kad PASLAUGOS (MIIS kontaktų centro įrangos gamintojo Genesys palaikymas (angl.: „maintenance“) Genesys Business Care) yra perduotos.
2025 m. ...............mėn........  d.

	PASLAUGOS pavadinimas

	Mato vnt.
	Kiekis 
	Kaina EUR be PVM
	Suma EUR be PVM

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	21 proc. PVM
	
	
	
	

	
	VISO su PVM 
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