Atlygintinų paslaugų teikimo sutarties 
priedas Nr 1.


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektas - Elektrėnų savivaldybės administracijos naudojamos Labbis Finansų valdymo ir apskaitos, darbo užmokesčio apskaitos ir žemės nuomos apskaitos sistemos (toliau – Labbis sistema) licencijų palaikymo, naudotojų aptarnavimo ir papildomos paslaugos.
 
1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PALAIKYMU IR APTARNAVIMUI

1. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos

0. Užsakovas – Elektrėnų  savivaldybės administracija;
0. Paslaugų teikėjas – sistemos priežiūrą teikianti įmonė;
0. Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Užsakovas praneša Paslaugų teikėjui apie incidentą, iki laiko momento, kai Paslaugų teikėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie incidentą gavimą.
0. Sprendimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas, iki momento, kai sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš incidentą (klaida ištaisyta), ir incidento pašalinimo faktas užfiksuotas Paslaugų teikėjo klientų aptarnavimo sistemoje.

1. Reikalavimai Labbis sistemos licencijų palaikymui (toliau – „Licencijų palaikymo paslaugos“)

1. Informuoti pirkėją apie Labbis sistemos pakeitimus, teikti Labbis sistemos administratoriaus ir vartotojų vadovus, bei užtikrinti jų periodinį atnaujinimą. Informacija gali būti pateikiama elektroniniu paštu, Paslaugų teikėjo interneto tinklapyje ar pagalbos sistemoje.
1. Pateikti Labbis sistemos atnaujinimus ar naujas versijas (angl. upgrade) dėl:
1. LR įstatymų pasikeitimo (versijos ribose, be duomenų tvarkymo ir įdiegimo paslaugų)
1. Paslaugų teikėjo atnaujintų programinės įrangos versijų (angl. upgrade, kai nesikeičia technologinis sprendimas).
1. Paslaugų teikėjo atnaujintų programinės įrangos versijų susijusių su programinės įrangos klaidų taisymu.
1. Naujos Labbis  sistemos versijos ir senesnių versijų atnaujinimai patalpinami Paslaugų teikėjo FTP serveryje, iš kur Pirkėjas pats gali jas parsisiųsti ir įsidiegti pagal pateiktą administratoriaus vadovą.
1. Pasikeitus Labbis  sistemos versijos versijai, turi būti išlaikomas Pirkėjo turimos Labbis sistemos standartinis ir specifinis funkcionalumas arba pakeistas ne blogesniu analogišku.

1. Reikalavimai Labbis sistemos naudotojų aptarnavimo paslaugoms (toliau vadinama – „Aptarnavimo paslaugos“)

2. Teikti prevencines paslaugas:
0. Paslaugų teikėjas įdiegia Labbis sistemos atnaujinimus (pataisymus, naujas versijas dėl įstatymų pasikeitimų ar programos klaidų);
0. Paslaugų teikėjas atlieka Labbis sistemos testavimą ir analizę (duomenų teisingumo kontrolė, duomenų struktūros teisingumo patikrinimas ir taisymas, tikrinimas dėl programinės įrangos klaidų);
0. Paslaugų teikėjas suteikia Pirkėjui prisijungimą registruoti problemas ar klausimus pagalbos sistemoje;
0. Paslaugų teikėjas informuoja Pirkėją apie Labbis sistemos būklę, skelbia naujienas.
2. Teikti priežiūros paslaugas:
1. Paslaugų teikėjas konsultuoja Labbis sistemos eksploatacijos klausimais telefonu, per pagalbos sistemą ar nuotolinio prisijungimo būdu;
1. Paslaugų teikėjas išnagrinėja ir sprendžia Labbis sistemos problemas;
1. Paslaugų teikėjas atstato Labbis sistemos funkcionalumą ir užtikrina Pirkėjo vartotojams galimybę naudotis sistema.
2.  Teikti vystymo, plėtros ir modernizavimo paslaugas:
2. Paslaugų teikėjas konsultuoja Labbis sistemos vystymo, plėtros ir modernizavimo klausimais.

4.  Reikalavimai papildomų paslaugų teikimui

0. Perkančioji organizacija numato, kad viešojo pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu taip pat reikės iki 400 valandų programos vystymo, modernizavimo ar plėtros paslaugų ir programavimo darbų. Pirkėjas planuoja įsigyti nurodytą papildomai teikiamų paslaugų kiekį, tačiau neįsipareigoja iš Tiekėjo visą šį kiekį ar paslaugas nupirkti.
0. Papildomos paslaugos bus teikiamos pagal atskirus Pirkėjo užsakymus.

1. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTO APIMTIMS

1. Licencijų palaikymo ir aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos nustatytomis sąlygomis, nurodytą laikotarpį neribojant suteiktų paslaugų kiekio ar valandų skaičiaus.

1. Licencijų palaikymo ir aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis 8-17 val.

1. Aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos laikantis šių reikalavimų:
2. Reagavimo laikas esant kritinei klaidai(kritinės klaidos – kai sistema visiškai neveikia ir nėra alternatyvios galimybės pasinaudoti programos funkcionalumu) – ne daugiau 4 darbo valandos, o Sprendimo laikas esant kritinei klaidai – ne daugiau kaip 8 darbo valandos. 
2. Reagavimo laikas esant svarbiai klaidai(kritinės klaidos – kai dalis sistemos funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingą rezultatą ir nėra alternatyvaus funkcionalumo/kelio klaidos apėjimui) – ne daugiau 8 darbo valandos, o Sprendimo laikas esant svarbiai klaidai – ne daugiau kaip 16 darbo valandų. 
2. Reagavimo laikas esant minimaliai klaidai(minimali klaida – kai sistema išduoda klaidos pranešimus, tačiau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apėjimui) – ne daugiau 8 darbo valandos, o Sprendimo laikas esant minimaliai klaidai – ne daugiau kaip 20 darbo valandų. 
2. Reagavimo laikas esant nominaliai klaidai(nominali klaida – klausimai dėl funkcionalumo ar sistemos vystymo) – ne daugiau 16 darbo valandų, o Sprendimo laikas esant nominaliai klaidai – ne daugiau kaip 48 darbo valandos. 

1. Paslaugų teikimo terminas – 24 (dvidešimt keturi) mėnesiai.

