

Suinteresuotiems viešojo pirkimo dalyviams		2025-02-18 

DĖL ATSAKYMŲ Į KLAUSIMUS

Lietuvos banko Viešojo pirkimo komisija išnagrinėjusi CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gautus tiekėjų prašymus dėl KŪRYBINĖS AGENTŪROS INTEGRUOTOS RINKODAROS IR KOMUNIKACIJOS PROJEKTAMS BEI VEIKSMAMS ĮGYVENDINTI PASLAUGŲ (pirkimo ID. 819790) (toliau – pirkimas) paaiškinti/patikslinti pirkimo sąlygas, vadovaudamasi pirkimo bendrųjų sąlygų 5 skyriaus nuostatomis, informuoja pirkimo dalyvius apie gautus klausimus bei pateikia atsakymus į juos:

	Eil. Nr.
	Klausimas/ prašymas*
	Atsakymas**

	1. 
	Kokie yra pagrindiniai Lietuvos banko komunikacijos tikslai 2025 metams?
	FINANSINIŲ PASLAUGŲ VARTOTOJŲ ĮGALINIMAS 
1. Didinti vartotojų susipažinimą su paslaugų mobilumo tema 
1. Didinti vartotojų atsparumą sukčiavimo metodams ir taktikoms
1. Didinti visuomenės informavimo kampanijų efektyvumą
VERTĖ FINANSINIŲ PASLAUGŲ TEIKĖJAMS
1. Užtikrinti stiprų LB kuriamos vertės suvokimą finansinių paslaugų teikėjų rate 
1. Pabrėžti LB kaip bendradarbiaujančios ir bendrus ekosistemos interesus atstovaujančios organizacijos įvaizdį
1. Užtikrinti didesnį pritarimą LB inicijuojamiems pokyčiams 
LIETUVOS EKONOMINIS KONTEKSTAS 
1. Išnaudoti su ekonomika ir ekonominėmis prognozėmis susijusį auditorijų susidomėjimą išplečiant komunikacijos formatus
1. Įtvirtinti LB kaip pagrindinį patikimiausių su finansais ir ekonomiką susijusių duomenų ir įžvalgų šaltinį
1. Aktualizuoti turinį platesnėms auditorijoms (pvz. verslams, smulkiesiems verslininkams, vadovams, gyventojams)
LB NACIONALINĖ REIKŠMĖ
1. Nuosekliai komunikuoti nacionaliniu mastu LB kuriamas vertes ir indėlį į šalies raidą 


	2. 
	Kokios yra prioritetinės komunikacijos temos ar sritys?
	1. FIN. PASLAUGŲ VARTOTOJŲ ĮGALINIMAS
2025 m. STRATEGINĖS TEMOS: paslaugų mobilumas, mokėjimo paslaugų prieinamumas, sukčiavimo prevencija.
1. VERTĖ FIN. PASLAUGŲ TEIKĖJAMS
2025 m. STRATEGINĖS TEMOS: AML prevencijos priežiūros ir prevencijos tema, duomenų platinimo ekosistema, „only once“ surinkimo principas, tyrimai pagal temas; visos teisėkūros temos.
1. LB NACIONALINĖ REIKŠMĖ
2025 m. STRATEGINĖS TEMOS: - veikla (pinigų politikos formavimas ir įgyvendinimas) - rezultatai (investicijų grąža, turto ir įsipareigojimų valdymo efektyvumas) - kultūra (pinigų muziejus, numizmatika).
1. LIETUVOS EKONOMINIS KONTEKSTAS 
2025 m. STRATEGINĖS TEMOS: makro prognozių tikslumas, pozicijos ekonominės politikos klausimais. 


	3.
	Kurios tikslinės auditorijos yra svarbiausios Lietuvos bankui?
	1. Finansinių paslaugų vartotojai;
1. Finansinių paslaugų teikėjai;
1. Visuomenė;
1. Lietuvos banko darbuotojai;
1. Strateginiai partneriai;


	4.
	Kokie pagrindiniai komunikacijos iššūkiai, su kuriais susiduriate?
	1. Poreikis didesnei pasiekiamai auditorijai:
Siekiame pasiekti platesnę auditoriją, įskaitant jaunimą, vyresnio amžiaus žmones ir kaimo vietovių gyventojus. Norime, kad mūsų komunikacija būtų suprantama ir aktuali įvairioms socialinėms ir demografinėms grupėms.
1. Sudėtingas turinys:
Finansiniai ir ekonominiai klausimai gali būti sudėtingi ir techniški. Mūsų iššūkis yra pateikti šią informaciją paprastai ir aiškiai, kad ji būtų prieinama ne tik specialistams, bet ir plačiajai visuomenei.


	5.
	Kokie konkretūs tikslai keliami 2025 m. Finansinio raštingumo dienai?
	Šios dienos tikslas – atkreipti visuomenės dėmesį į finansinio raštingumo svarbą ir paskatinti Lietuvos gyventojus tobulinti savo finansines žinias bei įgūdžius. Nacionalinės raštingumo dienos metu vyks įvairūs renginiai, paskaitos, susitikimai, konkursai, pokalbiai ir kt.

	6.
	Kokios tikslinės auditorijos svarbiausios šiam renginiui?

	Visa Lietuva, suaugusieji, įmonių darbuotojai.

	7.
	Koks preliminarus biudžetas numatytas šiam renginiui?

	20 000 Eur be PVM.

	8.
	Ar yra konkretūs lūkesčiai dėl renginio formato (fizinis/hibridinis/skaitmeninis)?

	Renginiui gali būti naudojami įvairūs formatai

	9.
	Kokios buvo pagrindinės įžvalgos/pamokos iš 2023-2024 m. renginių?

	Finansinio raštingumo svarba:
1. Finansinis raštingumas yra būtinas sėkmingam asmeninių finansų valdymui ir stabiliai ateičiai kurti.
Asmeninis finansų planavimas:
1. Planuojant finansus, galima pasiekti asmeninius tikslus, išgyventi nepalankius laikotarpius ir pasiruošti ateities iššūkiams.
Taupymas ir investicijos:
1. Taupymas ir tinkamas investavimas yra būtini siekiant ilgalaikės finansinės gerovės.
Yra poreikis pasiekti didesnę auditoriją - naudojamos priemonės pirmiausia turėtų/galėtų būti orientuotos į skaitmeninę erdvę.


	10.
	Kokie yra pagrindiniai komunikacijos reikalavimai - tonas/stilius, ar jie skiriasi pagal auditorijas?
	Šio projekto komunikacijos tonas turėtų būti informatyvus, įkvepiantis ir įtraukiantis auditoriją.


	11.
	Ar yra parengtas prekės ženklo vadovas su vizualinėmis gairėmis?
	Šiuo metu rengiamas atnaujintas Lietuvos banko prekių  ženklo vadovas.

	12.
	Kokios kalbos bus naudojamos komunikacijoje (Lietuvių/anglų/kitos)?

	Lietuvių ir anglų kalbos.

	13.
	Ar yra specifinių reikalavimų turinio pritaikymui skirtingoms grupėms (pvz. turintieji negalią)?

	Specifinių reikalavimų turinio pritaikymui skirtingoms grupėms nėra numatyta.

	14.
	Ką būtinai reikia įtraukti į komunikaciją? (Skirtingos suinteresuotos institucijos, ministerijų ženklai ar pan.)

	Iš anksto sutartų renginio partnerių nėra.


*tekstas neredaguotas. 
** Paaiškinimas/ patikslinimas turi viršenybę prieš ankstesnius Pirkimo dokumentuose išdėstytus reikalavimus.
_______________________________

