ATSAKYMAI Į RINKOS DALYVIŲ KLAUSIMUS (SIŪLYMUS), UŽDUOTUS RINKOS KONSULTACIJOS METU (CVP IS PRIEMONĖMIS) 
DĖL LABBIS VYSTYMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO
2025-02-18
Valstybės įmonė „Regitra“, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 27 str. ir siekdama gauti rinkos dalyvių nuomonę dėl LABBIS vystymo ir konsultavimo paslaugų pirkimo (toliau – Pirkimas) objekto techninės specifikacijos, sutarties projekto, kvalifikacijos reikalavimų aiškumo vykdė rinkos dalyvių konsultaciją.
Teikiame apibendrintą informaciją apie šios rinkos konsultacijos rezultatus.
Pirmojo rinkos dalyvio atsakymai / siūlymai / klausimai (rinkos dalyvio kalba netaisyta):
	Eil. Nr.
	Klausimas
	Rinkos dalyvio atsakymas / siūlymas / klausimas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	1. 
	Ar turite pastabų, klausimų techninės specifikacijos projektui? Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui? Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir (ar) klausimus / pasiūlymus, nurodant konkrečius punktus ir (ar) teksto vietas.
	   1. Dėl techninės specifikacijos 4.2. punkto „Siūlytume papildyti vystymo ir konsultavimo paslaugų sąrašą šiomis paslaugomis, kurių gali prireikti vykdant sutartį:

Sistemos naujinimas (instaliavimas) – Perkančiajai organizacijai atnaujinama Sistema (instaliuojama nauja Sistemos versija). 
Duomenų tikrinimas, tvarkymas- Tikrinami duomenys ieškant juose netikslumų, koreguojami netikslūs duomenys ir panašiai. 
Pirminė/Preliminari analizė- Preliminari Perkančiosios organizacijos poreikio ar esamos situacijos analizės paslauga, skirta pasiūlymui pateikti.
Pasiūlymo rengimas - Parengiamas ir Perkančiajai organizacijai pateikiamas komercinis pasiūlymas.
Greitaveikos testavimas ir  optimizavimas - Sistemos testavimas dėl greitaveikos efektyvinimo ar kitų priežasčių ir (arba) greitaveikos optimizavimo paslaugos.
Mokymai - Sistemos naudojimo mokymai. Mokymai gali būti atliekami tiek suderintu laiku nuotolinėmis priemonėmis, tiek darbo vietoje.”
_____________________________________

2. Dėl techninės specifikacijos 4.2.6. ir 4.3.8.10 p.:
Norime atkreipti dėmesį, kad paslaugos nėra teikiamos nemokamai. Perkančioji organizacija viešuoju pirkimu perka paslaugas ir už suteiktas paslaugas sumoka.

Prašytume patikslinti, kad tiek mokymai, tiek konsultacijos būtų įtraukta į konkretaus užsakymo kainą ir panaikinti reikalavimus teikti paslaugas nemokamai.
Konsultavimo paslaugos turėtų būti apmokamos pagal konsultavimo įkainį. Mokymai gali būti teikiami pagal vystymo paslaugų įkainį.”
_____________________________________

3. Dėl techninės specifikacijos 4.3.7. papunkčio „Paslaugos nėra teikiamos neatlygintinai.  Visos paslaugos turi būti įskaičiuotos į kainą. Prašome patikslinti.”
_____________________________________

4. Dėl techninės specifikacijos 4.3.8.1. papunkčio: „Nerandame galiojančio dokumento (aprašo). Gal galite pateikti nuorodą?
Taip pat prašytume patikslinimo, ką reiškia šis reikalavimas, kai jis keliamas paslaugų teikimui ir funkcionalumams?
Paslaugų teikėjas nėra kibernetinio saugumo subjektas. Jei perkančioji organizacija yra subjektas ir yra nusimačiusi Kibernetinio saugumo reikalavimų įgyvendinimo organizacines ir/ar technines priemones, įskaitant ir priemones taikomas paslaugų teikėjams, prašytume įvardinti šiuos konkrečius reikalavimus.”










_____________________________________

5. Dėl techninės specifikacijos 4.3.8.3. papunkčio: „Prašome papildyti šia nuostata:
Jeigu Užsakovas nepatvirtina užsakymo ir neužsako jame numatytų paslaugų, už įvertinimą Tiekėjui apmoka Užsakovas.

Paaiškiname, kad reikalavimuose nurodyto įvertinimo atlikimas jau yra teikiama paslauga, kuri reikalauja kvalifikuotų specialistų įsitraukimo, sugaištama dažnu atveju daug laiko, todėl būtų sąžininga bent jau tuo atveju jei perkančioji organizacija nepatvirtina užsakymo ir neužsako jame nurodytų paslaugų, apmokėti už įvertinimo atlikimą.“
_____________________________________

6. Dėl techninės specifikacijos 4.3.8.8.2. papunktčio: „Manytina, kad Perkančioji organizacija“
_____________________________________

7. Dėl techninės specifikacijos 4.5.5. papunkčio: „Atsižvelgiant į 4.2.7.p. nurodytą perkančiosios organizacijos darbo laiką, prašome atsakyti ar teisingai suprantame, kad reakcijos ir sprendimo laikas skaičiuojamas darbo valandomis?“
_____________________________________

8. Dėl techninės specifikacijos 4.5.7.1. papunkčio: „Ar bet koks duomenų praradimas bus laikomas aukšto lygio trūkumu, ar tik toks, dėl kurio tuo metu nėra galimybės dirbti su Sistema?“
_____________________________________

9. Dėl techninės specifikacijos (10.2. punkto): „Prašytume numatyti terminą darbo dienomis; dėl šventinių dienų ir savaitgalių išsidėstymo šis terminas tam tikrose situacijose gali reikšti tik kelias darbo valandas.“
_____________________________________

	1. Nesutinkame papildyti sąrašo, nes: sistemos naujinimas, duomenų tikrinimas ir koregavimas, greitaveikos testavimas yra sistemos techninio palaikymo sutarties objektas. Poreikio analizė pagal tiekėjo užsakymą, pasiūlymo rengimas yra Tiekėjo natūrali paslauga, su kuria Perkančioji organizacija yra supažindinama sprendimo atlikti/neatlikti užsakytus sistemos pokyčius. Mokymai yra įtraukti į 4.2.6 punktą.



















_________________________________________________
2. Mokymai turi būti teikiami nemokamai tikslu supažindinti TIK su LABBIS sukurtų naujų funkcionalumų/pakeitimų, kuriuos užsakė Perkančioji organizacija, naudojimu.













_________________________________________________
3. Garantinis aptarnavimas po atliktų Sistemos pakeitimų, sukūrus ar įdiegus naujus Sistemos funkcionalumus turi būti teikiamas nemokamai.


_________________________________________________

4. Keičiame: Perkamos paslaugos ir Tiekėjas turi atitikti Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimo Nr. 945 redakcija), nustatytus reikalavimus. Pridedame nuorodą į aprašą: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/22f960219fff11ef9db2c9aaf9c67042?jfwid=-cpk28uy5a. Šie reikalavimai pateikiami Apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 (Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. lapkričio 6 d. nutarimo Nr. 945 redakcija), turi užtikrinti kibernetinio saugumo subjekto (Perkančiosios organizacijos) tiekimo grandinės saugumą (žr. į aprašo 6 skirsnį) ir turi būti taikomi ir Perkančiosios organizacijos paslaugų tiekėjams.


Perkančioji organizacija laukia Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie KAM (NKSC) patvirtinimo, kad Akcinė bendrovė „Regitra“ yra įtraukta į kibernetinio saugumo subjektų registrą ir šiuo metu rengia kibernetinio saugumo techninius-organizacinius reikalavimus, o dabar mes vadovaujamės NKSC rekomendacija savo tiekėjams naujose sutartyse taikyti minėto Aprašo reikalavimus, keliamus esminiams kibernetinio saugumo subjektams.
_________________________________________________

5. Nesutinkame, nes tai yra Tiekėjo savo paties resursų įvertinimas atlikti užduotį, poveikį kitoms sistemos dalims. Perkančioji organizacija privalo apmokėti už užsakytus ir atliktus pakeitimus, ne daugiau











_________________________________________________

6. Ačiū už pastebėjimą. Pakoreguota.




7. Pakoreguotas punktas 4.5.5. papunktis tokia tvarka: „Šalinant Sistemos trūkumus, Tiekėjas privalo vadovautis šiais terminais, nurodomais darbo valandomis <…>”.



_________________________________________________

8. Bet koks duomenų praradimas bus laikomas aukšto lygio trūkumu.



_________________________________________________

9.Pakoreguota į 3 darbo dienas.

	1. 
	Koks galėtų būti orientacinis sistemos vystymo ir konsultavimo 1 mėn.  paslaugų teikimo įkainis Eur be PVM ?
Jūsų pateikta informacija apie siūlomą įkainį nebus viešinama teikiant apibendrintą informaciją..
	Dalyvis pateikė prašomą informaciją
	Dėkojame už atsakymą.




