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ŽINUČIŲ SIUNTIMO IŠ ESIS SISTEMOS PALAIKYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA, PRELIMINARI PASLAUGŲ APIMTIS
Perkančioji organizacija – VšĮ Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė (toliau – Ligoninė).
I. PIRKIMO OBJEKTAS

	Pirkimo objektas – Ligoninės informacinės sistemos (ESIS) programinės įrangos pranešimų pacientams siuntimo funkcionalumo palaikymas. Žinučių išsiuntimas SMS tinklu. Paslaugų teikimo sutarties terminas – 24 mėn.

Detaliau perkamos paslaugos nurodytos žemiau esančiose lentelėse:

	Eil.
Nr.
	Pavadinimas
	Mato vienetas
	Orientacinis kiekis

	1.
	Pranešimų pacientams siuntimo funkcionalumo palaikymas. Žinučių išsiuntimas SMS tinklu.
	Vnt.
	800 000

	2.
	Mėnesinė palaikymo paslauga
	Mėn.
	24



Žinučių siuntimo paslaugos teikiamos visą sutarties galiojimo laiką iki kol bus išnaudota pirkimui skirtų lėšų suma.
Perkančioji organizacija užsako paslaugas dalimis, neįsipareigojant išpirkti viso numatyto orientacinio kiekio.
I. REIKALAVIMAI ŽINUČIŲ SIUNTIMO PASLAUGOMS

1. Tiekėjas turės užtikrinti ESIS sistemos funkcionavimą bei būtinų modulių palaikymą, kad iš sistemos būtų galima siųsti trumpąsias žinutes.
2. Turės būti užtikrintos esminės su SMS siuntimu pacientams apie registracijas ESIS esamų funkcijų savybės:
2.1. SMS žinutės siunčiamos automatiškai pagal iš anksto sistemoje aprašytas taisykles, kurias gali koreguotis pati ligoninė;
2.2. SMS tekstus administruojasi pati ligoninė. SMS tekstai gali būti skirtingi pagal padalinius, registratūras, darbo vietas ir pan.
2.3. ESIS sistemoje prie paciento rodomos kokios ir kada išsiųstos žinutės bei kokie gauti atsakymai (jei buvo gauti);
2.4. ESIS sistemoje prie žinutės pateikiama nuoroda į registraciją, o prie pacientų sąrašo pateikiamas informacija apie išsiųstas žinutes bei gautus / negautus paciento atsakymus;
2.5. SMS gali būti reikalaujantys paciento atsakymo ir tam reikalingas mobilus telefono numeris skirtas ligoninei priimti SMS (šį numerį turi pateikti Tiekėjas). Pacientas į pateiktą klausimą turi atsakyti TAIP ar NE. ESIS tinkamai atsakius pacientui į prašymą gali automatiškai patvirtinti / atšaukti registraciją:
2.5.1. Informacinė sistema automatiškai atšauks arba patvirtins tokią registraciją;
2.5.2. Neaiškius SMS atsakymus galima peržiūrėti ir nuspręsti ką su jais toliau daryti;
2.6. Siųsti SMS pacientui rankiniu būdu tiesiogiai iš ESIS kitais tikslais (pvz. informuoti apie gautą tyrimų atsakymą ar pan.).
2.7. SMS nereikalaujančios paciento atsakymo gali būti siunčiamos nurodant kaip siuntėją norimą 11 simbolių ilgio tekstą (pvz. „LSMU KL“). SMS reikalaujančios atsakymo bus siunčiamos nurodant telefono numerį (šiuo metu naudojamas 37066805863).
3. Tiekėjas turi pasirūpinti (vykdyti, aptarnauti, tarpininkauti, bendradarbiauti) SMS siuntimo ir gavimo funkcijų veikimui reikalingas SMS siuntimo paslaugos tinklo funkcijomis.
4. Į žinutės kainą turi būti įtraukti visi būtini jos siuntimo mokesčiai, taip pat paslaugos aktyvavimo, diegimo, nustatymo, aptarnavimo ir kiti mokesčiai.
5. Žinutės turi būti siunčiamos automatiškai, neužsakant iš anksto konkrečių kiekių. 


	Nr.
	Pavadinimas
	Preliminarus kiekis
	Mato vienetas

	1.1.
	Žinučių siuntimo iš ESIS sistemos paslaugos palaikymo mėnesinis mokestis
	24
	mėn.

	1.2. 
	Vienos žinutės siuntimo užtikrinimas
	800000
	vnt.

	1.2.1.
	Tiekėjas turės užtikrinti ESIS sistemos funkcionavimą bei būtinų modulių palaikymą, kad iš sistemos būtų galima siųsti trumpąsias žinutes.
	 
	 

	1.2.2.
	SMS žinutės siunčiamos automatiškai pagal iš anksto sistemoje aprašytas taisykles, kurias gali koreguotis pati ligoninė ESIS sistemoje
	 
	 

	1.2.3.
	SMS tekstus administruojasi pati ligoninė. SMS tekstai gali būti skirtingi pagal padalinius, registratūras, darbo vietas ir pan
	 
	 

	1.2.4.
	SMS gali būti reikalaujantys paciento atsakymo ir tam reikalingas mobilus telefono numeris skirtas ligoninei priimti SMS (šį numerį turi pateikti Tiekėjas). Pacientas į pateiktą klausimą turi atsakyti TAIP ar NE. ESIS tinkamai atsakius pacientui į prašymą gali automatiškai patvirtinti / atšaukti registraciją
	 
	 

	1.2.5.
	Į paslaugos kainą turi būti įtraukti visi būtini žinutės siuntimo mokesčiai, taip pat paslaugos aktyvavimo, diegimo, nustatymo, aptarnavimo ir kiti mokesčiai
	 
	 

	1.2.6.
	Žinutės turi būti siunčiamos automatiškai, neužsakant iš anksto konkrečių kiekių. 
	 
	 

	1.2.7.
	Išsiųstų žinučių apskaitą vykdo tiekėjas
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