RINKOS KONSULTACIJOS REZULTATŲ APIBENDRINIMO SUVESTINĖ

	I.	RINKOS KONSULTACIJOS OBJEKTAS IR TIKSLAS

	Pirkimo objektas
	Debesijos paslaugos

	Rinkos konsultacijos tikslas
	Kokybiškai ir tinkamai pasirengti Pirkimui, išsiaiškinti įvairius su Pirkimo objektu susijusius klausimus bei informuoti rinkos dalyvius apie ketinimą vykdyti Pirkimą, bei jam keliamus reikalavimus.

	II.	RINKOS KONSULTACIJOS ATLIKIMAS

	Naudotos priemonės
	Konsultacija vyko Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis

	Rinkos konsultacijos paskelbimo ir atsakymų pateikimo datos
	[bookmark: _Hlk109129868]Paskelbimo CVP IS data: 2025-02-06 (Nr. 1072188). 
Atsakymų pateikimo terminas: iki 2025-02-14 17.00 val. 

	Rinkos dalyviams teikti dokumentai bei kita informacija
	Buvo skelbiamas klausimynas, Techninės specifikacijos, Kvalifikacijos reikalavimų tiekėjams bei Kokybės kriterijų ir jų vertinimo projektai, kuriems sudaromos galimybės pateikti pastabas ir pasiūlymus, atsakant į Perkančiosios organizacijos suformuluotus klausimus (visi skelbiami dokumentai saugomi CVP IS).

	III. RINKOS DALYVIŲ PATEIKTŲ ATSAKYMŲ NAGRINĖJIMAS

	Eil. Nr.
	Klausimai
(nurodomi rinkos konsultacijos klausimyne nurodyti klausimai)
	Rinkos konsultacijos dalyvio Nr. 1 atsakymai
(nurodomi rinkos dalyvių pateikti atsakymai, atsakymų turinys netaisytas)
	Perkančiosios organizacijos (toliau – PO) atsakymai/komentarai dalyviui Nr. 1 (nurodomi atsakymai ir/ar priimti sprendimai)

	1.
	Ar teiktumėte pasiūlymą dėl šio pirkimo objekto? (jei ne, prašome nurodyti priežastis)
	Teiktume pasiūlymą tuo atveju, jei bus atsižvelgta į mūsų siūlomas rekomendacijas techninei specifikacijai.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	2.
	Ar preliminarioje techninėje specifikacijoje (toliau – TS) nurodytas pirkimo objektas yra aiškus? (jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti)
	Neaiškus. 
1) Perkamų paslaugų apimtyse nenurodyta, kad PO pirktų kibernetinio saugumo paslaugas, todėl nepagrįstai kvalifikaciniuose reikalavimuose prašo pateikti kibernetinio saugumo specialisto kvalifikaciją įrodantį sertifikatą, taip pat kibernetinių saugumo rizikų specialisto kvalifikaciją įrodantį sertifikatą.
2) Perkant Microsoft programinės įrangos migravimo į naują versiją paslaugą, būtina nurodyti iš kokios šiuo metu naudojamos OS versijos bus vykdomas atnaujinimas ir nurodyti preliminarius atnaujinamų OS kiekius.
	Dėkojame už pateiktas pastabas. Atsakydami pranešame, kad:
1) PO atsižvelgs į Jūsų pastabą ir panaikins reikalavimus Kibernetinio saugumo specialistams, nurodytus Kvalifikacijos reikalavimuose. Tačiau PO pažymi, kad Tiekėjas turi užtikrinti, kad teikiamos debesijos paslaugos atitiktų ir neprieštarautų nacionalinės teisės įstatyminiams aktams ir reikalavimams, reglamentuojantiems kibernetinį saugumą.  
2) Pirkimo Techninės specifikacijos (toliau – TS) 2 lentelės 1.11 punkte yra nurodyti preliminarūs kiekiai bei kokios šiuo metu OS versijos naudojamos serveriuose - Microsoft Windows Server 2008/2016/2019/2022. Dubliuoti informacijos nematome tikslo, kadangi tai yra nebūtini, o tik preliminarūs darbai.

	3.
	Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui bei deklaruojamų tikslų pasiekimui (jei ne, prašome pateikti argumentuotas pastabas, patikslinimus dėl konkrečių TS reikalavimų)? 
	Neaiškus. 
1) Perkamų paslaugų apimtyse nenurodyta, kad PO pirktų kibernetinio saugumo paslaugas, todėl nepagrįstai kvalifikaciniuose reikalavimuose prašo pateikti kibernetinio saugumo specialisto kvalifikaciją įrodantį sertifikatą, taip pat kibernetinių saugumo rizikų specialisto kvalifikaciją įrodantį sertifikatą.
2) Perkant Microsoft programinės įrangos migravimo į naują versiją paslaugą, būtina nurodyti iš kokios šiuo metu naudojamos OS versijos bus vykdomas atnaujinimas ir nurodyti preliminarius atnaujinamų OS kiekius.
	Dėkojame už pateiktas pastabas. Atsakydami pranešame, kad:
1) PO atsižvelgs į Jūsų pastabą ir panaikins reikalavimus Kibernetinio saugumo specialistams, nurodytus Kvalifikacijos reikalavimuose. Tačiau PO pažymi, kad Tiekėjas turi užtikrinti, kad teikiamos debesijos paslaugos atitiktų ir neprieštarautų nacionalinės teisės įstatyminiams aktams ir reikalavimams, reglamentuojantiems kibernetinį saugumą.  
2) Pirkimo TS 2 lentelės 1.11 punkte yra nurodyti preliminarūs kiekiai bei kokios šiuo metu OS versijos naudojamos serveriuose - Microsoft Windows Server 2008/2016/2019/2022. Dubliuoti informacijos nematome tikslo, kadangi tai yra nebūtini, o tik preliminarūs darbai.

	4.
	Ar TS yra reikalavimų, kurie riboja konkurenciją bei yra sunkiai įgyvendinami? (jei taip, prašome nurodyti šiuos reikalavimus)
	Taip, riboja. Yra perteklinių reikalavimų kvalifikacijai dėl kibernetinių saugumo rizikų specialisto kvalifikacijos įrodančio  sertifikato.
	Dėkojame už pateiktą pastabą. Atsakymas pateiktas 2 ir 3 eil. 

	5.
	Ko, Jūsų nuomone, trūksta TS, t. y. kokius papildomus reikalavimus perkamam objektui būtų tikslinga įrašyti (kurie iš jų yra būtini, kurie tik pageidaujami) ir kas TS yra perteklinio t. y. kokius reikalavimus perkamam objektui būtų tikslinga išbraukti (prašome pateikti konkrečius pasiūlymus)
	Perkant Microsoft programinės įrangos migravimo į naują versiją paslaugą, būtina nurodyti iš kokios šiuo metu naudojamos OS versijos bus vykdomas atnaujinimas ir nurodyti preliminarius atnaujinamų OS kiekius.
	Dėkojame už pateiktą pastabą. Atsakydami pranešame, kad Pirkimo TS 2 lentelės 1.11 punkte yra nurodyti preliminarūs kiekiai bei kokios šiuo metu OS versijos naudojamos serveriuose - Microsoft Windows Server 2008/2016/2019/2022. Dubliuoti informacijos nematome tikslo, kadangi tai yra nebūtini, o tik preliminarūs darbai.

	6.
	Kokie kvalifikacijos reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkimo procedūroje? Prašome pagrįsti.
	–
	–

	7.
	Kokia būtų preliminari paslaugų kaina (prašoma pirkimo vertės nustatymo tikslais)?
	–
	–

	8.
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų efektyvumui ir potencialiai ekonominei naudai?

Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	–
	–

	9.
	Kokie specialistai, Jūsų nuomone, turėtų dalyvauti sutarties vykdyme, kad sutartis būtų įvykdyta laiku ir kokybiškai? Prašome pagrįsti.
	–
	–

	10.
	Kokią kainodarą ir apmokėjimo už paslaugas tvarką rekomenduotumėte taikyti?
	–
	–

	11.
	Prašome įvardyti kitą Jūsų nuomone reikšmingą informaciją tinkamam šios paslaugos suteikimui.
	–
	–



	Eil. Nr.
	Klausimai
(nurodomi rinkos konsultacijos klausimyne nurodyti klausimai)
	Rinkos konsultacijos dalyvio Nr. 2 atsakymai
(nurodomi rinkos dalyvių pateikti atsakymai, atsakymų turinys netaisytas)
	Perkančiosios organizacijos (toliau – PO) atsakymai/komentarai dalyviui Nr. 1 (nurodomi atsakymai ir/ar priimti sprendimai)

	1.
	Ar teiktumėte pasiūlymą dėl šio pirkimo objekto? (jei ne, prašome nurodyti priežastis)
	Taip, teiktume.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	2.
	Ar preliminarioje techninėje specifikacijoje (toliau – TS) nurodytas pirkimo objektas yra aiškus? (jei ne, prašome nurodyti, kas neaišku ir ką turėtumėme patikslinti)
	Taip, pirkimo objektas yra aiškus, tačiau reiktų atskirti SIEM pirkimą.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą. SIEM paslauga nėra perkama, PO prašo, kad tiekėjo siūlomame duomenų centre būtų įdiegtas SIEM dėl priežiūros ir reakcijos laiko valdymo.

	3.
	Ar techninė specifikacija pakankamai išsami, konkreti ir aiški, ar joje yra visa informacija, reikalinga tinkamam pasiūlymo parengimui bei deklaruojamų tikslų pasiekimui (jei ne, prašome pateikti argumentuotas pastabas, patikslinimus dėl konkrečių TS reikalavimų)? 
	Taip, techninė specifikacija yra aiški, tačiau joje yra perteklinių reikalavimų, kurie yra naikintini.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	4.
	Ar TS yra reikalavimų, kurie riboja konkurenciją bei yra sunkiai įgyvendinami? (jei taip, prašome nurodyti šiuos reikalavimus)
	- Techninės specifikacijos 2.1 punkte aprašytas paslaugų migravimo termino plano parengimo terminas yra nelogiškas ir ribojantis konkurenciją, prašome prailginti iki 14 d. d. 
- Taip pat tame pačiame punkte aprašytų paslaugų perkėlimo/migravimo darbų terminą prašome prailginti iki 30 d. d. Nepratęsus nurodytų terminu laikysime, kad šis punktas riboja konkurenciją bei yra sunkiai įgyvendinimas.
-Prašome panaikinti Techninės specifikacijos 5 punktą. Šis punktas riboja konkurenciją tiekėjui, kuris naujai nori pradėti teikti paslaugas ir dalyvauti pirkime. Šis punktas riboja tiekėjų konkurenciją, nes yra priimtinas tik esamam paslaugų tiekėjui.
-5 punkto 5 lentelėje prašome išimti SIEM pirkimo dalį, nes tai atskira paslauga ir turėtų būti perkama atskirai. Ši dalis neturi nieko bendro su serverių pirkimu ir dirbtinai sukelia pasiūlymo kainodarą.
	Dėkojame už pateiktas pastabas. Atsakydami pranešame, kad:
1) pagal savo turimą patirtį PO įvertino, kad 7 kalendorinių dienų pakanka tam, kad parengti tarnybinėse stotyse esančių PO duomenų ir informacinių sistemų  perkėlimo/migravimo planą.
2) pagal savo turimą patirtį PO įvertino, kad 14 kalendorinių dienų pakanka tam, kad atlikti Tarnybinėse stotyse esančių PO duomenų ir informacinių sistemų perkėlimo/ migravimo darbus.
3) dėl galiojančių teisės aktų šio punkto panaikinti negalime.
4) SIEM paslauga nėra perkama, PO prašo, kad tiekėjo siūlomame duomenų centre būtų įdiegtas SIEM dėl priežiūros ir reakcijos laiko valdymo.

	5.
	Ko, Jūsų nuomone, trūksta TS, t. y. kokius papildomus reikalavimus perkamam objektui būtų tikslinga įrašyti (kurie iš jų yra būtini, kurie tik pageidaujami) ir kas TS yra perteklinio t. y. kokius reikalavimus perkamam objektui būtų tikslinga išbraukti (prašome pateikti konkrečius pasiūlymus)
	Prašytume koreguoti punktus:
1) 2 priede 1.6 punktas. Nurodytos visos galimos licencijos, reikia nurodyti tik tas licencijas kurios tikrai bus reikalingos.
2) Analogiškai ir su 1.8 punktu.
3) Siūlome Techninės specifikacijos 5 lentelės 15 reikalavime padidinti IOPS 10 000 į bent jau 25 000 IOPS. Tokiu būdu bus užtikrinamas didesnis našumas.
4) Prašome keisti 2 priedo nuo 3 iki 15 punkto reikalavimus išsikeliant Tier 3 reikalavimą. Pati perkančioji organizacija nepatikrins visų šių reikalavimų, tačiau Tier 3 sertifikatas patvirtina, kad šie reikalavimai yra įgyvendinti, todėl yra logiška prašyti tiekėjų pateikti Tier 3 sertifikatą;
5) Prašome papildyti 5 lentelės 4 punkto reagavimo laiką į incidentą 15 min., kad tai reikia atlikti darbo valandomis bei aprašyti kokios jos yra.
6) 5 punkto 5 lentelėje prašome išimti SIEM pirkimo dalį, nes tai atskira paslauga ir turėtų būti perkama atskirai. Ši dalis neturi nieko bendro su serverių pirkimu.
7) Prašome papildyti lentelės 4 punkto reagavimo laiką į incidentą 15 min., kad tai reikia atlikti darbo valandomis. Atprašyti kokios jos.
	Dėkojame už pateiktas pastabas. Atsakydami pranešame, kad:
1) 2 priedo, t. y. TS, 1.6 punkte nurodyta: „Informacinių sistemų priežiūros, konsultavimo ir vystymo paslaugos“, apie licencijas šiame punkte nėra rašoma;
2) 2 priedo, t. y. TS, 1.8 punkte nurodyta: „Perkančiajai organizacijai sudarius Agentūroje naudojamoms informacinėms sistemoms reikalingų techninių resursų nuomos bei informacinių sistemų priežiūros paslaugų pirkimo–pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) su nauju Teikėju, šis turės bendradarbiauti su dabartiniu Perkančiosios organizacijos Teikėju, su kuriuo yra sudaryta pirkimo sutartis, perkeliant duomenų centro tarnybinėse stotyse esančius Perkančiosios organizacijos duomenis ir informacines sistemas į Teikėjo naudojamą duomenų centre veikiančią IT infrastruktūrą“, apie licencijas šiame punkte nėra rašoma;
3) PO įvertino, kad jos poreikius pilnai tenkina  TS 5 lentelės 14 eil. nurodytas reikalavimas dėl duomenų saugyklos našumo - SSD tipo virtualių tarnybinių stočių diskinės posistemės našumas turi būti ne mažesnis nei 10000 IOPS (įvesties /išvesties operacijų kiekis per sekundę) 1TB naudojamos saugyklos vietos. Tai reiškia, kad tiekėjai gali siūlyti ne mažesnį nei 10000 IOPS arba didesnį nei 10000 IOPS našumą. 
4) Duomenų centras, atitinkantis TIER 3 sertifikato reikalavimus, nebūtinai turi TIER 3 sertifikatą. Reikalaujant pačio sertifikato PO mano, kad bus mažinama konkurencija.
5) Darbo laikas yra aprašytas 2 priedo, t. y. TS, 3 lentelės 1 eil. „Reikalavimai Teikėjo pagalbos tarnybai“. PO nemano, kad reikia dubliuoti informaciją.
6) SIEM paslauga nėra perkama, PO prašo, kad tiekėjo siūlomame duomenų centre būtų įdiegtas SIEM dėl priežiūros ir reakcijos laiko valdymo.
7) Darbo laikas yra aprašytas 2 priedo, t. y. TS, 3 lentelės 1 eil. „Reikalavimai Teikėjo pagalbos tarnybai“. PO nemano, kad reikia dubliuoti informaciją.

	6.
	Kokie kvalifikacijos reikalavimai, Jūsų nuomone, turėtų būti keliami tiekėjams, ketinantiems dalyvauti pirkimo procedūroje? Prašome pagrįsti.
	Nemanome, kad šiame pirkime turėtų būti keliami specifiniai kvalifikacijos reikalavimai tiekėjams.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	7.
	Kokia būtų preliminari paslaugų kaina (prašoma pirkimo vertės nustatymo tikslais)?
	Konfidenciali informacija
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	8.
	Jei Perkančioji organizacija rinktųsi ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų, kokie Jūsų nuomone, ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai turėtų būti taikomi pirkimo procedūrų metu bei kokie turėtų būti nustatyti šių kriterijų (ir jų parametrų) lyginamieji svoriai ekonominio naudingumo įvertinime? Nurodykite ir pagrįskite, kokia yra Jūsų siūlomų kriterijų įtaka perkamų paslaugų efektyvumui ir potencialiai ekonominei naudai?

Pastaba. Perkančioji organizacija siekia nustatyti, kurie ekonominio naudingumo vertinimo kriterijai atneštų realios naudos siekiant pagrindinio tikslo – tinkamo ir savalaikio kokybiškų paslaugų suteikimo.
	Vertinama turėtų būti pagal mažiausią kainą.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	9.
	Kokie specialistai, Jūsų nuomone, turėtų dalyvauti sutarties vykdyme, kad sutartis būtų įvykdyta laiku ir kokybiškai? Prašome pagrįsti.
	Papildomų specialistų nesiūlome.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	10.
	Kokią kainodarą ir apmokėjimo už paslaugas tvarką rekomenduotumėte taikyti?
	Preliminari apmokėjimo tvarka turėtų būti kas mėnesį.
	Dėkojame už pateiktą atsakymą.

	11.
	Prašome įvardyti kitą Jūsų nuomone reikšmingą informaciją tinkamam šios paslaugos suteikimui.
	–
	–




	IŠVADOS:
	· Rinkos konsultacijos metu surinkti duomenys bus naudojami rengiant numatomo vykdyti viešojo pirkimo dokumentus; 
· Rinkos dalyviai, prisijungę prie šios rinkos konsultacijos, bus supažindinami su Rinkos konsultacijos rezultatų apibendrinimo suvestine, kuri bus paskelbta CVP IS priemonėmis kartu su rinkos konsultacija.



Perkančioji organizacija artimiausiu metu planuoja skelbti skelbimą apie pirkimą. Prašome sekti informaciją Centriniame viešųjų pirkimų portale (www.cvpp.lt).
_________________
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