Viešojo pirkimo komisija teikia atsakymus į gautus klausimus
2025-02-20

1 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
Failas 9_SS-1 priedas: PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGOS IR LICENCIJOS PADIDINIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS
6.2. Suteiktoms Paslaugoms suteikiama garantija sutarties galiojimo laikotarpiu. Garantinio laikotarpio metu Paslaugų tiekėjas privalo Pirkėjo patalpose ar, jei tai neįmanoma, Šalių susitarimu kitoje vietoje, nemokamai pašalinti trūkumus (defektus) ne vėliau kaip per 1 (vieną) kalendorinę dieną nuo pranešimo apie trūkumą (defektą) gavimo momento. 
Siūloma redakcija: 6.2. Suteiktoms Paslaugoms suteikiama garantija sutarties galiojimo laikotarpiu. Garantinio laikotarpio metu Paslaugų tiekėjas privalo Pirkėjo patalpose ar, jei tai neįmanoma, Šalių susitarimu kitoje vietoje, nemokamai pašalinti atsiradusius trūkumus (defektus) ne vėliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo pranešimo apie trūkumą (defektą) gavimo momento arba per kitą su Pirkėju suderintą terminą.
Argumentas: vykstant į Pirkėjo patalpas pašalinti trūkumus per vieną dieną būtų sudėtinga. 5 dienų terminas buvo numatytas ir ankstesnėje sutartyje. Praktika rodo, kad daugumoje atvejų, atsižvelgiant į trūkumo pobūdį ir atsiradimo aplinkybes, šalys sėkmingai suderina kitą protingą priimtiną terminą.

1 Atsakymas:
Perkančioji organizacija pažymi, kad ne visada galima laukti 5 kalendorines dienas. Todėl atsiradus trūkumui ir apie jį pranešus, Paslaugų tiekėjas turi reaguoti kaip galima greičiau ir jei neįmanoma per 1 (vieną) kalendorinę dieną atsiradusių trūkumų (defektų) pašalinti, susitarimo būdu ieškoti tinkamo laiko tiek Pirkėjui, tiek Paslaugų tiekėjui. Pirkimo dokumentų SS 1 priedo 6.2. punktas dėstomas  nauja redakcija:
6.2. Suteiktoms Paslaugoms suteikiama garantija sutarties galiojimo laikotarpiu. Garantinio laikotarpio metu Paslaugų tiekėjas privalo Pirkėjo patalpose ar, jei tai neįmanoma, Šalių susitarimu kitoje vietoje arba kitais būdais, nemokamai pašalinti atsiradusius trūkumus (defektus) ne vėliau kaip per 1 (vieną) kalendorinę dieną nuo pranešimo apie trūkumą (defektą) gavimo momento arba per kitą su Pirkėju suderintą terminą.

2 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
Failas 9_SS-1 priedas: PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGOS IR LICENCIJOS PADIDINIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

7.3. Paslaugų teikėjas per 1 darbo dieną nuo pranešimo registracijos žurnale gavimo datos arba kitu su Pirkėju suderintu laiku neįvykdęs kiekvienos Registracijos žurnale pateiktos užklausos, įsipareigoja Pirkėjui sumokėti 200 (dviejų šimtų) eurų baudą už Sutarties sąlygų nevykdymą už kiekvieną pradelstą dieną.
Siūloma redakcija: 7.3. Paslaugų tiekėjas per nustatytą laiką neįvykdęs kiekvienos Registracijos žurnale pateiktos užklausos, įsipareigoja Pirkėjui sumokėti 200 (dviejų šimtų) eurų baudą už Sutarties sąlygų nevykdymą.
Argumentas: Siūlome ankstesnėje sutartyje numatytą baudą. Dabartinės redakcijos formuluotė per griežta, įvertinus galima aplinkybes, pvz., netikėtos kibernetinės atakos, virusų pažeidimai, kitos aplinkybės, sutrikdžiusios sklandų programos darbą ir pan.

2 Atsakymas:
Perkančiosios organizacijos nuomone, jeigu klaidos negalima ištaisyti per vieną dieną, Paslaugų tiekėjas turi susiekti su Pirkėju ir informuoti apie laiką, per kurį jis galės pašalinti trūkumus. Neturėtų būti, kad užregistruotos klaidos Registracijos žurnale net nebūtų peržiūrėtos ir nesusisiekiama su Pirkėju. Negali būti, kad trūkumai neišspręsti metus ir daugiau laiko. Netaikant sankcijų, reikia nuolat pakartotinai kreiptis ir priminti, kad vienokios ar kitokios klaidos, netinkamas ataskaitų formavimas ar pastebėti programos trūkumai būtų ištaisyti. Pirkimo dokumentų SS 1 priedo 7.3. punktas dėstomas  nauja redakcija:
7.3. Paslaugų teikėjas per 1 darbo dieną nuo pranešimo registracijos žurnale gavimo datos arba kitu su Pirkėju suderintu laiku neįvykdęs kiekvienos Registracijos žurnale pateiktos užklausos, įsipareigoja Pirkėjui sumokėti 100 (vieno šimto) eurų baudą už Sutarties sąlygų nevykdymą už kiekvieną pradelstą dieną.

3 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
Failas 9_SS-1 priedas: PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGOS IR LICENCIJOS PADIDINIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

7.4. Paslaugų teikėjas per 30 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos privalo gauti leidimus prisijungti prie tarnybinės stoties dirbti nuotoliniu būdu.
Siūloma redakcija:
7.4. Pirkėjas ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos privalo suteikti leidimus Paslaugų teikėjui prisijungti prie tarnybinės stoties dirbti nuotoliniu būdu.

Argumentas: prieigos poreikis gali kilti ir anksčiau, negu per 30 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo, todėl siūlomoje redakcijoje yra formuluotė „ne vėliau kaip“. Prieigą pirmiausia Paslaugų vykdytojui turi suteikti Pirkėjas, priešingu atveju Paslaugų teikėjas negalės atlikti prievolės gauti prieigą. Siūlome prievolę dėl prieigos suteikimo nurodyti Pirkėjui.

3 Atsakymas:
Pagal dabar esamą praktiką, kai Paslaugų teikėjas neturi galimybės prisijungti nuotoliniu būdu, susiduriama su nepatogumais, t. y. atvyksta į įstaigą Paslaugų teikėjo darbuotojas, užima Pirkėjo darbuotojo kompiuterį (trikdo jo darbą). Pasitaiko ir tokių atvejų, kai susisiekus telefonu, prašoma Pirkėjo darbuotojo atlikti kažkokius veiksmus programoje, kad pašalinti trūkumus. Perkančiajai organizacijai tokie paslaugų teikėjo veiksmai nebūtų nepriimtini.
Siekiant gauti tinkamai atliekamas paslaugas pirkimo dokumentų SS 1 priedo 7.4. punktas dėstomas  nauja redakcija:
7.4. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos privalo užsakyti ir gauti iš Informatikos ir ryšių departamento prie LR VRM prieigą prie tarnybinės stoties dirbti nuotoliniu būdu. Pirkėjas pagal kompetenciją vykdo veiksmus (tarpininkauja) siekiant suteikti prieigą.

4 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
To paties failo (9_SS – 1 priedas) dalis: PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
2.1.1.punktas
Dabartinė redakcija:
2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
2.1. Sutarties galiojimo metu vykdyti programinės įrangos STEKO ALGA (toliau - Programa) priežiūrą, kuri apima:
2.1.1. Programos klaidų taisymą. Po registracijos žurnale pateikto pranešimo apie klaidą Paslaugų teikėjas nedelsiant (ne vėliau kaip per 3 darbo valandas) nagrinėja šių klaidų atsiradimo priežastis, įvertina klaidų ištaisymo laiką ir prie pateikto pranešimo registracijos žurnale informuoja apie nagrinėjimo išvadas ir numatomą klaidos ištaisymo laiką. Klaidos yra taisomos per 1 darbo dieną nuo pranešimo gavimo datos arba kitu su Pirkėju suderintu laiku, priešingu atveju Paslaugų teikėjas įsipareigoja sumokėti baudą, nurodytą Sutarties specialiųjų sąlygų 7.3 punkte už kiekvieną pradelstą dieną.
Siūloma redakcija: 2.1.1. Programos klaidų taisymą. Po registracijos žurnale pateikto pranešimo apie klaidą Paslaugų teikėjas nedelsiant (ne vėliau kaip per 3 darbo valandas) nagrinėja šių klaidų atsiradimo priežastis, įvertina klaidų ištaisymo laiką ir prie pateikto pranešimo registracijos žurnale informuoja apie nagrinėjimo išvadas ir numatomą klaidos ištaisymo laiką. Klaidos yra taisomos per 1 darbo dieną nuo pranešimo gavimo datos arba kitu su Pirkėju suderintu laiku, priešingu atveju Paslaugų teikėjas įsipareigoja sumokėti baudą, nurodytą Sutarties specialiųjų sąlygų 7.3 punkte. už kiekvieną pradelstą dieną.
Argumentas: Korekcijos teikiamos atsižvelgiant siūlomą į 7.3. punkto redakciją.

4 Atsakymas: 
Atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos poreikius  pirkimo dokumentų SS 1 priedo 7.3. punktas dėstomas  nauja redakcija (2 Atsakymas). Sutarties 1 priedo PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA ir „3 PAGD PD TS“ 2.1.1 punktas nekeičiamas.

5 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
To paties failo (9_SS – 1 priedas) dalis: PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

2.2 punktas
Dabartinė redakcija: 2.2. Turėti galimybę prisijungti prie Tarnybinės stoties nuotoliniu būdu.
Siūloma šalinti 2.2 punktą.
Argumentas: 2 punkte nurodyti Paslaugų teikėjo įsipareigojimai. Pateiktas tekstas negali būti priskiriamas Paslaugų teikėjo įsipareigojimui.

5 Atsakymas:
Dėl prisijungimo prie Tarnybinės stoties nuotoliniu būdu  pateikti Perkančiosios organizacijos  argumentai ir SS 1 priedo 7.4 punktas dėstomas nauja redakcija. Sutarties 1 priedo ir „3 PAGD PD TS“ 2.2 punktas nešalinamas (3 Atsakymas).

6 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
To paties failo (9_SS – 1 priedas) dalis: PROGRAMINĖS ĮRANGOS STEKO ALGA PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

2.5 punktas
Dabartinė redakcija:
2.5. Per 1 mėn. parengti ir suderinti su Pirkėju Programos priežiūros ir aptarnavimo grafiką (planiniai atnaujinimo darbai, loginių failų peržiūra ir analizė, klaidų taisymas ir t.t.).
Siūloma šalinti 2.5 punktą.
Argumentas:. Programos atnaujinimo tvarka aprašyta šios dalis 2.1.4. punkte Programos versijų atnaujinimas. Programų atnaujinimų iš anksto (pagal grafiką) suplanuoti nėra galimybės, kadangi naujinimai įprastai susiję su apskaitą reglamentuojančių teisės aktų kaita.

6 Atsakymas:
Perkančioji organizacija nesutinka su 2.5. punkto šalinimu, šį ir 2.1.5. punktus dėsto nauja redakcija, kadangi yra programos veikimo klaidų (funkcialumo), kurios nesusijusios su teisės aktų pasikeitimais. Tokie darbai ir priskiriami prie planinių atnaujinimo darbų. Klaidų registravimo žurnalas yra vienas iš variantų programos veikimo analizei, pagal kurią galima planuoti planinius darbus.
Sutarties specialiųjų sąlygų  (SS 1 priedo) 1 priedo „Techninė specifikacija“) ir analogiškai „3 PAGD PD TS“  2.1.5. ir 2.5. punktai dėstomi nauja redakcija:
2.1.5. Tarnybinės stoties priežiūrą. Kartą per mėnesį atlieka Programos ir serverio programinės  įrangos būsenos, klaidų, greitaveikos  analizę, loginių failų peržiūrą ir analizę, šalina nustatytus trūkumus, pateikia rekomendacijas susijusias su programine įranga.
2.5. Per 1 mėn. parengti ir suderinti su Pirkėju priežiūros ir aptarnavimo grafiką pagal 2.1.5 punkto reikalavimus.

7 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
Failas 3_3 PAGD PD TS, dalis: TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1.1.1. punktas
Dabartinė redakcija:
1.1.1. Programos klaidų taisymą. Po registracijos žurnale pateikto pranešimo apie klaidą Paslaugų teikėjas nedelsiant (ne vėliau kaip per 3 darbo valandas) nagrinėja šių klaidų atsiradimo priežastis, įvertina klaidų ištaisymo laiką ir prie pateikto pranešimo registracijos žurnale informuoja apie nagrinėjimo išvadas ir numatomą klaidos ištaisymo laiką. Klaidos yra taisomos per 1 darbo dieną nuo pranešimo gavimo datos arba kitu su Pirkėju suderintu laiku, priešingu atveju Paslaugų teikėjas įsipareigoja sumokėti baudą, nurodytą Sutarties specialiųjų sąlygų 7.3 punkte už kiekvieną pradelstą dieną.
Siūloma redakcija: žr. aukščiau siūlomos redakcijos 2.1.1. punkte pateiktą tekstą ir argumentus (šalinama „už kiekvieną pradelstą dieną“).

7 Atsakymas:
SS 1 priedo 7.3. punktas išdėstomas nauja redakcija (2 Atsakymas). Techninės specifikacijos 1.1.1. punktas nekeičiamas.

8 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
Failas 3_3 PAGD PD TS, dalis: TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.2. punktas
Dabartinė redakcija:
1.2. Turėti galimybę prisijungti prie Tarnybinės stoties nuotoliniu būdu.
Siūloma šalinti 1.2. punktą. Žr. aukščiau 2.2. punkto korekcijas ir argumentus.

8 Atsakymas:
SS 1 priedo 7.4. punktas išdėstomas nauja redakcija ir pateikti argumentai (3 Atsakymas). Techninės specifikacijos 1.2. punktas nekeičiamas.

9 Klausimas:
Prašome patikslinti viešojo pirkimo dokumentus.
Failas 3_3 PAGD PD TS, dalis: TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.5. punktas
Dabartinė redakcija:
1.5. Per 1 mėn. parengti ir suderinti su Pirkėju Programos priežiūros ir aptarnavimo grafiką (planiniai atnaujinimo darbai, loginių failų peržiūra ir analizė, klaidų taisymas ir t.t.).
Siūloma šalinti 1.5 punktą. Žr. aukščiau 2.5. punkto korekcijas ir argumentus.

9 Atsakymas:
Kaip suprantame, suklysta su numeracija. Čia yra tas pats 2.5 punktas, kurio siūlymas bei argumentai pateikti (6 Atsakymas). Techninės specifikacijos 1.5 punktas nešalinamas.

Prie pirkimo dokumentų pateikiama aktuali pirkimo dokumentų „3 PAGD PD TS“ ir „SS 1 priedas“ redakcijos, prašome jomis vadovautis.

