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„PATIKIMUMO UŽTIKRINIMO PASLAUGOS – MOBILUSIS PARAŠAS“ (MTSP) PIRKIMO (PPR-138) TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. [bookmark: _GoBack]Informatikos ir ryšių departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (Šventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius, biudžetinės įstaigos kodas 188774822) (toliau – IRD prie VRM) numato įsigyti patikimumo užtikrinimo paslaugą – mobiliojo parašo teikimą. Pirkimo objektas – Patikimumo užtikrinimo paslaugos – mobilusis parašas teikimo paslauga, veikianti elektroninių dokumentų valdymo komponentą (toliau - EDVK) naudojančiose sistemose: Administracinių nusižengimų registro informacinėje sistemoje (toliau – ANRIS), Lietuvos migracijos informacinėje sistemoje (toliau – MIGRIS), Integruotoje baudžiamojo proceso informacinėje sistemoje (toliau – IBPS). (MTSP) paslauga bus teikiama ir dokumentų valdymo sistemą „DocLogix“ naudojančiose įstaigose ir kitose IRD prie VRM valdomose ir/ar tvarkomose informacinėse sistemose ir registrų informacinėse sistemose (toliau – Paslaugos gavėjas). Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas (TSP) turi atitikti Reglamento (ES) Nr. 910/2014 standartą bei bendruosius patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjams ETSI EN 319 401 (įskaitant šiame standarte nurodomus kitus dokumentus) reikalavimus.
2. Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas turi būti kvalifikuotas patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas.
3. Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas privalo būti „LR patikimas sąrašas TSL“ sąraše, teikiamame Ryšių reguliavimo tarnybos puslapyje, adresu: https://elektroninisparasas.lt/LT-TSL.xml arba Europos Sąjungos patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų sąraše, teikiamame Europos Sąjungos patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų sąrašo naršyklėje adresu: https://eidas.ec.europa.eu/efda/trust-services/browse/eidas/tls/tl/LT
4. Patikimumo užtikrinimo paslauga – mobilusis parašas privalo būti integracinė, ne kitos sistemos dalis/komponentas.
5. Patikimumo užtikrinimo paslaugos – mobilusis parašas integravimui su EDVK naudojama tiesioginė sąsaja su wPKITSP web servisu.
6. Kreipinių srautui neturi būti taikomi apribojimai.
7. Mobiliojo parašo paslaugos pasiekiamumo lygis turi būti ne mažesnis, kaip 99,95 % per mėnesį.
8. Kritinio, kai neveikia mobiliojo parašo paslauga, sutrikimo pašalinimas turi būti pradedamas per 1 valandą nuo pranešimo gavimo (Klientų aptarnavimo tarnyboje, elektroniniu paštu arba telefonu) apie sutrikimą ir atliktas per 2 valandas.
9. Teikėjo klientų aptarnavimo tarnyboje turi būti galimybė Paslaugos gavėjui registruoti užklausas (24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu – savitarnos svetainė) arba elektroniniu paštu (automatiškai registruojant Klientų aptarnavimo tarnyboje).
10. Turi būti galimybė prisiskambinti Klientų aptarnavimo tarnybai darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. ir skambučiai į kurį nebūtų apmokestinami padidintu tarifu.
11. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus bei keičiantis jų statusui atsakingų Paslaugos gavėjo įgaliotų naudotojų informavimą žinute elektroniniu paštu.
12. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti automatinį Paslaugos gavėjo įgaliotų naudotojų informavimą elektroniniu paštu apie pranešimo užregistravimą pagalbos sistemoje jei apie jį buvo pranešta ne internetu.
13. Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti Paslaugos gavėjo įgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas įvairiais pjūviais (laikotarpis, incidentai, problemos, sutrikimai, gedimai (užregistruota, kriterijus, nepradėta, vykdoma, įvykdyta).
14. Klientų aptarnavimo tarnyba privalo teikti informaciją apie visų registruotų užklausų, susijusių su teikiamomis paslaugomis, eigą ir būseną internetu online (Savitarnos svetainė) arba telefonu (pagal poreikį).
15. Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per techninės specifikacijos 8 papunktyje nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką, patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas privalo apie tai informuoti Paslaugos gavėją, pateikti ir suderinti su juo gedimų šalinimo planą ir naują sutrikimo šalinimo terminą.
16. Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 1 kartą. Pateiktas prašymas antrą kartą pratęsti terminą Paslaugos gavėjo gali būti traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo išsprendimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vėluoja.
17. Maksimali numatoma paslaugų apimtis 24 (dvidešimt keturių) mėnesių laikotarpiui: 1 250 000 (vnt.) užklausų.













