TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS PASLAUGŲ SPECIFIKACIJA 

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

	1. Techninės priežiūros ir plėtros paslaugų laikotarpiu Tiekėjas įsipareigoja taisyti Elektroninio archyvo informacinės sistemos, išskyrus projekto „Elektroninės paslaugos EAIS „Skaitmeninė skaitykla“ sukūrimas“ metu sukurtas el. paslaugas ir modernizuotą funkcionalumą, (toliau – EAIS),  EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos klaidas, atnaujinti taikomąją programinę įrangą, atkurti EAIS veikimą.
	2. Tiekėjas turi užtikrinti visų pastebėtų taikomosios programinės įrangos trūkumų tinkamą pašalinimą.
	3. Tiekėjas turi parengti prieinamas ir Perkančiajai organizacijai tinkamas informavimo apie EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos klaidas ir netikslumus, jų registravimo ir taisymo veiksmų būseną priemones:
	3.1. Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo suderinti telefonai;
	3.2. Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo suderinti el. pašto adresai;
	3.3. nutolusios prieigos aptarnavimo ir priežiūros tarnybos informacinė sistema (angl. HelpDesk).
	4.Techninės priežiūros ir plėtros paslaugų laikotarpio metu Perkančiosios organizacijos nurodymu ar Tiekėjui savarankiškai aptikus EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos trūkumų, turi būti atliekami šie veiksmai:
	4.1. klaidų ar netikslumų registravimas;
	4.2. klaidų ar netikslumų taisymas, testavimas;
	4.3. atnaujinimas, diegiant klaidų ir netikslumų pataisymus;
	4.4. dokumentacijos tikslinimas.
	5. Techninės priežiūros ir plėtros paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis oficialiai patvirtintu darbo laiku.
	6. EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos ir plėtros paslaugų darbai turi apimti:
6.1. taikomosios programinės įrangos bazines techninės priežiūros paslaugas;
6.2. taikomosios programinės įrangos užsakomąsias techninės priežiūros ir vystymo paslaugas;
6.3. techninės ir sisteminės programinės įrangos stebėsenos ir techninės priežiūros paslaugas.
7. Elektroninio archyvo informacinės sistemos, taikomosios programinės įrangos bazinės priežiūros paslaugos teikiamos 12 mėnesių nuo sutarties pasirašymo dienos.
8. Elektroninio archyvo informacinės sistemos ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos priežiūros paslaugos teikiamos 9 mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos (iki 630 000 parašų).


II SKYRIUS
REIKALAVIMAI TAIKOMOSIOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS BAZINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGOMS

	7. Paslaugos turi apimti:
	7.1. Perkančiosios organizacijos darbuotojų konsultavimą, siekiant užtikrinti nepertraukiamą sistemų veikimą (konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu ar darbo vietoje (įvertinus ir suderinus kelionės laiką);
	7.2. pagalbą atsakingam Perkančiosios organizacijos darbuotojui, sprendžiant iškilusias problemines situacijas (konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu, darbo vietoje (įvertinus ir suderinus kelionės laiką) ar internetu (kai klientas sudaro galimybę paslaugos Tiekėjo įgaliotiems asmenims nuotoliniu būdu prisijungti prie Sistemos tarnybinių stočių);
	7.3. neatitikimų šalinimo ir klaidų taisymo paslaugas;
	7.4. eksploatuojamų EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos, darbingumo atkūrimą (pvz., įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams);
	7.5. sugadintų duomenų atkūrimą, kai gedimo priežastis yra EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos netinkamas veikimas;
	7.6. naujų versijų bei programinio kodo pataisymų diegimą.
	8. Kiekvieno ketvirčio pabaigoje Tiekėjas pateikia Perkančiajai organizacijai atliktų bei dar neatliktų darbų suvestinę su jų atlikimo ar planuojamo atlikimo terminais.

III SKYRIUS
REIKALAVIMAI TAIKOMOSIOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS UŽSAKOMOSIOMS TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGOMS

	9. EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos techninės priežiūros ir plėtros paslaugos apima:
	9.1. EAIS vidinio portalo visų modulių priežiūrą ir veikimo sutrikimų šalinimą;
	9.2. EAIS išorinio portalo visų modulių priežiūrą ir veikimo sutrikimų šalinimą;
	9.3. EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos priežiūrą ir veikimo sutrikimų šalinimą:
9.3.1.  Priemonių veikimo sutrikimų šalinimą, susijusį su Užsakovo atliktais veiksmais, kurie negali būti traktuojami kaip garantijos paslaugos (pavyzdžiui, pakitus Priemonių veikimo aplinkai);
9.3.2. kartą per mėnesį atliekamus profilaktikos darbus;
9.3.3. patikimų paslaugų teikėjų registravimą;
9.3.4. konsultacijas ADOC V1.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo klausimais.
	10. Užsakomosios taikomosios programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugos turi būti teikiamos pagal paslaugų valandinį įkainį tik esant Perkančiosios organizacijos užsakymams ir pagal faktiškai sugaištą šių paslaugų teikimo laiką, suderintą su Perkančiąja organizacija. Paslaugos turi apimti:
	10.1. Perkančiosios organizacijos poreikių funkcionalumo vystymui reikalavimų ir apimčių vertinimą bei derinimą;
	10.2. EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos, modulių plėtros paslaugas – naujo funkcionalumo įgyvendinimą, t. y. programinės įrangos ar jos konfigūracijos pakeitimus pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus ir su Tiekėju suderintus užsakymus;
	10.3. migravimo darbus pereinant prie aukštesnės duomenų bazių valdymo sistemos, operacijų sistemos, taikomųjų programų serverio programinės įrangos versijos;
	10.4. techninių išteklių (pvz., procesoriaus, atminties, diskinės erdvės, tinklo pralaidumo) panaudojimo ir poreikio analizę (pagal poreikį);
	10.5. naudotojų mokymą;
	10.6. sistemų perkėlimą į kitą techninę ar sisteminę įrangą;
	10.7. kitas neišvardytas paslaugas, kurios viršija bazinių techninės priežiūros paslaugų apimtį ar nėra bazinės priežiūros paslaugos.

IV SKYRIUS
KRITIŠKUMAS IR ATSAKOMYBĖ 

10. Klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami:
	10.1. kritinė klaida – kai nustatyti trikdžiai ir (ar) problema, dėl kurių naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
	10.2. svarbi klaida – kai nustatyti trikdžiai ir (ar) problema, kurie kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
	10.3. kita klaida – kai nustatyti trikdžiai ir (ar) problema, kurie sukelia sunkumus naudojantis EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos, bet neįtakoja EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos, funkcijų veikimo ir nedaro jokio kito poveikio EAIS, EAIS ADOC VI.0 specifikacijos elektroninių dokumentų sudarymo ir tikrinimo priemonių programinės įrangos.
	11. Tiekėjas privalo pradėti analizuoti bei šalinti trikdžius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:
	11.1. kritinės klaidos atveju – ne vėliau kaip per 1 valandą;
	11.2. svarbios klaidos atveju – ne vėliau kaip per 4 valandas;
	11.3. kitais atvejais – per Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo suderintą laiką.
	12. Sprendimą dėl sutrikimo kritiškumo priima perkančioji organizacija, suderinusi su paslaugų Tiekėju.
	13. Informacija apie pašalintas ar pataisytas klaidas ir (ar) trikdžius turi būti atnaujinama ir pateikiama ne rečiau kaip kartą per mėnesį.
14. Tiekėjas, siekdamas tinkamai suteikti šioje specifikacijoje išvardintas paslaugas ir išsiaiškinti problemos priežastis, komunikuoja:
14.1. su Perkančiosios organizacijos paskirtu atsakingu asmeniu;
14.2. su Perkančiosios organizacijos interneto tiekėjo, kompiuterinio tinklo, techninės įrangos tiekėjų, su kuriais Perkančioji organizacija turi galiojančias paslaugų teikimo sutartis kontaktiniais asmenimis. Nustačius, kad problemos sprendimas nepatenka į pasirašytų paslaugų teikimo sutarčių apimtis ir reikalingi papildomi susitarimai, Tiekėjas apie tai informuoja Perkančiąją organizaciją.

__________________________

