Pirkimo saglygy priedas Nr. 1
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas - IT infrastrukttros priezZitros paslaugos (toliau bendrai — Paslaugos).

Paslaugos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj turés bati teikiamos tiek nuotoliu, tiek atvykus
adresu Upés g. 23-1, Vilnius.

Paslaugos teikiamos visu sutarties galiojimo laikotarpiu bet neanks€iau kaip nuo 2025 m., balandzio 1
d. Tuo atveju, jei Paslaugy teikimo sutartis blty pasirasyta véliau, negu nustatytas terminas, Paslaugy
teikimo pradzia nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

1. Savokos ir paslaugy apibrézimas:

1.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos (toliau — PO) naudotojai dél kompiuteriniy darbo
jrenginiy, tarnybiniy stoCiy operacinés sistemos, techninés jrangos, tinklo jrangos, sisteminés programinés
jrangos funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai IT infrastruktdrai) negali atlikti numatyty funkcijy.

1.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastruktlros (techninés ir programinés jrangos) sutrikimas,
nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (istekliy), kurie jrangos gamintojo techninése
specifikacijose apibréZiami kaip eksploatacinés medziagos, trikumas.

1.3. Problema — tai nezinomos priezastys, dél kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas neigiamai. Taip pat
problema laikoma pasikartojantys tos pacios kilmés incidentai.

1.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiros konfigdracijos pakeitimas.

1.5. Profilaktiniai darbai - tai periodiniai paslaugos palaikymo darbai, skirti uztikrinti Paslaugos darbingumg
ir mazinti veikimo sutrikimo rizika.

1.6. UZklausa — Perkanciosios organizacijos prasymas Teikéjui atlikti administravimo darbus, nesusijusius
su incidento alinimu.

1.7. Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanc&iosios organizacijos kreipinys yra uzregistruojamas ir
pradedamas spresti.

1.8. Centralizuota pagalbos tarnyba - teikéjo centralizuota pagalbos tarnyba, kuri realizuota vieno langelio
principu, uztikrinanti paslaugos procesy valdyma.

1.9. Aptarnavimo vieta — paslaugy teikimo vieta - darbuotojo darbo vieta. Esant poreikiui ir galimybei
paslaugos gali biti teikiamos nuotoliniu badu.

2. Reikalavimai pagalbos tarnybai ir savitarnos portalui:

2.1. Pagalbos tarnyba:
2.1.1.Pagalbos tarnyba PO naudotojams turi bdti prieinama internetu ir apsaugota TLS protokolu.
Pagalbos tarnyba privalo turéti incidenty, problemy, kompiuteriy aparatinés jrangos gedimy, pakeitimy ir
konfiglracijy valdymo funkcionaluma.
2.1.2.Pagalbos tarnyba turi uztikrinti:
2.1.2.1. PO naudotojams registruoti incidentus, problemas ir kompiuteriy aparatinés jrangos
gedimus;
2.1.2.2. Automatinj PO naudotojy informavimg apie incidenty, problemy ir kompiuteriy aparatinés
jrangos gedimy uZregistravimg sistemoje;
2.1.2.3. PO naudotojams registruoti uzklausas;
2.1.2.4. PO naudotojams gauti ataskaitas jvairiais pjuviais (incidentai, problemos ir privalo biiti
filtruojamos pagal Siuos kriterijus: nepradéta, vykdoma, jvykdyta).
2.2. Savitarnos portalui:
2.2.1.Paslaugy teikéjas turi bati jdieges sprendimg centralizuotam IT paslaugy portfelio bisenos
atvaizdavimui, atitinkantj Siuos reikalavimus:
2.2.2.Galimybé realiu laiku matyti esamg kritinés IT infrastruktiros statusg (veikimo blseng, diskinés
vietos stebéjimas realiu laiku);
2.2.3.Paslaugy lygio susitarimo vykdymo (angl. Service Level Agreement - SLA) stebéjimas;
2.2.4.Galimybé automatizuoti procesus, susijusius su kasdieniniy uzduociy jgyvendinimu, keitimy
tvirtinimais;
2.2.5.1T paslaugy tarnybos aktyviy kreipiniy statistikos atvaizdavimas, rodant kritiniy, véluojancCiy
kreipiniy skaiciy;
2.2.6.Stebésenos sistemos statistikos atvaizdavimas;
2.2.7.Antivirusinés programos jvykiy statistika, nurodant aktyviy pranesimy skaiciy, kritiSkuma ir biseng;



3. Reikalavimai IT sistemy stebéjimo programinei jrangai:

3.1. Programiné jranga gali fiksuoti konfiglruojamus jvykius bei duomenis i$ Siy duomeny Saltiniy:
3.1.1.Standartinés ICMP uzklausos (PING);

3.1.2.Visi SNMP protokolu veikiantys;

3.1.3.Duomeny Saltiniai;

3.1.4.Windows System ir Application Zurnalai;

3.1.5.WMI;

3.1.6.Windows Performance Monitor skaitliukai (taip pat ir tre€iyjy Saliy programuy).

3.2. Programiné jranga yra pajégi serveriuose stebéti Siuos arba daugiau parametry:
3.2.1.Visal/laisva erdvé megabaitais tam tikrame diske;

3.2.2.Visallaisva atmintis;
3.2.3.Serverio statusas (aktyvus/neaktyvus);
3.2.4.Serverio aktyvios busenos trukme (val.);
3.2.5.Procesuy/qgijy skaicius;
3.2.6.Procesoriaus apkrova.
3.3. Programiné jranga yra pajégi automatidkai reaguoti j jrangos siun¢iamus aliarmo praneSimus (SNMP),
priklausomai nuo suderintos politikos atitinkamai uzregistruojant incidentg tiekéjui.
4. Prieziuros paslaugy objekto detalizacija:
4.1. Kompiuterinés darbo vietos (KDV) prieZidra:

Rodiklis Reikalavimas
Kiekis « 100 vnt. (preliminarus kiekis)
KDV . NeSiojamas kompiuteris su sujungimy stotele (Lenovo, Dell, HP, kt.)
« Monitorius ( Lenovo, Dell, HP, kt.)
« Klaviatira
. Pelé
« Ausinés
« I8manusis telefonas (OS:Android arba iOS)
KDV Naudojame Windows Autopilot ir Microsoft Intune jrankius programinés jrangos (P])
paruoSimas diegimui:
- Suderintos programinés jrangos (punktas 1.4) diegimas.
- MS365 IT saugumo politiky diegimas (Microsoft Intune Compliance policy).
Fizinis jrangos pastatymas, sujungimas ir veikimo patikrinimas Perkanciosios
organizacijos biure.
Operacinés sistemos Windows 11, programinés jrangos bei M365 saugumo politiky
diegimas.
Programinés « Suderintos legalios P] diegimas ir veikimo uztikrinimas:
jrangos (P)) o 0OS: Windows 10/11 Enterprise
diegimas ir o Microsoft M365 Business Premium pakete esanti P
veikimo o 1C Enterprise (dokumenty valdymo sistema)
uztikrinimas o Internetinés narSyklés (Edge, Chrome)
o PDF faily perzitros P] (Adobe Acrobat Reader)
o Spausdintuvo/skanerio tvarkyklés
o Virtualaus privataus tinklo (VPN) P
o Kompiuterio gamintojo tvarkykliy P| (Lenovo, Dell, HP, kt.)
. Perkanciosios organizacijos standartiniai kompiuterio nustatymai (kalbos, regionai,
energijos vartojimo, darbalaukio paveikslélis ir kt.)
« Suderintos legalios P] sgra8as sutarties vykdymo metu jsigyjant naujg P] gali kisti.




Rodiklis

Reikalavimas

Proaktyvus
stebéjimas

Ne reciau kaip kartg per dieng turi biti vykdomi Sie stebéjimo darbai:

o Perkanciosios organizacijos antivirusinés P] bisenos patikrinimas (tikrinama ar
bent viena Antivirusiné P] apsauga aktyvi ir atsinaujinusi)

o Ugniasienés P] blisenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena ugniasienes P
apsauga aktyvi)

o Windows atnaujinimy tarnybos bisenos patikrinimas (tikrinama ar Windows
atnaujinimy tarnybos veikla aktyvi)
PiktavaliSko jsilauZimo prevencija (nesékmingy prisijungimy patikra)
Sisteminiy pranesimy jrasy (Blue Screen Of Death) patikrinimas
Fiziniy disky basenos (S.M.A.R.T.) patikrinimas
C: disko laisvos diskinés vietos ir poky&io per paskutine parg patikrinimas

Proaktyvus
aptarnavimas

Microsoft OS ir P| atnaujinimy diegimas

Laikiny faily (Temp Files, History, Cache) valymas

Sisteminiy jvykiy Zurnalo (Event Logs) valymas

Disky defragmentavimas
o Kompiuteriy patikrinimas/skanavimas su antivirusine P]
Slaptazodziy keitimas (ne reciau kaip kartg per 6 mén.)
Ménesiné proaktyvios priezidros ataskaita

o)
o)
Ne reciau kaip du kartus per ménes;j turi bati vykdomi Sie aptarnavimo darbai:
O
O
O
O

Uzklausy
vykdymas

Kompiuteriy ir programinés jrangos vartotojy administravimas (Microsoft Entra ID,
Dokumenty valdymo  sistema, Spausdinimo  sprendimas): vartotojo
kdrimas/redagavimas/Salinimas, vartotojy sgrasy rengimas.

Prieigos teisiy administravimas: jtraukimas/Salinimas i§ grupiy (M365, security,
distribution)

KDV parengimas, fizinis jrangos pastatymas ir perkélimas

Suderintos legalios P] diegimas/$alinimas/naujinimas/konfiglravimas.
Programinés jrangos auditas darbo vietose (ketvirtinés ataskaitos).

Naujy/keiCiamy netinkliniy spausdintuvy/skaneriy tvarkykliy diegimas

MS Office programy (PowerPoint, Word) Sablony (faily plétinys .potx, .dotx)
keitimas

Sugedusios jrangos paémimas ir pristatymas i$/j perkanciosios organizacijos
buveinés ir jrangos remonto darbus atliekancio jgalioto serviso.

Periferijos
priezitra

Tinkliniy/netinkliniy spausdintuvy prijungimas prie KDV (spausdintuvy tvarkykliy
jdiegimas/konfiglravimas)

Spausdinimo serverio operacinés sistemos priezidra, diagnostika, profilaktika, incidenty
sprendimas, darbingumo atstatymas, nuolatiné stebésena

IT
konsultacijos

Vartotojy konsultavimas techninés, programinés jrangos naudojimo ir smulkiy
trikdziy Salinimo klausimais kontaktiniu ir nuotoliniu bddu. Smulkus ftrikdis - KDV
nesklandumas leidziantis vartotojui naudotis technine/programine jranga, taciau
keliantis nepatoguma, pvz. garso kompiuteryje dingimas.




4.2. Virtualiy serveriy (SRV) priezitra, konsultacijos

Rodiklis Reikalavimas
Kiekis e 4vnt.
VirtualGs e Windows Server 2019 Standard (2vnt.)
serveriai e Windows Server 2016 Standard (1vnt.)
e Linux (1lvnt.)
Uzklausy e Tarnybiniy stoCiy, jy komponenty ir programinés jrangos prieziura, gedimy
vykdymas diagnostika, profilaktika, incidenty sprendimas, darbingumo atstatymas
¢ Profilaktiniai darbai (ne reCiau kaip kartg per ménes;j)
o Paslaugy priezidra (Active Directory, Microsoft Entra ID, Group policy, Endpoint
protection policy, SQL ir kitos)
e Sisteminés programinés (OS) diegimas, konfiguravimas, modernizavimas,
priezidra, trikdziy Salinimas, komponenty konfigdravimas, profilaktika, integravimas
j lokaly kompiuteriy tinklg bei sklandaus darbo jame uztikrinimas
e Proaktyvus valdymas
e Prevenciniai veiksmai pastebéjus serverio komponenciy darbo trikdZius
e Duomeny ir programy migravimas
e Tarnybiniy stociy konfigiravimas tinkle
o Virtualizavimas ir virtualiy tarnybiniy sto€iy prieZitra debesijoje
e Serveriy apsaugos uztikrinimas: antivirusinés jrangos atnaujinimas, Kritiniy
operaciniy sistemy ir standartinés programinés jrangos pataisymy diegimas,
kompiuteriniy virusy Salinimas
o Visi serveriy priezilros darbai atliekami netrikdant jprasto vartotojy darbo, t.y.
atliekant Perkanciosios organizacijos nedarbo metu (nuo 18 val. iki 8 val.)
Proaktyvus e Nuolatiné virtualiy serveriy stebésena ir veiksmai uztikrinantys operacinés
stebéjimas sistemos sklandy ir nenutrikstamg veikima.
e Turimy istekliy ir naSumo naudojimo analizé
e Sisteminiy jrasy, klaidy ir problemy analizé
e Prevenciniai veiksmai, rekomendacijos ir pasidlymai sistemy tobulinimui
Rezervinis o IT sistemy atkdrimo (angl. Disaster Recovery) paslaugos (plano sudarymas,
kopijavimas ir bandomasis atstatymas bent kartg per metus)
kopijy priezilra | e« Serveriy konfigracijy ir duomeny atsarginiy kopijy kirimas
o Rezervinés kopijos saugojimas ne maziau nei 14 dieny
o Rezerviniy kopijy atstatymas
4.3 Tinklo jrangos prieziura:
Rodiklis Reikalavimas
Kiekis e 3 VvLAN. (Jmonés tinkas, IP telefonijos tinklas, sve€iy tinkas)
Tinklo jranga e 1 x UBIQUITI Unifi Switch US-8-150w
e 6 x HP 2530-48G Switch / J9775A
e 6 x Ubiquiti UniFi AP
Aptarnavimas e Esant problemoms, bendravimas ir bendradarbiavimas su tre€iosiomis Salimis
(ISP, IP telefonija) Perkanciosios organizacijos vardu
o Vartotojy uzklausy registravimas ir perdavimas treCiosioms 3$alims (ISP, IP
telefonija)




4.4. Nuomojamos programinés jrangos prieziura:

administravimas

Rodiklis Reikalavimas
Debesijos Nuomojamy Microsoft debesijos paslaugy tokiy kaip :
paslaugy e Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)

Endpoint Management

Sharepoint Management

Compliance Manager

Microsoft 365 Defender

o domenui INVESTLITHUANIA.COM
o domenui KURKLT.LT

o domenui LITBRE.EU

administravimas uztikrinantis Perkanciosios organizacijos sklandy ir saugy darbag

administravimas

Uzklausy e Turimy Microsoft debesijos licencijy rémuose (M365 Business Premium, ir kt.)
vykdymas uzsakovo pageidaujamy nustatymy keitimas ir funkcionalumy aktyvavimas (pvz.:
vadovaujantis gerosiomis Microsoft praktikomis Microsoft Secure Score
didinimas) 2-3 kartus metuose
¢ Nesklandumy Salinimas atstatant buvusj funkcionalumag
e  Turimy istekliy ir naSumo naudojimo analizé
o Sisteminiy jrasy, klaidy ir problemy analizé
o Vartotojy kdrimas/Salinimas
¢ Prieigos teisiy suteikimas/Salinimas
o Vartotojo slaptazodZio keitimas
e Uzsakovo pageidaujamy nustatymy pakeitimas ir funkcionalumy aktyvavimas
Paslaugy ¢ Nuomojamos Microsoft 365 debesijos programinés jrangos paslaugy

administravimas

4.5. Konferencinés jrangos priezitira:

Rodiklis

Reikalavimas

Kiekis

5.

8 susitikimy kambariai

Jranga

6.

Susitikimy kambariuose naudojama Microsoft Teams sertifikuota jranga:
o TV ekranai ir projektoriai

o Staliniai ir sieniniai mikrofonai/garsiakalbiai

o Lietimui jautris ekranai

o Konferencinés kameros

o Mini stacionaris kompiuteriai (OS: Windows arba Android)

Veikimo
uztikrinimas

Jrangos susitikimy kambariuose administravimas, trikdziy Salinimas ir sklandaus
darbo uztikrinimas
Programinés aparatinés jrangos (firmware) susitikimy kambariuose naujinimas

Aptarnavimas

Jrenginiy prijungimas

Palaikomos jrangos parametry keitimas (ugniasieniy taisyklés, tinklo nustatymai ir
kt.)

Prisijungimy nustatymai

Modernizavimas

Instrukcijy vartotojams rengimas ir konsultavimas

UzZklausy
vykdymas

Perkanciosios organizacijos konsultavimas konferencinés jrangos modernizavimo
klausimais, informuojant apie jrangos naujus modelius, galimybes bei jrangos
iSplétimus, galimus programinés ir programinés aparatinés jrangos naujinimus




5. Prieziuros paslaugy kokybiniai parametrai:

Palaikymo Reakcijos Reakcijos Uzklausy Incidenty
Paslaugos pavadinimas valandos laikas laikas sprendimo | sprendimo
(uzklausos) | (incidentai) | laikas laikas
Kompiuterinés darbo vietos D_arbo , :
. vl dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
(KDV) priezitra 8:00 - 18:00
, , , Darbo
V'.rtl{?_“q serveriy (SRV) dienomis 1 val. 30 min. 8 val. 2 val.
prieziura 8:00 - 18:00
Darbo
Kompiuterinio tinklo priezidra | dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
8:00 - 18:00
Nuomojamos programines Darbo . .
. o dienomis 1 val. 30 min. 16 val. 4 val.
jrangos paslaugy priezilra 8:00 - 18:00
Konferencinés jrangos D_arbo . .
prieZidra glggonllg 00 1 val. 30 min. 16 val. 8 val.

6. Konsultavimo paslaugos:

Charakteristika
Funkcijos

Reikalavimas
Konsultuoti Perkanc€igjg organizacija:
e [T infrastuktiros saugumo ir modernizavimo klausimais;

o Microsoft 365 debesijos paslaugy funkcionalumy, galimybiy, naudojimo ir
kainodaros klausimais;

Konsultavimo paslaugy (iki 8 val. per ménesj) kaina turi bati jtraukta j pasitlymo
kaina.

Perkancioji organizacija negali prognozuoti konsultavimo paslaugy poreikio ir kiekio.
Atsizvelgiant j prie$ tai buvusig praktikg konsultavimo poreikis varijuoja nuo 0 iki 8 val.
per ménes;.

Tiekéjas turi turéti pagalbg teikianCig tarnybg (angl. Help Desk), kuri su Perkancigja
organizacija rastu ir zodZiu bendraus lietuviy kalba. Tarnyba turi veikti Perkanciosios
organizacijos darbo laiku, t.y. darbo dienomis nuo 08:00 iki 18:00. Ji turi turéti
veikianCius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkancCius IT
paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) gerujy praktiky rekomendacijas bei
veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzidréti. Tiekéjo pagalbos
tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais kanalais:
elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rySio telefonu; naudojant WEB s3gsajg. Tiekéjo
pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj ry§j ir informacijos apie incidentus
realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje, veikianCiame HTTPS
protokolu. Tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty bikle, planuojamg
incidenty iSsprendimo datg ir laikg bei incidenty iSsprendima.

Tiekéjas turi pateikti Tiekéjo pagalbos tarnybos kreipiniy bei incidenty sprendimo eigos
aprasymg ir turimos pagalbos tarnybos kontakting informacijg (adresas, el. pastas,
kontaktiniai telefonai ir internetinio portalo adresas).

Pateikiama skaitmeniné dokumento kopija.

Darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 val.

Tiekéjo
pagalbos
tarnyba (ang.
Help Desk)

Paslaugos
teikimo laikas

7. Bendrieji reikalavimai sutarties valdymui:

7.1. Paslaugy teikimo laikotarpiu paslaugy teikéjas jgyvendina organizacines ir technines priemones,
uztikrinancias naudojamy sistemy kibernetinj sauguma: uztikrina informacinémis sistemomis perduodamos
ar jose tvarkomos elektroninés informacijos prieinamuma, vientisumg bei konfidencialuma.



7.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu paslaugy teikéjas jgyvendina organizacines ir technines priemones,
uztikrinancias naudojamy sistemy kibernetinj sauguma: uztikrina informacinémis sistemomis perduodamos
ar jose tvarkomos elektroninés informacijos prieinamuma, vientisumg bei konfidencialuma.
7.3. Darbai, kuriy metu bus sutrikdytas / paveiktas IL IT sistemy funkcionavimas, turi bati atliekami IL
nedarbo metu, suderinus laikg su PO atsakingu asmeniu.
7.4. Uztikrinta saugi komunikacija.
7.5. ParuoSiamieji priezidros paslaugy vykdymo darbai:
7.5.1. Paslaugy teikéjo projekto vadovo prisistatymas ir paslaugos jvedimo detalaus plano parengimas
ir suderinimas.
7.5.2. Pagalbos tarnybos procediry paruoSimas ir suderinimas (gedimy registracijos tvarka, vartotojy
teisés, automatiniy pranes$imy informavimas, ataskaity formos)
7.5.3. Komunikacijy plano sudarymas (reguliards susitikimai, bendravimo tvarkos);
7.5.4. Konfigiraciniy vienety inventorizavimas, suderinimas su klientu ir jvedimas j Pagalbos tarnybos
savitarnos portalg.
7.5.5. Stebésenos programinés jrangos diegimas ir konfiglravimas.
7.6. Paslaugy teikéjas per 3 ménesius nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos privalés atlikti PO
infrastruktdroje naudojamos kompiuterinés ir programinés jrangos auditg ir pateikti rekomendacijas dél
licencijavimo ir techninio palaikymo paslaugy jsigijimo:
7.6.1.Esamos situacijos jvertinimas;
7.6.2.Detalus IT infrastruktiros pertvarkymo pasitlymas (Trumpalaikiai pertvarkymo veiksmai
realizuojami ne daugiau kaip per 6 meén.);
7.6.3.1T infrastruktiros vystymo ilgalaike strategija.

7.6.4.PO infrastruktdros atskiry daliy kritiSkumo identifikavimas, pasitlymai dél kritiSkumo mazinimo.
7.6.5.PO infrastruktiros veikimo atstatymo planas esant kritiniams gedimams su apibréztu atstatymo
procesu, tam reikalingomis priemonémis bei testavimo sglygomis.
7.7. Paslaugy teikéjo iSkvietimy skai€ius neribojamas. Kompiuterinés jrangos remontg Paslaugy teikéjas
atlieka jos buvimo vietoje, iSskyrus atvejus, kai remontui atlikti reikia specialios jrangos ar kity specialiy
priemoniy ar sglygy, tuomet kompiuterinés jrangos remontas atliekamas Teikéjo pasirinktoje vietoje.
7.8. Paslaugy teikéjas, prieS pradédamas bet kokius kompiuterinés jrangos remonto darbus ar
panaudodamas atsargines dalis, remontui reikalingy darby, atsarginiy daliy sgmatg, kitas remonto sglygas
privalo suderinti su IL atsakingu asmeniu.
7.9. Paslaugy teikéjas turi vykdyti darbuotojy konsultavimg licencijuotos programinés jrangos, IT klausimais,
iSskyrus taikomasias (CAD, grafikos apdorojimo ir buhalterines) programas, teikti pasialymus ir konsultacijas
del IL reikalingos programinés jrangos, licencijy pirkimo, nuomos, siekiant jgyvendinti ekonomiskumo
principg ir uztikrinti kokybiSkg kompiuterinés ir programinés jrangos darba, tenkinant vartotojo poreikius.
7.10. PO kompiuterinés technikos remontui reikalingas detales jsigis atskiru pirkimu.
7.11. Paslaugy teikéjas privalo paruosti ir kas ménesj iki naujo ménesio 10 d. pateikti PO per praéjusj
meénesj Paslaugy teikéjo atlikty darby ataskaitas, kuriose turi bati nurodyta:
- Atlikti darbai;
- Problemos, iSkilusios atliekant darbus;
- IT infrastruktdros resursy panaudojimo rodikliai (CPU, atmintis, tinklo apkrova, laisva / uzimta
duomeny kaupikliy ir tarnybiniy sto€iy diskiné atmintis) per ataskaitinj laikotarpj;
- Pastebéti saugos rizikg didinantys jvykiai ir incidentai, aptikti pazeidziamumai ir jy sprendimo
rekomendacijos;
- Informacija apie nustatyty saugos incidenty tyrima ir jy sprendimo rekomendacijos.
7.12. Visi kiti darbai - jrangos fizinio gedimo atveju, tiekéjas dés visas pastangas priklausancias nuo jo, kad
gedimas baty pasalintas, nevilkins problemos sprendimo ir pagal galimybes patieks pakaitines detales ar
jrenginius, naujy tarnybiniy sto€iy diegimas ir konfigiravimas; Tarnybiniy stoCiy su jose esanciais
duomenimis migravimas i$ fizinés j virtualig aplinkg ir kiti darbai (valandos skaiCiuojamos pagal faktg).

8. Aplinkos apsaugos reikalavimai (Zalieji kriterijai)

8.1. Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, jog vykdant Sutartj ir Sutarties pagrindu teikiant Paslaugas taikys
Aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartg LST EN ISO 14001 arba Europos
Sajungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemg (EMAS) ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus,



pagristus atitinkamais Europos arba tarptautiniais standartais (kuriuos yra patvirtinusios sertifikavimo
jstaigos, atitinkan&ios Europos Sajungos teisés aktus arba tarptautinius sertifikavimo standartus), ar kitais
tiekéjo pateiktais lygiaver€iais jrodymais. Kaip jrodantj dokumenta, tiekéjas ne véliau kaip per 5 d.d. nuo
sutarties jsigaliojimo dienos, pateikia LST EN ISO 14001 arba EMAS sertifikatg, arba kitg lygiavertj
nepriklausomy jstaigy iSduotg sertifikatg, pagristi atitinkamais Europos arba tarptautiniais standartais
(kuriuos yra patvirtinusios sertifikavimo jstaigos, atitinkan€ios Europos Sagjungos teisés aktus arba
tarptautinius sertifikavimo standartus) patvirtinantj, kad Paslaugy teikéjas, sutarties vykdymo laikotarpiu,
Paslaugoms teikti taiko aplinkos apsaugos vadybos priemones. Nustatytu terminu nejvykdZzius ir visu
Sutarties galiojimo laikotarpiu nesilaikant Sio punkto reikalavimy, tai laikoma esminiu sutarties salygy
pazeidimu.

8.2. Sutarties pagrindu teikiant Paslaugas mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebutino dokumenty
kopijavimo ir spausdinimo, rengiama techniné dokumentacija, ataskaitos ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu
susije dokumentai (jskaitant mokéjimo dokumentus), Klientui turi bati pateikti tik elektroniniu formatu, o
techninés dokumentacijos galutinés versijos ir (ar) kita dokumentacija, kuri turi bati pasiraSoma elektroniniu
paraSu. ISimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali bati pateikiami fiziniu dokumenty
formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus ir (ar) Klientas nurodo tokj batinuma. Esant
batinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka reikalavimus, patvirtintus aktualios
redakcijos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,Dél Produkty,
kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgraso, Aplinkos apsaugos
kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti
pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo®.



