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PASLAUGŲ TIEKĖJŲ PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI IR TVARKA

1. Ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas išrenkamas pagal kainos ir kokybės (pasirinktas kokybės vertinimo charakteristikos įvertinamos kiekybiškai) santykį. Pasiūlymų vertinimo kriterijai:
	Eil. Nr.
	Vertinimo kriterijai
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	1.
	Kainos kriterijus (C)
	X=75

	2.
	Kokybės kriterijus (T)

	2.1.
	Pirmas parametras (P1)
Ekspertas Nr. 1 Projekto vadovas (bent 1 ekspertas), kuris bus atsakingas už projekto įgyvendinimą (ekspertų dalyvaujančių vykdant sutartį komandos priežiūrą).
SVARBU: jeigu paslaugų teikėjas siūlo daugiau nei vieną atitinkamos pozicijos ekspertą, paslaugų teikėjas turi nurodyti, kuris konkretus ekspertas iš siūlytinų turi būti vertinamas pagal kokybinius reikalavimus.
	Y1=10

	2.2.
	Antras parametras (P2) 
Ekspertas Nr. 2 Sistemos analitikas (bent 1 ekspertas), kuris bus atsakingas už registro ir / arba informacinių sistemų duomenų bazių analizę ir projektavimą.
[bookmark: _Hlk128478539]SVARBU: jeigu paslaugų teikėjas siūlo daugiau nei vieną atitinkamos pozicijos ekspertą, paslaugų teikėjas turi nurodyti, kuris konkretus ekspertas iš siūlytinų turi būti vertinamas pagal kokybinius reikalavimus.
	Y2=10

	2.3.
	Trečias parametras (P3)
Ekspertas Nr. 3 Informacinių sistemų architektas (bent 1 ekspertas), kuris bus atsakingas už registro ir / ar informacinių sistemų taikomosios programinės įrangos vystymą.
SVARBU: jeigu paslaugų teikėjas siūlo daugiau nei vieną atitinkamos pozicijos ekspertą, paslaugų teikėjas turi nurodyti, kuris konkretus ekspertas iš siūlytinų turi būti vertinamas pagal kokybinius reikalavimus.
	Y3=5



2. Pasiūlymo ekonominis naudingumas (EN) apskaičiuojamas sudedant paslaugų teikėjo Pasiūlymo palyginamosios kainos (C) ir kokybės kriterijaus (T) balus (ekonominio naudingumo balas apvalinimas dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu):
EN = C + T

3. Kainos kriterijaus (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos pasiūlymo kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Cp) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X) pagal šią formulę:
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C – Pasiūlymo kaina konkretaus dalyvio pagal nurodytą kriterijų (balais);
Cmin – mažiausia dalyvio pasiūlyta Pasiūlymo kaina (eurais);
Cp  – konkretaus dalyvio pasiūlyta Pasiūlymo kaina (eurais);
X – lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime koeficientas.

4. [bookmark: _2et92p0]Kokybinis kriterijaus (T) balas apskaičiuojamas sudedant kriterijaus parametrų (P1, P2 P3) balus pagal šią formulę:

T= P1 + P2 + P3

5. Kriterijaus pirmo parametro (P1) įvertinimas  apskaičiuojamas kriterijaus įvertinimą (Pp) padalinant iš maksimalios (didžiausios galimos) šio kriterijaus parametrų reikšmės (Pmax) bei padauginant iš vertinamo kriterijaus lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime (Y1) pagal šią formulę:



P1 – konkretaus dalyvio pasiūlymo įvertinimas pagal nurodytą kriterijų (balais);
Pe  – konkretaus dalyvio kriterijaus įvertinimas;
Pmax  - maksimali (didžiausia galima) parametro reikšmė –  5 balai;
Y2 – lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime koeficientas.

6. Kriterijaus antro parametro (P2) įvertinimas  apskaičiuojamas kriterijaus įvertinimą (Ps) padalinant iš maksimalios (didžiausios galimos) šio kriterijaus parametrų reikšmės (Pmax) bei padauginant iš vertinamo kriterijaus lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime (Y2) pagal šią formulę:



P2 – konkretaus dalyvio pasiūlymo įvertinimas pagal nurodytą kriterijų (balais);
Pe  – konkretaus dalyvio kriterijaus įvertinimas;
Pmax  - maksimali (didžiausia galima) parametro reikšmė –  5 balai;
Y2 – lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime koeficientas

7. Kriterijaus trečio parametro (P3) įvertinimas  apskaičiuojamas kriterijaus įvertinimą (Pp) padalinant iš maksimalios (didžiausios galimos) šio kriterijaus parametrų reikšmės (Pmax) bei padauginant iš vertinamo kriterijaus lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime (Y3) pagal šią formulę:



P3 – konkretaus dalyvio pasiūlymo įvertinimas pagal nurodytą kriterijų (balais);
Pe  – konkretaus dalyvio kriterijaus įvertinimas;
Pmax  - maksimali (didžiausia galima) parametro reikšmė –  5 balai;
Y3 – lyginamojo svorio ekonominio naudingumo įvertinime koeficientas


8. Visi skaičiavimai atliekami, apvalinant iki dviejų skaičių po kabelio. Jeigu Pirkime tiekėjai surenka vienodą ekonominio naudingumo balą – Pasiūlymų eilėje pirmesnis nurodomas tas paslaugų teikėjas, kuris anksčiau pateikė savo pasiūlymą.

9. Kokybės kriterijaus (T) parametrai ir aprašymas:
9.1.  Vertinami ekspertai turi būti tie patys, kurie nurodomi grindžiant paslaugų teikėjo atitiktį minimaliems kvalifikacijos reikalavimams, ir kurie tiesiogiai teiks paslaugas Perkančiajai organizacijai. Už sutarčių vykdymo laikotarpius, kuriais grindžiama paslaugų teikėjo atitiktis kvalifikacijos reikalavimui (pvz. turėti 6 mėn. patirtį tam tikroje srityje tam tikroje rolėje), papildomi balai nebus suteikiami.
9.2. Jeigu Pirkimo metu, bus teikiami keli atitinkamų rolių (pozicijų) ekspertai – paslaugų teikėjas pasiūlyme turi nurodyti, kurio eksperto patirtis turi būti vertinama (t. y. Perkančioji organizacija vertins ir ekonominio naudingumo balus suteiks tik vieno eksperto patirtį atitinkamoje rolėje).
9.3. Ekspertų patirtis sutarčių vykdyme skaičiuojama tik ta, kai patirtis sutartyse yra įgyta ne anksčiau kaip 5 metus iki paslaugų teikėjų pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, t. y., jeigu pasiūlymo pateikimo terminas pvz. numatytas 2023-06-02, tai įgyta eksperto patirtis tam tikroje rolėje vykdytose sutartyse bus vertinama laikotarpyje nuo 2018-06-02 imtinai iki 2023-06-02 imtinai. 
9.4. Eksperto dalyvavimo sutarčių vykdyme bendra patirtis skaičiuojama mėnesių tikslumu. Perkančioji organizacija nustato, kad eksperto patirtis skaičiuojama taip: apskaičiuojama bendra eksperto patirtis per paskutinius 5 metus iki paslaugų teikėjų pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, ir jei eksperto per nurodytą laikotarpį bendra patirtis sutarčių vykdyme atitinkamos rolės pozicijose (kai sutarčių vykdymo laikotarpiai persidengia tam tikrame laiko tarpe), pvz.: įvykdytos 2 sutartys - nuo 2023 m. vasario 13 d. iki 2023 m. balandžio 23 d., bei nuo 2023 m. balandžio 1 d. iki 2023 m. rugsėjo 30 d. – Perkančioji organizacija laikys, kad ekspertas turi 7 mėn. patirtį (t. y. bendra patirtis 7 mėnesiai ir 17 dienų, tačiau vertinimui naudojamas tik sveikas mėnesių skaičius, o dienos neskaičiuojamos ir neapvalinamos). Terminų apskaičiavimui taikoma LR CK IV dalies VI skyriaus nuostatos.  
Pastaba. Jeigu paslaugų teikėjas eksperto patirtį grįs sutarčių vykdymo laikotarpiais, kurie nepersidengia (arba laikotarpiais, kurie ir persidengia ir nepersidengia), 30 dienų bendrą dienų likutį Perkančioji organizacija laikys kaip vieno mėnesio patirtį.
Pvz.: eksperto patirtis bus grindžiama 3 sutartimis: 
Įvykdytos 2 sutartys (kurių vykdymas tam tikru laikotarpiu persidengia) - nuo 2022 m. vasario 13 d. iki 2022 m. balandžio 23 d., bei nuo 2021 m. balandžio 1 d. iki 2021 m. rugsėjo 30 d. – (t. y. bendra šių dviejų sutarčių patirtis 7 mėnesiai ir 17 dienų).
Bei vykdyta sutartis nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2020 m. kovo 14 d. (patirtis 2 mėn. 13 d.)
Bendra 3 sutarčių vykdymo patirtis 7 mėn. 17 d. + 2 mėn. 13 d. = 9 mėn. 30 d., t. y. bendra patirtis bus laikoma 10 mėn.
9.5.  Papildomos vertinimo taisyklės:
9.5.1. [bookmark: _Hlk130220674]Perkančioji organizacija taikys taisyklę, jeigu paslaugų teikėjas nurodys, kad atitinkamas ekspertas sutartyje dalyvavo nuo 2022 m. sausio 12 d. iki balandžio mėn. Patirtis bus skaičiuojama nuo sausio 12 d. imtinai iki balandžio 30 d. imtinai. 
9.5.2. Perkančioji organizacija taikys taisyklę, jeigu paslaugų teikėjas nurodys, kad atitinkamas ekspertas sutartyje dalyvavo nuo 2022 m. sausio 12 d.  iki balandžio 3 d. Patirtis bus skaičiuojama nuo sausio 12 d. imtinai iki balandžio 3 d. imtinai. 
9.5.3. Perkančioji organizacija taikys taisyklę, jeigu paslaugų teikėjas nurodys, kad atitinkamas ekspertas sutartyje dalyvavo nuo 2022 m. sausio mėn. iki balandžio 3 d. patirtis bus skaičiuojama nuo sausio 1 d. imtinai iki balandžio 3 d. imtinai.

10.  Balų teikimo tvarka: 
 Kokybės kriterijų Pirmo parametro (P1), Antro parametro (P2) ir Trečio parametro (P3):
1 balas skiriamas už siūlomo eksperto papildomą profesinę (darbinę) patirtį[footnoteRef:1], kai ta papildoma patirtis yra  nuo 1 mėn. iki 6 mėn. imtinai, t. y. 1, 2, 3, 4, 5, 6 mėn.;  [1:  Už sutarčių vykdymo laikotarpius, kuriais grindžiama paslaugų teikėjo atitiktis kvalifikacijos reikalavimui (pvz. turėti 12 mėn. patirtį tam tikroje srityje tam tikroje rolėje), balai ekspertui nebus suteikiami. Todėl jeigu ekspertas pvz.: turės iš viso 13 mėn. patirtį atitinkamos rolės pozicijoje – 12 mėn. patirtis yra ta patirtis, kurią ekspertas privalo turėti (minimali kvalifikacija, kuri vertinama kvalifikacijos vertinimo metu ir jeigu ekspertas šios patirties neturi, paslaugų teikėjo pasiūlymas atmetamas), o papildoma patirtis bus 1 mėn.  patirtis  t. y. ta patirtis, kuri viršija 12 mėn. laikotarpio patirtį (šio pavyzdžio atveju – 1 mėn.)] 

2 balai skiriami už siūlomo eksperto papildomą profesinę (darbinę) patirtį, kai ta papildoma patirtis yra  nuo 7 mėn. iki 12 mėn. imtinai, t. y. 7, 8, 9, 10, 11, 12 mėn.;
3 balai skiriami už siūlomo eksperto papildomą profesinę (darbinę) patirtį, kai ta papildoma patirtis yra nuo 13 mėn. iki 18 mėn. imtinai, t. y. 13, 14, 15, 16, 17, 18 mėn.;
[bookmark: _Hlk128477988][bookmark: _Hlk128477300]4 balai skiriami už siūlomo eksperto papildomą profesinę (darbinę) patirtį, kai ta papildoma patirtis yra 19 mėn. iki 24 mėn. imtinai, t. y. 19, 20, 21, 22, 23, 24 mėn. 
Maksimalus (didžiausias galimas) balų skaičius 5 balai, skiriami už siūlomo eksperto papildomą profesinę (darbinę) patirtį, kai ta papildoma patirtis yra virš 25 mėn. ir daugiau. 
Vertinama tik papildoma ekspertų (darbinė) profesinė patirtis per paskutinius 5 metus (iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos).
Balai, skiriami už kiekvieno eksperto patirtį, sudedami.
11. Minimalūs reikalavimai, kuriuos turi atitikti ekspertai:
11.1. Ekspertas Nr. 1. Projekto vadovas,  kuris bus atsakingas už projekto įgyvendinimą, ekspertų dalyvaujančių vykdant sutartį komandos priežiūrą.
1) Projekto vadovo kvalifikacija, patvirtinta „PMI Project Management Professional (PMP)“, Prince2, ITIL arba „CompTIA Project+“ sertifikatu, arba lygiaverčiu dokumentu.
2) Specifinė patirtis: per pastaruosius 5 metus iki pasiūlymo pateikimo dienos turi ne mažesnę kaip 12 mėnesių (12 mėnesių patirtis gali būti įgyta dalyvaujant tiek vienoje, tiek keliose įvykdytose sutartyse / projektuose, kurios / kurių trukmės nebūtinai turi būti 12 mėnesių, tačiau atskirų sutarčių / projektų vykdymo laikotarpis, jei jis sutampa, bus sumuojamos kaip bendra to paties laikotarpio patirtis) patirtį vadovaujant projektams/sutartims (specialistų dalyvaujančių vykdant sutartį komandai) (skaičiuojant bendrą darbo patirtį minėtoje srityje, vienu metu vykdomų projektų/sutarčių trukmės nesumuojamos), kurių metu buvo įgyvendintas bent 1 ar daugiau registro ir / arba informacinių sistemų taikomosios programinės įrangos vystymo projektas (-ai) ir kurių bendra vertė turi būti ne mažesnė kaip 150.000,00 Eur be PVM.
11.2. Ekspertas Nr. 2. Sistemos analitikas (bent 1 ekspertas), kuris bus atsakingas už registro ir / arba informacinių sistemų duomenų bazių analizę ir projektavimą.
1) Kvalifikacija, patvirtinta BCS Foundation Certificate in Business Analysis arba OMG Certified UML Professional Advanced arba OMG Certified Expert In BPM sertifikatu arba lygiaverčiu dokumentu.
2) Specifinė patirtis: per pastaruosius 5 metus iki pasiūlymo pateikimo dienos, turi ne mažesnę kaip 12 mėnesių (12 mėnesių patirtis gali būti įgyta dalyvaujant tiek vienoje, tiek keliose įvykdytose sutartyse / projektuose, kurios / kurių trukmės nebūtinai turi būti 12 mėnesių, tačiau atskirų sutarčių / projektų vykdymo laikotarpis, jei jis sutampa, bus sumuojamos kaip bendra to paties laikotarpio patirtis) praktinę  sistemos analitiko darbo patirtį registro ir / arba informacinių sistemų duomenų bazių analizės ir projektavimo srityje (skaičiuojant bendrą darbo patirtį minėtoje srityje, vienu metu vykdomų projektų/sutarčių trukmės nesumuojamos). 
11.3. Ekspertas Nr. 3.  Informacinių sistemų architektas (bent 1 ekspertas), kuris bus atsakingas už registro ir / ar informacinių sistemų taikomosios programinės įrangos priežiūrą ir / ar vystymą.
1) Kvalifikacija, patvirtinta Oracle Certified Enterprise Architect for Java arba Microsoft Certified Architect (MCA) sertifikatu arba lygiaverčiu dokumentu.
2) Specifinė patirtis: architekto pareigos ne mažiau kaip 1 projekte per paskutinius 5 metus, kurio vykdymo metu buvo kuriama/modernizuojama/palaikoma bei vystoma informacinė sistema, tenkinanti visus žemiau išvardintus reikalavimus:
• sistema teikia viešai prieinamas ne žemesnio nei 4 brandos lygio elektronines paslaugas; 
• sistema yra integruota su ne mažiau nei 2 informacinėmis sistemomis ar registrais; 
• sistema sukurta internetinės naudotojo sąsajos principu ir prie sistemos vienu metu gali prisijungti ir dirbti ne mažiau kaip 500 naudotojų; 
• sistema sukurta naudojant J2EE ir Oracle arba lygiaverčių duomenų bazių bei PL/SQL kalbos arba lygiavertes technologijas.

3) Taisyklės, jeigu įvyktų reitingavimo paradokso situacija:
a. Reitingavimo (taip pat galima sakyti rikiavimo, eiliškumo nustatymo) paradoksas gali pasireikšti santykinėse formulėse. Reitingavimo paradoksas pasireiškia tada, kai pridėjus arba pašalinus vieną pasiūlymą, atskirų pasiūlymų vertinimas pasikeičia ir pasikeičia jų vieta pasiūlymų eilėje. Pavyzdžiui, buvo pateikti 4 pasiūlymai, jie įvertinti ir sudaryta pasiūlymų eilė: 
1. Paslaugų tiekėjas A 
2. Paslaugų tiekėjas B 
3. Paslaugų tiekėjas C 
4. Paslaugų tiekėjas D. 
Tarkime, paaiškėjo, jog Paslaugų tiekėjas B neturėjo būti įtrauktas į pasiūlymų eilę, kadangi pirkimo vykdytojas padarė klaidą bei netinkamai įvertino šio Paslaugų tiekėjo pasiūlymą. Pirkimo vykdytojas grįžta į pasiūlymų vertinimo etapą, priima sprendimą atmesti Paslaugų tiekėjo B pasiūlymą. Pasiūlymus pakartotinai įvertinus pagal pirkimo dokumentuose nustatytą formulę pasikeičia jų eilės tvarka, tuomet sakoma, jog pasireiškė reitingavimo paradoksas. Jeigu pakartotinai įvertinus pasiūlymus eilė pasikeistų taip, kad prieš tai pirmuoju įrašytas Paslaugų tiekėjas A, naujoje eilėje būtų įrašomas jau kitu numeriu - pasireiškė reikšmingas reitingavimo paradoksas. 
b. Perkančioji organizacija nustato privalomą balų perskaičiavimą, jeigu Pirkimo procedūros metu, kai jau būtų apskaičiuoti galutiniai paslaugų tiekėjų pasiūlymams skiriami balai, įvyktų situacija, kuri lemtų paslaugų tiekėjų pasikeitimus pasiūlymų eilėje (reitingavimo paradoksas). Reitingavimo paradoksas gali susidaryti dėl įvairių priežasčių: pirkime nelikus paslaugų tiekėjo, pavyzdžiui, atmetus jį dėl neatitikties kvalifikacijos reikalavimams, esant paslaugų tiekėjo pašalinimo pagrindams, nepatikslinus kvalifikacijos, paslaugų tiekėjui atsiėmus pasiūlymą, nepateikus reikalaujamų dokumentų pagal EBVPD, atsisakius sudaryti sutartį ir t.t. Tokiu atveju Perkančioji organizacija privalo grįžti į pasiūlymų vertinimo etapą ir perskaičiuoti skiriamus balus.
4) Jeigu Pirkime dalyvauja tik vienas dalyvis (Pirkimo objekto dalyje dalyvauja tik vienas dalyvis) ekonominio naudingumo balai gali būti neskaičiuojami ir ši pasiūlymų vertinimo stadija praleidžiama.
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