

Sistemos funkciniai reikalavimai


	Reikalavimų grupė
	Reikalavimų pogrupis
	Reikalavimo aprašymas

	1. Reikalavimai siuntimo būdams
	1.1. Siuntimo būdai
	Sistemos palaikomi siuntimo būdai:
· Siuntimas e. paštu
· Siuntimas trumpąja žinute (SMS)
· Duomenų eksportas pašto paslaugų tiekėjams (popieriniams dokumentams siųsti)
Sistema gali palaikyti ir kitus siuntimo būdus (pvz., valdyti app notifications šablonus)

	2. Bendrieji reikalavimai siuntimo šablonams
	2.1. SMS ir el.pašto šablonų kūrimas
	Galimybė kurti, redaguoti skirtingų tipų šablonus (el. pašto, SMS) paprastoje vartotojo sąsajoje.

	
	2.2. Siuntimo paprastu paštu šablonų kūrimas
	Galimybė kurti, redaguoti, saugoti popierinių laiškų šablonus paprastoje vartotojo sąsajoje.

	
	2.3. Siuntimo kitais būdais šablonų kūrimas
	Galimybė kurti, redaguoti, saugoti kitų informavimo būdų šablonus (pvz. app notifications) paprastoje vartotojo sąsajoje

	
	2.4. Šablonų kategorizavimas
	Galimybė kategorizuoti visų siuntimo tipų šablonus pagal:
· Siuntimo kanalą
· Siuntimo būdą.
· Kliento veiklą 
· Produktus (pvz.: elektra, gamtinės dujos, elektromobilių krovimas ir pan.)
· Siuntimo tvarkaraštį

	
	2.5. Šablonų paieška ir filtravimas darbo metu
	Galimybė ieškoti ir filtruoti šablonus pagal kategorijas, pavadinimą (pavadinimo dalį), sukūrimo datą.

	
	2.6. Dinaminių programuojamų šablonų kūrimas
	Galimybė kurti dinaminius šablonus, realizuojat if/then/else logiką visiems siuntimo būdams

	
	2.7. Kintami laukai, personalizavimas
	Šablonuose turi būti galimybė palaikyti kintamus laukus, tiek atiduodant reikšmę iš kitų sistemų (pvz. Bilingo), tiek naudojant if/then/else logiką.

	3. Reikalavimai siuntimų valdymui ir kiekiams
	3.1. Siuntimų masiškumas ir kiekiai
	Sistema turi palaikyti masinius automatinius ir rankinius siuntimus, pvz. informuoti 2 milijonus klientų per 2–3 dienas (~35 val.).

	
	3.2. Siuntimo srautų valdymas
	Užtikrinti dinaminį siuntimų srautų valdymą, kad būtų išvengta spūsties ar paslaugų tiekėjų blokavimų.

	
	3.3. Automatinių pranešimų siuntimas
	Sistema turi turėti galimybę siųsti informavimo žinutes, kai siuntimą inicijuoja išorinės sistemos per integracijas, pvz. Bilingo sistemai suformavus sąskaitas, sistema turi paimti tinkamą šabloną, pritaikyti (personalizuoti) kintamuosius, prisegti sąskaitos PDF ir išsiųsti klientui

	
	3.4. Pranešimų siuntimas rankiniu būdu
	Sistema turi turėti galimybę rankiniu būdu siųsti visų siuntimo tipų žinutes (el. laiškus, SMS, popierinius laiškus) užkeliant bazę su kontaktais ir kintamaisiais CSV arba XLS formatu.

	
	3.5. Klaidų identifikavimas prieš rankinį išsiuntimą
	Sistema turi suteikti galimybę siuntėjui tikrinti (peržiūros formatu) ir pranešti apie klaidas užkeltuose kontaktuose (pvz., netinkamus e.pašto adresus, telefono numerius ar šablone neužpildytus laukus).

	
	3.6. Informacijos saugojimas
	Sistema turi saugoti visų siuntimų ir atsakymų į SMS istoriją 5 kalendorinius metus. Praėjus 5 kalendoriniams metams siuntimo žinutės turi būti automatiškai trinamos.
Sistema turi saugoti ir ne mažiau nei 5 metų senumo istorinius šablonus, su galimybe atstatyti buvusius siuntimo šablonus (revizijas)

	
	3.7. Siuntimo tvarkaraščiai
	Atskiri siuntimo kanalai (visais būdais) turi galimybę nustatyti ir konfigūruoti atskirus siuntimo tvarkaraščius, užtikrinančius, kad automatinės žinutės yra siunčiamos tik tvarkaraštyje nurodytu laiku, pvz. tik darbo metu, arba tik dienos metu.

	
	3.8. Siuntimo prioritetai
	Atskiri siuntimo kanalai turi turėti galimybę nustatyti siuntimo prioritetus

	
	3.9. Siuntimo greičio rankinis nustatymas
	Atskiri siuntimo kanalai turi turėti galimybę nustatyti siuntimo greičius (pvz., riboti išsiunčiamų žinučių kiekį per valandą)

	
	3.10. Siuntimo stabdymas ir nutraukimas
	Sistema turi turėti galimybę siuntimą stabdyti ir nutraukti. Taip pat turi pateikti ataskaitą, kam jau spėta išsiųsti

	
	3.11. Siuntimo eilės valdymas
	Siuntimai tame pačiame kanale turi vykti „pirmas gautas – pirmas išsiųstas“ (first in-first out) principu 

	
	3.12. Siuntimo pradžios laikmatis
	Sistema turi turėti galimybę nustatyti laikmatį, t.y. pradėti siuntimą nustatytą dieną ir laiku

	
	3.13. Siuntėjo vardo nustatymas
	Sistema turi turėti galimybę super vartotojo lygyje nustatyti atskirą siuntėją atskiriems kanalams ar siuntimo šablonams. Pvz., e. pašto siuntėjai galėtų būti „Ignitis“ (noreply@ignitis.lt), “Eparkai” (noreply@ignitis.lt), “Jurga iš Ignitis“ (noreply@ignitis.lt) ir pan. Taip pat SMS siuntėjas Ignitis, Ignitis ON, Eparkai ir pan.

	4. Reikalavimai e. pašto šablonų kūrimui ir siuntimui
	4.1. Prisegtukai (attachments)
	Prie e. laiško turi būti galima prisegti įvairių formatų prisegtukus (pvz., PDF, XLS, CSV)

	
	4.2. El.laiškų formatas
	Sistema turi palaikyti įvairius e. laiško šablono formatus naujausia HTML versija, CSS, JavaSript ir kt.

	
	4.3. Kalbų palaikymas
	Sistema turi turėti galimybę palaikyti šablonus keliomis kalbomis (naudoti skirtingas kalbos koduotes), įskaitant, bet neapsiribojant anglų, latvių, estų kalbas.

	
	4.4. El.laiškų siuntimo valdymas
	Sistema turi palaikyti e.pašto autentifikacijos protokolus: SPF, DKIM, DMARC,.

	
	4.5. Reikalavimai HTLM e. pašto šablono redaktoriui
	HTML redaktorius neturi iškraipyti jau sukurto HTML kodo, t. y., įkelto turinio struktūra ir formatavimas turi išlikti nepakitę. 
· Sistema turi palaikyti galimybę užkrauti jau sukurtus šablonus HTML formatu neiškraipant HTML kodo. 
· Kurti šablonus tiesiogiai redaktoriaus pagalba, naudojant „drag-and-drop“ ar WYSIWYG įrankius.
· El. pašto šablonai turi būti pritaikomi „dark mode“ formatams, kad jie tinkamai atrodytų skirtingose el. pašto platformose, kai naudojamas tamsus režimas.
· Šablonai turi būti automatiškai optimizuojami ir pritaikomi peržiūrai mobiliuosiuose įrenginiuose (responsive dizainas).

	
	4.6. Paveikslėlių biblioteka
	Sistema turi turėti galimybę kurti ir saugoti šablonuose naudojamų paveiksliukų biblioteką

	
	4.7. Reikalavimai šablono kintamiesiems
	Sistema turi palaikyti XX kiekio kintamųjų atpažinimą pagal užkeltą failą, t.y. kintamųjų kiekis ir pobūdis šablone gali kisti.

	5. Reikalavimai SMS šablonų kūrimui ir siuntimui
	5.1. SMS serviso naudojimas
	Sistema turi palaikyti integracija per API ar kitu įprastu būdu su Lietuvos SMS tiekėjais (pvz., Telia, Bite, Tele2).
ARBA
Turi būti galimybė naudoti sistemos integruotą SMS servisą, kurio kainos atitinka arba yra mažesnės nei Lietuvos SMS tiekėjų rinkos lygis 

	
	5.2. Telefono numerių formatai
	Sistema turi leisti siųsti SMS numeriais formatu 3706XXXXXXX

	
	5.3. Siuntimas į užsienio numerius
	Sistema turi turėti galimybę išplėsti SMS siuntimą kitais telefono kodais (į užsienio numerius)

	
	5.4. SMS ilgio valdymas
	Sistema turi turėti galimybę apriboti žinutės ilgį iki X SMS segmentų.

	
	5.5. SMS ilgio skaičiavimas
	Sistema turi turėti galimybę skaičiuoti SMS segmentų kiekį ir jį rodyti siuntėjui

	
	5.6. Galimybė atsakyti į SMS
	Galimybė siųsti SMS, į kuriuos galima atsakyti 

	
	5.7. Reikalavimai šablono kintamiesiems
	Sistema turi palaikyti XX kiekio kintamųjų atpažinimą pagal užkeltą failą, t.y. kintamųjų kiekis ir pobūdis šablone gali kisti.

	6. Reikalavimai popierinių laiškų šablonų kūrimui ir siuntimui
	6.1. Siuntimo serviso naudojimas
	Galimybė sistemą integruoti su Lietuvos paštu arba kitais popierinių laiškų tiekėjais.

	
	6.2. Duomenų tiekėjams perdavimo būdas
	Sistema turi galėti:
· priimti siuntimo paketą iš BS (archyvinio tipo (zip) bylą su joje patalpintais siuntimo duomenimis (xml) ir siuntimo turiniu (pdf)), 
· užrakinti gautą pakelį pateiktu PGP raktu;
· patalpinti užrakintą  į popierinio laiškų tiekėjo sistemą.
Pakete yra siuntimo informacija (XML): visa siuntimo info, kintamieji laukai ir nuoroda (idenfitikatorius).

	
	6.3. Failų rakinimas
	PGP raktas turi būti keičiamas administratoriaus ar super vartotojo lygiu

	7. Reikalavimai vartotojų rolėms

	7.1. Skirtingų lygių vartotojų rolės
	Sistema turi palaikyti ne mažiau 5 skirtingų vartotojų rolių (pvz. super vartotojas, administratorius, vartotojas, pranešimų siuntėjas, pranešimų žiūrėtojas, ataskaitų naudotojas)

	
	7.2. Vartotojų rolių teisių konfigūravimas
	Sistema turi leisti nustatyti prieigos teises vartotojams pagal:
· Siuntimo kanalą
· Šabloną / šablono kategoriją
· Siuntimo būdą (el. paštas, SMS, popieriniai laiškai).
· Paslaugos ar produkto kategoriją,
· Galimybę kurti ataskaitas,
· Galimybę matyti siuntimo rezultatus.

	
	7.3. Vartotojų teisių kūrimas ir valdymas
	Super vartotojas ar administratorius turi turėti galimybę paprastai valdyti vartotojų roles

	8. Vartotojo reikalavimai
	8.1. Paprasta vartotojo sąsaja
	Aiškiai struktūruotas šablonų valdymas.

	
	8.2. Filtravimas ir paieška
	Paprastas kanalų ir šablonų paieškos ir filtravimo įrankis.

	
	8.3. Šablonų kūrimas
	Intuityvus „drag-and-drop“ šablonų kūrimo įrankis visiems šablonams.

	
	8.4. Šablonų archyvavimas
	Galimybė nenaudojamus šablonus perkelti į archyvą

	
	8.5. Šablonų redagavimas
	Vartotojams turi būti suteikta galimybė patiems redaguoti šablonus.

	
	8.6. Vartotojo sąsajos kalba
	Anglų arba lietuvių kalba. 

	9. Reikalavimai analitikai ir ataskaitoms
	9.1. Stebėjimas realiuoju laiku
	Sistema turi suteikti galimybę lengvai stebėti siuntimo statistiką realiuoju laiku:
· Išsiųsti kiekiai pagal šabloną / kanalą
· Išsiuntimo data
· Siuntimo būdas
· Kliento kodas (jeigu yra)
· Pristatymo statusai (el. pašto išsiuntimai, SMS pristatymai ir pan.).
· Klaidos ir nepavykę siuntimai.

	
	9.2. Ataskaitos
	Ataskaitų formos: :
· Išsiųsti kiekiai pagal šabloną / kanalą
· Išsiuntimo data
· Kliento kodas (jeigu yra)
· Pristatymo statusai (el. pašto išsiuntimai, SMS pristatymai ir pan.).
· Klaidos ir nepavykę siuntimai.

	
	9.3. Duomenų eksportavimas
	Sistema turi turėti galimybę eksportuoti analitikos duomenis CSV ar Excel formatu.

	
	9.4. Duomenų atvaizdavimas
	Sistema turi turėti galimybę analitikos duomenis rodyti grafiškai

	10. Reikalavimai paieškai sistemoje
	10.1. Paieškos parametrai
	
· Siuntimo data/laikas.
· Kliento kodas ar kliento kontaktas.
· Siuntimo šablonas/kanalas.
· Siuntimo būdas (el. paštas, SMS, popieriniai laiškai).
· Produkto ar paslaugos kategorija.
· Siuntimo statusas


	
	10.2. Rezultatų pateikimas
	Žinutės peržiūra gavėjo formatu Paieškoje turi būti galimybė matyti žinutę tokią, kokią gavo klientas, su visais užpildytais kintamaisiais (pvz., vardu, pavarde, adresu ir kt.).


	
	10.3. Prisegtukų matymas
	Paieškoje turi būti galimybė matyti visus prisegtukus, kurie buvo pridėti siunčiant žinutę.

	
	10.4. Paieška popieriniuose siuntimuose
	Atiduotuose paketuose turi veikti paieška pagal visus tuos pačius parametrus (žr. reikalavimai paieškai), kaip ir visoje sistemoje.

	11. Sisteminiai reikalavimai integracijoms
	
	Sistema turi turėti galimybę integruotis su Kliento
eksploatuojamomis informacinėmis sistemomis standartiniu
API pagrįstu REST arba SOAP Web servisų architektūrą.




