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	2.3.	Naujos Labbis  sistemos versijos ir senesnių versijų atnaujinimai patalpinami Paslaugų teikėjo FTP serveryje, iš kur Pirkėjas pats gali jas parsisiųsti ir įsidiegti pagal pateiktą administratoriaus vadovą.
	Ar Paslaugų teikėjas gali talpinimui pasirinkti kitokią, saugią vietą? Sistemos gali būti talpinamos nebūtinai FTP serveryje.

ATSAKYMAS:
Naujinimai gali būti talpinami alternatyvioje saugioje failų talpinimo platformoje

	3.2.2.	Paslaugų teikėjas išnagrinėja ir sprendžia Labbis sistemos problemas;
3.2.3.	Paslaugų teikėjas atstato Labbis sistemos funkcionalumą ir užtikrina Pirkėjo vartotojams galimybę naudotis sistema.
	Mėnesinis aptarnavimo, palaikymo mokestis neapima absoliučiai visų problemų išsprendimo. Priklausomai nuo problemos pobūdžio, jos gali būti sprendžiamos iš papildomų paslaugų krepšelio apimties. Tiekėjas visais atvejais sprendžia problemas, kurios atsiranda dėl jo kaltės t.y. programinės įrangos klaidos, todėl prašome atsakyti ar teisingai suprantame, kad 3.2.2. ir 3.2.3. p. taikomi tik esant programinės įrangos klaidoms?

ATSAKYMAS:
3.2.2. ir 3.2.3. p. taikomi tik esant programinės įrangos klaidoms

	[bookmark: _Hlk191297223]4.1.	Perkančioji organizacija numato, kad viešojo pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu taip pat reikės iki 400 valandų programos vystymo, modernizavimo ar plėtros paslaugų ir programavimo darbų. Pirkėjas planuoja įsigyti nurodytą papildomai teikiamų paslaugų kiekį, tačiau neįsipareigoja iš Tiekėjo visą šį kiekį ar paslaugas nupirkti.
	Ar teisingai suprantame, kad pagal 4.1. p.  perkančioji organizacija galės pirkti ir tokias paslaugas kaip:
konfigūravimas dėl įstatymų pasikeitimų, duomenų tikrinimas (duomenų korektiškumas ar pan.), pirminė/preliminari analizė, diegimo paslaugos, sistemos testavimas, mokymo paslaugos, kliento poreikio analizė, projekto valdymas ir pan.?

ATSAKYMAS:
Duomenų tikrinimas dėl jų nekorektiškumo atsiradusio dėl programinės įrangos klaidų numatytas 3.2.2. punkte. Kitais atvejais duomenų tikrinimas būtų traktuojamas kaip papildomos paslaugos numatytos 4.1. punkte. Konfigūravimas dėl įstatymų pasikeitimų, Pirminė/preliminari analizė, diegimo paslaugos, sistemos testavimas, mokymo paslaugos, kliento poreikio analizė, projekto valdymas taip pat patenka į 4.1. punkte nurodytas papildomas paslaugas





