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DĖL PIRKIMO DOKUMENTO PROJEKTUI (TECHNINEI SPECIFIKACIJAI) PATEIKTŲ PAKLAUSIMŲ

1 klausimas:
Techninės specifikacijos punktas 2.1. „Sutrikimas – tai visiškas arba dalinis Paslaugos sutrikimas, kai Paslauga neatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui“. Kas yra sutrikimas? Apibrėžiant šią sąvoką, bendrinį teiginį „iki sutrinkant darbui“ galima perskaityti nevienareikšmiškai: pirma, „iki sutrinkant Paslaugos darbui“, antra, „iki sutrinkant naudotojo darbui“. Dviprasmiškumo išvengimui gerai būtų sutrikimo apibūdinime išreikštinai nurodyti „iki sutrinkant Paslaugos darbui“.
2 klausimas:
Techninės specifikacijos punktas 2.7. „Klientų aptarnavimo tarnyba turi užtikrinti galimybę VMSA atsakingiems asmenims registruoti incidentus, problemas, sutrikimus bei gedimus, susijusius su paslaugos teikimu, ir stebėti jų būseną.“ remiasi  neaiškia sąlyga „susijusius su paslaugos teikimu“. Šį neaiškumą eliminuotų sąlygos patikslinimas „susijusius su paslaugos teikimo sutrikimu“. 
3 klausimas:
Paslaugos sutrikimas yra apibrėžtas kaip priešingybė Paslaugos veikimui. Kas yra Paslaugos veikimas? Į šį klausimą atsako Techninės specifikacijos punktas 1.2. „Kvalifikuotos elektroninės laiko žymos turi atitikti standarto Reglamento (ES) Nr. 910/2014 bei jo įgyvendinimo standartų ETSI EN 319 421 (arba lygiavertis) ir ETSI EN 319 422 (arba lygiavertis) (įskaitant šiuose standartuose nurodomus kitus dokumentus) reikalavimus.“, kuris  turėtų būti patikslintas, fragmentą „Kvalifikuotos elektroninės laiko žymos turi atitikti standarto“ pakeičiant į fragmentą „Kvalifikuotos elektroninės laiko žymos ir jų kūrimas turi atitikti“. Ar teisingai suprantame, kad Kvalifikuotų elektroninių laiko žymų kūrimo paslaugų sutrikimo nėra, jei Kvalifikuota laiko žymų tarnyba pagal užklausas laiko žymoms sukuria ir pateikia atsakymą - laiko žymas, sutinkamai su minėtų standartų reikalavimais. 
4 klausimas:
Pagal laiko žymų paslaugų specifiką būtų adekvatu reikalavimus Klientų aptarnavimo tarnybai pakeisti reikalavimais Klientų informavimo tarnybai.

1-4 atsakymas:
Informuojame, kad perkančioji organizacija susipažino su Jūsų gautais pasiūlymais ir pastabomis dėl "Pirkimo dokumentų projektas - Kvalifikuotų elektroninių laiko žymų kūrimo paslaugos" pirkimo dokumentų projekto (Nr. 1087185) Atsižvelgiant į gautus tiekėjo konstruktyvius pasiūlymus ir pastabas perkančioji organizacija spręs dėl pirkimo dokumentų koregavimo.
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