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AIKŠTELIŲ VALDYMO ĮRANGOS REMONTO IR ATSARGINIŲ DETALIŲ TIEKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
II OBJEKTO DALIS

I. BENDRA INFORMACIJA

1. Perkančioji organizacija – savivaldybės įmonė „Susisiekimo paslaugos“ (toliau – Užsakovas).
2. Pirkimo objektas – Aikštelių valdymo įrangos remonto ir detalių tiekimo paslaugos.
2.1. Paslaugų teikimo trukmė – 36 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
2.2. Teikiant paslaugas prekėms taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai: Prekės turi būti tiekiamos ar perduodamos antrinėje pakuotėje, ji turi atitikti pakuotėms nustatytus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nebent tai prieštarauja higienos normoms – pakuotės turi būti laikytinos perdirbamosiomis pakuotėmis pagal Lietuvos Respublikos mokesčio už aplinkos teršimą įstatymo nuostatas. Atitikimas reikalavimams bus tikrinamas pirkimo sutarties vykdymo metu.
3. Užsakovo eksploatuojama įranga – Automatinė kasa Villa pro PS202, mokėjimo įrenginys (banko kortelėmis išvažiavime) CP-PSCL, valdymo sistemos programinė įranga CP Park (gamintojas – UAB „Kitoks miestas“), įranga eksploatuojama nuo 2024 metų, įrenginiai sukomplektuoti ir veikia pagal gamintojo keliamus reikalavimus. Pirkimo paskelbimo metu užsakovo eksploatuojamų automatinių kasų kiekis – 1 vnt., mokėjimo įrenginių  CP-PSCL – 6 vnt. įranga įrengta 5-iose automobilių stovėjimo aikštelių. Eksploatacijos vieta – Vilniaus miestas.
4. Paslaugų teikimui, t.y  automatinių kasų ir mokėjimo įrenginių techninei priežiūrai ir remontui taikomi Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansų ministerijos  viršininko įsakymo Dėl prekybos ir / arba paslaugų teikimo automatų naudojimo ir įplaukų gautų iš šių automatų apskaitos taisyklių 2009 m kovo 12 d. Nr. VA-24 su vėlesniais pakeitimais   reikalavimai.           
            Tiekėjas turės pateikti prekybos ir/arba paslaugų teikimo automato gamintojo ar jo įgalioto atstovo išduotus dokumentus, patvirtinančius teisę atlikti prekybos ir/arba paslaugų teikimo automato techninę priežiūrą ir remontą.
5. [bookmark: _Hlk123045087]Detalių pristatymo terminas – ne vėliau kaip per techninės specifikacijos  Lentelėje Nr. 1 nurodytą terminą, pradedamą skaičiuoti nuo Užsakovo užsakymo pateikimo dienos. Atsarginės detalės turi būti pristatomos užsakyme nurodytu adresu Vilniuje.
6. Aikštelių valdymo įrangos remonto paslaugų suteikimo terminas –  ne vėliau kaip per techninės specifikacijos  Lentelėje Nr. 2 nurodytą terminą nuo Užsakovo užsakymo pateikimo dienos. Jei aikštelių valdymo įrangos remonto paslaugos atliekamos ne įrangos buvimo vietoje, Tiekėjas, atlikęs remontą, turi savo sąskaita ir ištekliais pristatyti įrangą į jos buvimo vietą, iš kurios įranga buvo paimta remontui atlikti.
7. Tiekėjas, teikdamas paslaugas, sutarties vykdymo metu turi siekti mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo. Užsakovui dokumentus, susijusius su sutarties vykdymu, (tarpinius ir galutinius) teikti tik elektroniniu formatu, o visa su paslaugų teikimu susijusi dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma -  turi būti pasirašoma el. parašu ir pateikiama Užsakovo už sutartį atsakingam asmeniui. Išimtiniais atvejais su sutarties vykdymu susiję dokumentai gali būti pateikiami fiziniu dokumentų formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisės aktus ir (ar) Užsakovas  nurodo tokį būtinumą.

II. REIKALAVIMAI ATSARGINĖMS DETALĖMS

8. Atsarginių detalių preliminarus kiekis: 
Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Numatomas preliminarus kiekis per 12 mėn.*
	Maksimalus pristatymo terminas kalendorinėmis dienomis

	1.1. 
	Užtvaro kartis, 3 m, tiesi, su guma ir raudonais šviesą atspindinčiais lipdukais
Komplektas (6 vnt.)
	3
	7

	1.2. 
	Antivandalinis bokštelis numerių nuskaitymo kamerai, RAL9004 spalvos
	1
	30

	1.3. 
	Indukcinės kilpos daviklis, 2 kanalų su integruotu lizdu, 12/24 Vac/dc
	2
	1

	1.4. 
	Indukcinės kilpos daviklis, 1 kanalo su integruotu lizdu, 12/24 Vac/dc
	2
	1

	1.5. 
	Indukcinė kilpa
	2
	10

	1.6. 
	Foto daviklių komplektas
	6
	10

	1.7. 
	Stulpelis foto davikliams
	2
	30

	1.8. 
	Banknotų atpažinimo įrenginio galva
	1
	1

	1.9. 
	Banknotų grąžos įrenginys (pilnas komplektas)
	1
	30

	1.10. 
	Banknotų inkasavimo talpa (1000 banknotų)
	1
	30

	1.11. 
	Monetų grąžos įrenginys (Smart Hopper)
	1
	1

	1.12. 
	Kanalas monetoms
	1
	45

	1.13. 
	Užraktas su 2 raktais
	1
	3

	1.14. 
	Kasos spyna su 2 raktais
	1
	45

	1.15. 
	Kvitų spausdintuvas kasai PS202
	1
	45

	1.16. 
	Monitorius kasai 15 colių
	2
	30

	1.17. 
	Monitorius kasai 19 colių
	1
	30

	1.18. 
	Kasos kompiuteris
	1
	30 

	1.19. 
	Mechanizmas kelio užtvarui (su varikliu, reduktoriumi, visomis kreipiančiosiomis ir karties laikikliu)
	1
	7

	1.20. 
	Serveris
	1
	14

	1.21. 
	Kelio užtvaro valdymo plokštė
	1
	7

	1.22. 
	Kelio užtvaro spynelė
	1
	7

	1.23. 
	Kelio užtvaro alkūnės laikiklis
	1
	7

	1.24. 
	Kelio užtvaro karties (išmušama) laikiklio plastikinis varžtas 
	6
	7

	1.25. 
	Kelio užtvaro karties (išmušama) laikiklio plastikinių detalių komplektas
	1
	7

	1.26. 
	Kelio užtvaro spyruoklė 4,5 mm ( 3 m užtvarui)
	1
	7

	1.27. 
	Šildytuvas antivandaliniam bokšteliui
	1
	14

	1.28. 
	Švieslentės kontroleris
		1	
	14

	1.29. 
	LED valdiklis
	1
	7

	1.30. 
	Švieslentės modulis SMD tipo 32x16 pix, P5.
	1
	30

	1.31. 
	Švieslentė 320x640 mm
	1
	14

	1.32. 
	Nepertraukiamos elektros maitinimo šaltinis EAST 850VA arba analogiškas (serveriui ir kasos kompiuteriui)
	1
	14

	1.33. 
	Monetų atpažinimo įrenginys
	1
	30


* Perkama pagal Užsakovo poreikį. Užsakovas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus kiekio. Preliminarus kiekis nustatytas atsižvelgiant į istorinius įrenginių gedimo duomenis, remonto paslaugų poreikius, bei planuojamus planinius įrangos atnaujinimus.
2. Iki priėmimo perdavimo akto pasirašymo visa atsakomybė dėl atsarginių detalių praradimo ar sugadinimo tenka Tiekėjui.
3. Visa tiekiama įranga turi būti nauja, nenaudota (negali būti atnaujinta, restauruota (angl. refurbished).
4. Naujoms atsarginėms detalėms turi būti taikoma ne trumpesnė kaip 12 mėn. garantija.
5. Atsarginių detalių techninės savybės turi būti lygiavertės šiuo metu eksploatuojamų dalių techninėms savybėms.
6. Atsarginės detalės turi būti tinkamos naudoti pagal paskirtį. Atsarginių detalių tinkamumas naudoti pagal paskirtį reiškia, kad:
6.1. jos turi būti tinkamos naudoti Užsakovo eksploatuojamoje sistemoje;
6.2. atsargines detales įdiegus į Užsakovo eksploatuojamą sistemą nereikia keisti (modifikuoti) įrangos dalių ir atlikti programinių atnaujinimų, kad sistema veiktų ir atliktų visas funkcijas (rinktų mokestį už stovėjimą, išduotų kvitus ir t.t.). 
III. REIKALAVIMAI REMONTO PASLAUGOMS
7. Įrangos remonto paslaugų terminai ir preliminarus kiekis: 
 Lentelė Nr. 2
	Gedimo šalinimas atvykstant į automobilių stovėjimo aikštelę

	Jeigu gedimas  užregistruotas darbo dienomis nuo 8 iki 17 val. arba užsakomas Lygis Nr. 3 arba Nr.4

	Reakcijos lygis
	Preliminarus kiekis* val. per 12 mėn.

	Vienkartinis atvykimo į aikštelę įkainis
	20

	Lygis Nr.1
	6 val.
	20

	Lygis Nr. 2
	Per 1 darbo dieną
	20

	Lygis Nr. 3
	Per 7 kalendorines dienas
	20

	Lygis Nr. 4
	planiniai darbai per 30 k. d.
	20

	Jeigu gedimas užregistruotas savaitgaliais, švenčių dienomis ir darbo dienomis nuo 17 iki 8 val.

	Vienkartinis atvykimo į aikštelę įkainis
	10

	Lygis Nr.1
	6 val.
	10

	Lygis Nr. 2
	Per 1 darbo dieną
	10

	Gedimo šalinimas nuotoliniu būdu

	Jeigu gedimas  užregistruotas darbo dienomis nuo 8 iki 17 val. arba užsakomas Lygis Nr. 3 arba Nr.4

	Reakcijos lygis
	Preliminarus kiekis* val. per 12 mėn.

	Lygis Nr.1
	1 val.
	20

	Lygis Nr. 2
	Per 1 darbo dieną
	20

	Lygis Nr. 3
	Per 7 kalendorines dienas
	20

	Lygis Nr. 4
	planiniai darbai per 30 k. d.
	20

	Jeigu gedimas užregistruotas savaitgaliais, švenčių dienomis ir darbo dienomis nuo 17 iki 8 val.

	Lygis Nr.1
	6 val.
	10

	Lygis Nr. 2
	Per 1 darbo dieną
	10



*Perkama pagal Užsakovo poreikį. Užsakovas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto preliminaraus kiekio. 
8. Tiekėjas įsipareigoja teikti tarpinę informaciją apie gedimo šalinimo eigą kas 3 val. apmokestinamas valandas arba nurodyti preliminarią apmokestinamą gedimo šalinimo trukmę užsakymo gavimo metu.
9. Gedimas turi būti pašalintas per  Lentelėje Nr. 2 numatytą terminą, išskyrus atvejus, kai dėl detalių poreikio to padaryti neįmanoma. Instaliacinių medžiagų poreikis neįtakoja Lentelėje Nr. 2 numatytų terminų, jų nepratęsia. Tiekėjas instaliacinių medžiagų kainą turi įsivertinti ir įskaičiuoti į gedimų šalinimo paslaugų įkainius. 
10. Kai gedimo pašalinti per Lentelėje Nr. 2 nustatytą terminą neįmanoma, Tiekėjas turi nedelsdamas, bet ne vėliau kaip iki  Lentelėje Nr. 2 nurodyto gedimo šalinimo termino pabaigos apie tai raštu informuojant Užsakovą, nurodant kokios detalės gedimo pašalinimui yra reikalingos. Tokiu atveju Užsakovas pateikia naują užsakymą dėl detalės pakeitimo:
10.1. jei detales pateikia Užsakovas, gedimo šalinimo terminas skaičiuojamas pagal Lentelę Nr. 2 nuo detalės pateikimo (išskyrus techninės specifikacijos  15 punkte numatytus atvejus);
10.2. jei detalės yra užsakomos iš Tiekėjo gedimo šalinimo darbų ir detalių pristatymo terminas nesumuojamas. Taikomas tas terminas, kuris pagal Lentelę Nr. 1 arba Lentelę Nr. 2 yra ilgesnis.
10.3. Jei gedimui pašalinti sutartyje nenumatytos detalės Tiekėjas turi nurodyti kokios detalės reikalingos ir nurodyti ar Tiekėjas galėtų reikalingas detales pasiūlyti, ne šios sutartie apimtyje.
11. Kai užsakomos planinės gedimo šalinimo paslaugos (atliekamos per 30 kalendorinių dienų) nepriklausomai ar reikalingos papildomos detalės ar nereikalingos gedimo pašalinimo terminas negali būti ilgesnis nei  30 kalendorinių dienų nuo pirminio užsakymo. Informacija apie darbams atlikti reikalingas detales turi būti pateikiama Užsakovui ne vėliau kaip per 5 d. d., o Užsakovas užsako/pateikia detales per 3 d. d. nuo informacijos pateikimo. Jei Užsakovas užsako/pateikia detales vėliau nei per 3 d. d. nuo informacijos pateikimo, remonto paslaugų suteikimo terminas  pratęsiamas atitinkamai tiek dienų, kiek Užsakovas vėlavo užsakyti/pateikti detales.
12. Gedimo šalinimo pradžios laiku laikomas užsakymo pateikimo el. paštu laikas, o pabaigos laiku – Tiekėjo pateiktas atsakymas informuojantis apie gedimo šalinimo pabaigą.
13. Tiekėjas privalo įsitikinti, kad gedimas pašalintas tinkamai. Jei gedimas apie, kurio pašalinimą informuotas Užsakovas nebuvo pašalintas laikoma, kad užsakymas nebuvo įvykdytas ir gedimo pašalinimo termino  skaičiavimas pratęsiamas  nuo Užsakovo pranešimo apie nepašalintą gedimą  pateikimo  momento.
14. Reikalingą reakcijos lygį nurodo už sutartį atsakingas Užsakovo atstovas pateikdamas užsakymą.
IV. TECHNINIAI REIKALAVIMAI ATSARGINĖMS DETALĖMS

15. Techniniai reikalavimai atsarginėms detalėms: 
                                                                                                             Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Įrangos pavadinimas/reikalavimas

	15.1. 
	Užtvaro karčių 3 m tiesi su guma ir raudonais šviesą atspindinčiais lipdukais
komplektas (6 vnt.)

	15.1.1. 
	Užtvaro karties medžiaga (aliuminis)

	15.1.2. 
	Užtvaro karties ilgis (3m)

	15.2. 
	Antivandalinis bokštelis numerių nuskaitymo kamerai, RAL9004 spalvos

	15.2.1. 
	Antivandalinis bokštelis (metalinis)

	15.2.2. 
	Antivandalinio bokštelio matmenys (plotis: 300-350 mm, gylis: 300-350 mm, aukštis: 900-1000 mm)

	15.3. 
	Indukcinės k. daviklis, 2 kanalų su integruotu lizdu, 12/24 Vac/dc

	15.3.1. 
	Montavimo būdas (ant DIN bėgelio)

	15.3.2. 
	Darbinė temperatūra (-25°C iki +55°C)

	15.4. 
	Indukcinės k. daviklis, 1 kanalo su integruotu lizdu, 12/24 Vac/dc

	15.4.1. 
	Montavimo būdas (ant DIN bėgelio)

	15.4.2. 
	Darbinė temperatūra (-25°C iki +55°C)

	15.5. 
	Indukcinė kilpa

	15.5.1. 
	Indukcinės kilpos įrengimo gylis (ne daugiau kaip 30-50 mm)

	15.5.2. 
	Indukcinių kilpų pjūvių vietų užtaisymas (privalo būti padengtos išorės sąlygoms atsparia mastika)

	15.6. 
	Foto daviklių komplektas

	15.6.1. 
	Maitinimas (12-24 VAC/DC)

	15.6.2. .
	Veikimo atstumas (iki 12 m)

	15.6.3. 
	Vidinis reguliavimas (reguliuojamas kampas nuo 0 º  iki 180 º)

	15.7. 
	Stulpelis foto davikliams

	15.7.1. 
	Stulpelio tipas (metalinis)

	15.7.2. 
	Stulpelio aukštis (ne mažiau kaip 50 cm)

	15.7.3. 
	Stulpelio montavimo būdas (ankeriuojant)

	15.7.4. 
	Spalva RALL 9004 MATT

	15.8. 
	Banknotų atpažinimo įrenginio galva

	15.8.1. 
	Banknotų atpažinimo tikslumas (99%+)

	15.8.2. 
	Banknotų atpažinimo greitis (ne daugiau kaip 2 s)

	15.9. 
	Banknotų grąžos įrenginys (pilnas komplektas)

	15.9.1. 
	Banknotų grąžos įrenginio talpa (grąžai) - 80 banknotų

	15.9.2. 
	Banknotų talpyklos dydis (inkasavimui) - 1000 banknotų

	15.10. 
	Banknotų inkasavimo talpa

	15.10.1. 
	Banknotų inkasavimo talpos dydis -1000 banknotų

	15.10.2. 
	Banknotų inkasavimo talpos saugumas (dėžė rakinama raktu)

	15.11. 
	Monetų grąžos įrenginys (Smart Hopper)

	15.11.1. 
	Monetų grąžos įrenginio talpa (ne mažiau kaip 1450 skirtingo nominalo monetų)

	15.11.2. 
	Grąžos išdavimo greitis (iki 12 monetų per sekundę)

	15.12. 
	Kanalas monetoms

	15.12.1. 
	Kanalo medžiaga (plastikas, aliuminis, nerūdijantis plienas)

	15.13. 
	Užraktas su 2 raktais

	15.13.1. 
	Paskirtis (užtvarui)

	15.13.2. 
	Paskirtis (antivandaliniam bokšteliui)

	15.14. 
	Kasos spyna su 2 raktais

	15.15. 
	Kvitų spausdintuvas kasai PS202

	15.15.1. 
	Kvitų spausdintuvo suderinamumas su kasa Villa pro PS202

	15.15.2. 
	Kvitų spausdinimo greitis (Iki 250 mm/s)

	15.15.3. 
	Kvitų nupjovimo peilio veikimas (1,000,000 nupjovimų be gedimų)

	15.16. 
	Kvitų spausdintuvas kasai CP-PSCL

	15.16.1. 
	Kvitų spausdintuvo suderinamumas su kasa CP-PSCL

	15.16.2. 
	Kvitų spausdinimo greitis (Iki 250 mm/s)

	15.16.3. 
	Kvitų nupjovimo peilio veikimas (1,000,000 nupjovimų be gedimų)

	15.17. 
	Monitorius kasai 15 colių

	15.17.1. 
	Monitoriaus kasai įstrižainė (15 colių)

	15.17.2. 
	Monitoriaus kasai ryškumas (ne mažiau 1000 cd)

	15.18. 
	Monitorius kasai 19 colių

	15.18.1. 
	Monitoriaus kasai įstrižainė (19 colių)

	15.18.2. 
	Monitoriaus kasai ryškumas (ne mažiau 1000 cd)

	15.19. 
	Kasos kompiuteris

	15.19.1. 
	Kasos kompiuterio tipas (pramoninis)

	15.19.2. 
	Procesorius (ne prasčiau 1 GHz)

	15.19.3. 
	Operatyvioji atmintis (ne prasčiau 4 GB)

	15.19.4. 
	Prievadai (USB, RS232, LAN)

	15.20. 
	Serveris

	15.20.1. 
	Procesorius (4 branduoliai)

	15.20.2. 
	Kietasis diskas (2X512 GB SSD)

	15.20.3. 
	Operatyvioji atmintis (16 GB)

	15.20.4. 
	Prievadai (PCI express, 2 RJ45 LAN)

	15.21. 
	Mechanizmas kelio užtvarui (su varikliu, reduktoriumi, visomis kreipiančiosiomis ir karties laikikliu)

	15.21.1. 
	Atsidarymo greitis ne ilgiau nei 2s

	15.22. 
	Kelio užtvaro valdymo plokštė

	15.23. 
	Kelio užtvaro spynelė

	15.24. 
	Kelio užtvaro alkūnės laikiklis

	15.25. 
	Kelio užtvaro karties (išmušama) laikiklio plastikinis varžtas 

	15.26. 
	Kelio užtvaro karties (išmušama) laikiklio plastikinių detalių komplektas

	15.27. 
	Kelio užtvaro spyruoklė 4,5 mm (3 m užtvarui)

	15.28. 
	Šildytuvas antivandaliniam bokšteliui

	15.29. 
	Švieslentės kontroleris

	15.29.1. 
	Švieslentės kontroleris skirtas LED švieslentės valdymui

	15.30. 
	LED valdiklis

	15.31. 
	Švieslentės modulis SMD tipo 32x16 pix.

	15.32. 
	Nepertraukiamos elektros maitinimo šaltinis EAST 850VA arba analogiškas (serveriui ir kasos kompiuteriui)

	15.33. 
	Monetų atpažinimo įrenginys



V. ĮRANGOS REMONTO PASLAUGŲ IR ATSARGINIŲ DETALIŲ PRIĖMIMAS
1. Atsarginės detalės pristatomos užsakovo nurodytu adresu Vilniuje.
2. Garantiniu laikotarpiu Tiekėjas prisiima išlaidas, kylančias dėl sugedusios įrangos ir jos sudedamųjų dalių išgabenimo ir pargabenimo į Vilnių. 
3. Tiekėjas garantijos laikotarpiu prisiima sugedusios dalies ir laikinai keičiamos dalies išmontavimo, sumontavimo išlaidas.
4. Aktas už suteiktas paslaugas pateikiamas ne vėliau kaip sekančio mėnesio antrą darbo dieną.
5. Akte pagal kiekvieną užsakymą detalizuojama remonto paslaugų reakcijos lygis, darbo valandų kiekis ir užsakymui įvykdyti naudotos atsarginės detalės.
6. Už sutartį atsakingas Užsakovo atstovas per 5 darbo dienas elektroniniu paštu pateikia pastabas arba pasirašytą priėmimo-perdavimo aktą.
__________
