	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas/komentaras/ pasiūlymas
	Perkančiosios organizacijos atsakymai

	1.
	Ar turite pastabų sutarties projektui? (jei teikiamas) Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir klausimus nurodant konkrečius punktus ir/ar teksto vietas.
	Pateikti pastebėjimai dėl sutarties Bendrųjų ir Specialiųjų sąlygų.
	Ačiū už pasiūlymus, skelbiant pirkimą perkančioji organizacija vertins patiktus siūlymus ir pastabas. Skelbiant pirkimą su pirkimo dokumentais pirkime bus teikiama Viešųjų pirkimų tarnybos patvirtinta paslaugų sutartis.

	2. 
	3.3.2. konsultacijos telefonu ir HD sistemoje – turi būti suteiktos konsultacijos dėl Sistemų,  veikimo, naudojimosi  telefonu ir HD sistemoje (paskirtiems įstaigos darbuotojams) nesijungiant prie Perkančiosios organizacijos darbo vietų ar tarnybinių stočių, viso ne mažiau nei 50 (penkiasdešimt) valandų (visoms Sistemoms kartu) per sutarties galiojimo laikotarpį

	Norime atkreipti dėmesį, kad formuluotė "ne mažiau nei 50 val.” reiškia 50 val. arba daugiau neribotai. Paliekant esamą formuluotę perkančioji organizacija turės teisę reikalauti neriboto skaičiaus konsultacijų. Tiekėjas nežinodamas valandų ribos negali net apytiksliai įsivertinti pasiūlymo apimties. 
Be to, 3.4. p. yra numatytas bendras valandų kiekis visoms aptarnavimo paslaugoms (įskaitant konsultacijas telefonu ir HD sistemoje), todėl šiame punkte siūlome išbraukti "viso ne mažiau nei 50 (penkiasdešimt) valandų (visoms Sistemoms kartu) per sutarties galiojimo laikotarpį;", nes aptarnavimo paslaugų kiekis nurodytas 3.4.p.
	Pakeistas punktas pagal tiekėjo pasiūlymą.
3.3.2. konsultacijos telefonu ir HD sistemoje – turi būti suteiktos konsultacijos dėl Sistemų,  veikimo, naudojimosi  telefonu ir HD sistemoje (paskirtiems įstaigos darbuotojams) nesijungiant prie Perkančiosios organizacijos darbo vietų ar tarnybinių stočių.

	3. 
	3.3.3. Perkančiosios organizacijos prašymu tikrinami duomenys ieškant problemos duomenyse, koreguojami duomenys Sistemose dėl Perkančiosios organizacijos nekorektiškų veiksmų. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl Sistemų sutrikimų, Paslaugų teikėjas jas šalina nemokamai;

	Paslaugos nėra teikiamos nemokamai, jūs mokate palaikymo mokestį ir esant sistemos klaidoms mes jas taisome. Prašome patikslinti:
Perkančiosios organizacijos prašymu tikrinami duomenys ieškant problemos duomenyse, koreguojami duomenys Sistemose dėl Perkančioji organizacijas nekorektiškų veiksmų. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl Sistemų klaidų, Paslaugų teikėjas jas šalina palaikymo paslaugų apimtyje;

	Pakeistas punktas pagal tiekėjo pasiūlymą.
3.3.3. Perkančiosios organizacijos prašymu tikrinami duomenys ieškant problemos duomenyse, koreguojami duomenys Sistemose dėl Perkančiosios organizacijos nekorektiškų veiksmų. Jeigu tikrinimo metu paaiškėja, kad duomenys nekorektiški dėl Sistemų klaidų, Paslaugų teikėjas jas šalina palaikymo paslaugų apimtyje;


	4.
	3.3.7.1. kritinis sutrikimas. Sistemų arba kritinis jų funkcionalumas neveikia, arba  duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas arba/ir dėl Sistemų netinkamo veikimo Perkančioji organizacija negali tęsti veiklos – reagavimo laikas ne ilgiau kaip 4 darbo laiko valandos, sprendimo laikas 6 darbo laiko valandos. Nesant galimybei išspręsti per nurodytą laiką, turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija kitas sutrikimo sprendimo laikas;

	Kritinis sutrikimas tūrėtų būti laikomas tik tuo atveju jei nėra kito kelio/funkcionalumo klaidos apėjimui, todėl prašytume patikslinti:
3.3.7.1. kritinis sutrikimas. Sistemų arba kritinis jų funkcionalumas neveikia, arba duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas arba/ir dėl Sistemų netinkamo veikimo Perkančioji organizacija negali tęsti veiklos bei nėra alternatyvaus funkcionalumo/kelio klaidos apėjimui <...>.
	Pakeistas punktas pagal tiekėjo pasiūlymą.

3.3.7.1. kritinis sutrikimas. Sistemų arba kritinis jų funkcionalumas neveikia, arba  duomenų praradimas ar duomenų sugadinimas arba/ir dėl Sistemų netinkamo veikimo Perkančioji organizacija negali tęsti veiklos bei nėra alternatyvaus funkcionalumo/kelio klaidos apėjimui – reagavimo laikas ne ilgiau kaip 4 darbo laiko valandos, sprendimo laikas 6 darbo laiko valandos. Nesant galimybei išspręsti per nurodytą laiką, turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija kitas sutrikimo sprendimo laikas;


	5.
	3.4. Paslaugų teikėjas kiekvieną mėnesį teikia Perkančiajai organizacijai Sistemų palaikymo ir aptarnavimo atliktų darbų aktą, kartu su PVM sąskaita faktūra (fiksuotas mėnesinis mokestis). Palaikymo ir aptarnavimo mokestis apima techninės specifikacijos 3.2.-3.3. punktus. Aptarnavimo paslaugų kiekis už mėnesinį mokestį: viso ne daugiau nei 50 (penkiasdešimt) valandų (visoms Sistemoms kartu) per sutarties galiojimo laikotarpį.

	Prašome papildyti punktu, kad būtų aišku, kaip bus perkamos aptarnavimo paslaugos jei bus išnaudotos visos 50 val.:
Išnaudojus visas 50 val., aptarnavimo paslaugos bus perkamos pagal kitų papildomų paslaugų valandinį įkainį (2.2.p.).

	Pakeistas punktas:

3.4. Paslaugų teikėjas kiekvieną mėnesį teikia Perkančiajai organizacijai Sistemų palaikymo ir aptarnavimo atliktų darbų aktą, kartu su PVM sąskaita faktūra (fiksuotas mėnesinis mokestis). Palaikymo ir aptarnavimo mokestis apima techninės specifikacijos 3.2.-3.3. punktus.

	6. 
	3.5.3. jeigu naujų funkcionalumų įdiegimas sutrikdo Sistemų informacinių sistemų korektišką veikimą, laikoma, kad programavimo/konfigūravimo darbai atlikti nekokybiškai. Sistemų atstatymo darbus atlieka Paslaugų teikėjas savo lėšomis. Visiems užsakytiems programavimo/modernizavimo/vystymo darbams jei tai yra papildomi darbai turi būti teikiama garantinė priežiūra be papildomo mokesčio. Taikoma 12 (dvylika) mėn. garantija (sutarties galiojimo metu atliktiems programavimo/modernizavimo/vystymo darbams garantiniai įsipareigojimai privalomi ir pasibaigus sutarčiai, bet ne ilgiau nei 12 (dvylika) mėn. nuo atitinkamų papildomų programavimo/modernizavimo/vystymo paslaugų suteikimo);

	Norime atkreipti dėmesį, kad palaikymo paslaugos savo turiniu iš dalies atitinka garantiją t.y. taisomos sistemos klaidos ir pan. Taigi, pats pirkimo objektas (palaikymas) yra garantijos pirkimas. Jei nustatomas papildomas 12 mėn. garantijos laikotarpis (kaip nurodyta 3.5.3.p.), tai dvigubai didina pasiūlymo palaikymo kainą, nes klaidos turės būti taisomos, ne tik sutarties galiojimo metu, bet ir jai pasibaigus dar 12 mėn.
Taigi, prašome garantinį terminą apibrėžti sutarties galiojimo laikotarpiu ir atitinkamai patikslinti 3.5.3.p.
	Nesutinkame.
Atkreipiame dėmesį, kad Sistemos palaikymo paslaugos apima techninį palaikymą, duomenų apsaugą, atnaujinimą ir diegimą, sistemos veikimo stebėseną, klaidų nustatymas ir šalinimą.

Garantinė priežiūra apima nemokamas remonto paslaugas, keitimą (jei neįmanoma atlikti remonto), gedimų šalinimą (dėl gamintojų klaidų). 




