	
	
	



IŠANKSTINĖ RINKOS KONSULTACIJA
DĖL MOBILIOSIOS RENTGENO KONTROLĖS SISTEMOS PO GARANTINIO APTARNAVIMO IR TECHNINĖS PRIEŽIŪROS

	1. 
	Perkančioji organizacija
	Muitinės departamentas prie Finansų ministerijos (toliau – MD)

	2. 
	Kontaktiniai asmenys
	CVP IS priemonėmis (kai tiekėjas registruotas CVP IS) arba Šarūnas Ramanauskas, Muitinės departamento Pažeidimų prevencijos skyriaus vedėjas, tel. 8 5 2666 031, mob. 8 610 46374, el. p. sarunas.ramanauskas@lrmuitine.lt , kai tiekėjas nėra registruotas CVP IS.

	3. 
	Kalba
	Lietuvių kalba

	4. 
	Pirkimas
	 Pirkimo tikslas – MOBILIOSIOS RENTGENO KONTROLĖS SISTEMOS PO GARANTINIS APTARNAVIMAS IR TECHNINĖ PRIEŽIŪRA 

	5. 
	Pirkimo objektas
	MOBILIOSIOS RENTGENO KONTROLĖS SISTEMOS PO GARANTINIO APTARNAVIMO IR TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGA

	6. 
	Rinkos konsultacijos paskirtis
	      Vadovaujantis VPĮ 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Perkančioji organizacija prašo nepriklausomus ekspertus, institucijas ir (ar) kitus rinkos dalyvius (toliau – dalyviai) teikti konsultacijas Perkančiosios organizacijos vykdomoje Rinkos konsultacijos procedūroje.
      Rinkos konsultacija skelbiama iki Pirkimo pradžios.
      Rinkos konsultacijos paskirtis – pasirengti Pirkimui (-ams) ir iki Pirkimo (-ų) pradžios informuoti rinkos dalyvius bei kitus suinteresuotus asmenis apie ketinamą ateityje vykdyti Pirkimą (-us) ir sudaryti sąlygas rinkos dalyviams ir kitiems suinteresuotiems asmenims pateikti klausimus, pastabas.
      Rinkos konsultacija nėra skelbimas apie Pirkimą ar išankstinis skelbimas apie Pirkimą. Šios Rinkos konsultacijos paskelbimu dalyviai nėra kviečiami varžytis dėl Pirkimo sutarties.
      Dalyvavimas Rinkos konsultacijoje yra neatlygintinas, nesuteikiantis pirmenybinio statuso dalyvaujant Pirkime. Jokios išlaidos dalyviams neatlyginamos, kompensacijos nemokamos, dalyvavimas Rinkos konsultacijoje neturi įtakos ir nesuteikia dalyviui prioriteto/pirmenybės viešiesiems pirkimams, kurie bus skelbiami ateityje, ar jų rezultatams. Vadovaujantis VPĮ 27 str. 3–4 d., Rinkos konsultacijos dalyviai, nepažeidžiant visų Pirkime dalyvaujančių teisių ir konkurencijos, nepraranda teisės dalyvauti Pirkimuose.
     MD rinkos konsultacijos metu siekia:
1) Tinkamai pasirengti pirkimui;
2) Parengti pirkimo dokumentus, užtikrinančius sąžiningą konkurenciją;
3) Supažindinti rinkos dalyvius su planuojamu pirkimu;
4) Sudaryti sąlygas rinkos dalyviams ir kitiems suinteresuotiems asmenims pateikti pastabas, pasiūlymus, klausimus, rekomendacijas (toliau – įžvalgos).

	7. 
	Rinkos konsultacijos objektas
	     Rinkos konsultacijos dalyviai prašomi pateikti savo įžvalgas ir paslaugų suteikimo kainas. 
    Teikiant įžvalgas prašome nurodyti pasiūlymo pagrindimą ir argumentus kodėl taip siūloma daryti.

	8. 
	Rinkos konsultacijos terminas
	    2025 m. kovo 7 d.  

	9. 
	Rinkos konsultacijos būdas
	    Rinkos konsultacija vykdoma CVP IS elektroninėmis priemonėmis arba nurodytu e. paštu.

	10. 
	Rinkos konsultacijos vykdymo tvarka
	    Rinkos konsultacijos etapai:
    I etapas: bus peržiūrimos ir vertinamos CVP IS ar elektroniniu paštu sarunas.ramanauskas@lrmuitine.lt gautos įžvalgos. Teikiant įžvalgas būtina aiškiai nurodyti, kuri informacija yra konfidenciali. 
    II etapas: atsižvelgdama į gautas įžvalgas, MD gali pasiūlyti susitikimą su tiekėju (-iais). Jei bus organizuojamas susitikimas (-ai), MD tiekėjus informuos CVP IS priemonėmis (kai tiekėjas registruotas CVP IS) arba tiekėjo nurodytu elektroniniu paštu (kai tiekėjas neregistruotas CVP IS), nurodydama susitikimo (-ų) laiką ir vietą. 
    Susitikimai su kiekvienu susidomėjusiu tiekėju vyks atskirai. 
    Susitikimų metu tiekėjų pateikta informacija bus laikoma konfidencialia. 
    Susitikimų vieta – priklausomai nuo situacijos susitikimai su tiekėjais bus vykdomi MS Teams priemonėmis arba MD administracinėse patalpose adresu Jakšto g. 1, Vilnius. 
    Teikiant įžvalgas prašome nurodyti:
• atstovaujamą įmonę, jos kontaktus;
• kontaktinių asmenų vardus ir pavardes, kontaktinius duomenis. 

	11. 
	Atsakymų į gautas įžvalgas pateikimas
	      Perkančioji organizacija, gavusi pastabas ir pasiūlymus dėl paskelbto projekto, juos išnagrinės bei įvertins pateiktų pastabų ir pasiūlymų svarbą bei atitiktį Perkančiosios organizacijos poreikiams.
      Kilus klausimams, maloniai prašome kreiptis į aukščiau nurodytą kontaktinį asmenį.

	12.
	Klausimų, pastabų ir (ar) pasiūlymų
pateikimo tvarka
	     Klausimai, pastabos ir (ar) pasiūlymai turi būti teikiami CVP IS.
     Konfidencialumas:
     Rinkos konsultacijų metu gauta informacija bus naudojama formuojant Pirkimo dokumentus ir Pirkimo techninius reikalavimus.
     Dalyvis turi teisę iš anksto, pateikdamas informaciją, nurodyti kuri jo pateiktos informacijos dalis yra konfidenciali.
     Klausimai/atsakymai negali būti laikomi konfidencialia informacija, jei pateikimo metu nėra pateikiamas specifinis technologinis sprendimas ar atskleidžiama informacija, turinti dalyviui komercinę vertę (,,know-how“). Dalyvis apie tai turi informuoti, pateikiant tokio pobūdžio informaciją. Rinkos dalyvis visą konsultacijų metu perduotą informacija perduoda Perkančiajai organizacijai neatlygintinai, be teisės reikšti bet kokias pretenzijas dėl informacijos naudojimo būdo/turinio ar teisių į šią informaciją ateityje.





TVIRTINU
Muitinės departamento prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos generalinio direktoriaus pavaduotoja Žaneta Rudaitienė
2025 m. ______________ mėn.___ d.

RENTGENO KONTROLĖS SISTEMOS „NUCTECH MT1213DE“ POGARANTINIO APTARNAVIMO IR TECHNINĖS PRIEŽIŪROS SPECIFIKACIJA

1. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1.1. [bookmark: _Toc74929980][bookmark: _Toc75156416][bookmark: _Toc76523549]Perkančioji organizacija
[bookmark: _Hlk532546723]Perkančioji organizacija yra Kauno teritorinės muitinė. Mobilios rentgeno kontrolės sistemos NUCTECH MT1213DE pogarantinio aptarnavimo ir techninės priežiūros paslaugos bus teikiamos Kybartų kelio poste, adresu Kelias A7, J. Basanavičiaus g. 2, Kybartai, Vilkaviškio r.
Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai 
1 lentelė
	Terminas / Trumpinys
	Aprašymas

	BAXE
	Vieningas Baltijos valstybių muitinės tarnybų naudojamų rentgeno kontrolės sistemų duomenų kaupimo ir keitimosi tinklas

	PĮ
	Programinė įranga

	MRKS
	Mobili rentgeno kontrolės sistema NUCTECH MT1213DE

	KP
	Kelio postas

	TM
	Teritorinė muitinė



1.2. Esamos padėties aprašymas
1.2.1. MRKS eksploatuojama Kauno TM Kybartų KP nuo 2013 metų.  MRKS 5 metų laikotarpyje buvo vykdoma pilnos apimties garantinė priežiūra. Laikotarpyje nuo 2018 m. iki 2025 m. buvo vykdoma pogarantinė priežiūra ir techninis aptarnavimas.
1.2.2. MRKS informacinę sistemą sudaro:
1.2.2.1.  gamintojo įdiegtos originalios rentgeno kontrolės sistemos PĮ;
1.2.2.2.  įdiegta BAXE programinė ir techninė įranga.
1.2.3. Daugiau informacijos apie MRKS suteiks MD Pažeidimų prevencijos skyriaus vedėjas Šarūnas Ramanauskas, mob. tel. +370 610 46374, el. paštu sarunas.ramanauskas@lrmuitine.lt.
 
2. PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ APIMTIS IR JŲ TEIKIMO TERMINAI

2.1. Pogarantinės priežiūros ir techninio aptarnavimo (toliau – priežiūros paslaugos) apima periodinius planinius priežiūros darbus, sutrikimų ir klaidų šalinimą, nemokamą atsarginių dalių keitimą visą sutarties galiojimo laikotarpį (dėl jonizuojančios spinduliuotės šaltinio (greitintuvo) papildoma informacija pateikta techninės specifikacijos 2.2 papunktyje). 
2.2. Įvykus jonizuojančios spinduliuotės šaltinio (greitintuvo) gedimui, tiekėjas atlieka greitintuvo diagnostiką ir pateikia reikalingų atsarginių dalių, kurių vertė didesnė nei 10 000 eurų, sąrašą. Perkančioji organizacija už greitintuvo diagnostikos akte nurodytas atsargines dalis apmokama pagal atskirą susitarimą.
2.3. Paslaugos teikimo pradžia laikoma MRKS priežiūros paslaugų sutarties pasirašymo diena.
2.4. Teikėjas ne vėliau kaip prieš tris darbo dienas privalo informuoti Kauno TM Mobiliųjų grupių posto viršininką apie numatomų priežiūros paslaugų pradžią. Priežiūros paslaugų darbai turi būti atliekami dalyvaujant Kauno TM atstovui. 
2.5. Ketvirtinės pilnos apimties sistemos priežiūros paslaugų teikimo metu privalomi atlikti darbai išvardyti šios techninės specifikacijos 3.1 – 3.11 papunkčiuose. 
2.6. Sistemos priežiūros laikotarpiu Sistemoje atsiradus sutrikimams (klaidoms) reagavimo į juos laikas ir darbų atlikimo terminai (pašalinimo trukmė) nurodyti 2 lentelėje.
2.7. Sistemos neveikimo dienų skaičiumi, išskyrus vykdant planinius priežiūros paslaugų darbus, papildomai pratęsiamas pogarantinio aptarnavimo laikotarpis atitinkamu dienų skaičiumi.

3. KETVIRTINĖS PILNOS APIMTIES SISTEMOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ METU PRIVALOMI ATLIKTI DARBAI

3.1. Kompiuterinės įrangos priežiūros paslaugas sudaro:
3.1.1. Visos programinės įrangos ir jos sudedamųjų dalių profilaktika;
3.1.2. Atlikti tarnybinių stočių testavimą. Patikrinti tarnybinių stočių kietojo disko talpas, esant 80 proc. užpildymui informuoti užsakovą apie duomenų kopijos sukūrimą. Padarius duomenų kopiją, nereikalingus duomenis iš tarnybinių stočių ištrinti. 
3.1.3. Atlikti nepertraukiamo maitinimo šaltinių (UPS) testavimą;
3.1.4. Atlikti spausdintuvo profilaktiką (profilaktikos darbai neapima popieriaus, spausdintuvo kasečių ir kitų eksploatacinių medžiagų keitimą) ir testavimą.

3.2. Elektrinės pavaros priežiūros paslaugas sudaro:
3.2.1. Elektrinės pavaros sistemos sudedamųjų modulių patikra, testavimas;
3.2.2. Profilaktinis aptarnavimas (kompiuterinė diagnostika, valymas, sutepimas, kabelių izoliacijos ir jungčių patikra);
3.2.3. Elektrinės pavaros testavimas, esant poreikiui sureguliavimas korektiškam darbui užtikrinti;
3.2.4. Patikrinti oro slėgį hidraulinės pavaros pneumatinėje sistemoje ir transporto priemonės padangose, patikrinti hidraulinės pavaros stabdžių veikimą.
	
3.3. Detektavimo strėlės išskleidimo hidraulinės sistemos priežiūros paslaugas sudaro (būtina atsižvelgti į tam tikro metų laiko sąlygas (drėgmė, šaltis ir pan.) ir aptarnavimo instrukcijas):
3.3.1. Tepalo lygio patikra (esant trūkumui – papildoma);
3.3.2. Visų hidraulinės sistemos filtrų keitimas;
3.3.3. Hidraulinės sistemos tepalo spaudimo matavimas, metalinių vamzdelių ir guminių žarnų būklės apžiūra ir jų keitimas esant pažeidimams ar skysčio prasisunkimams;
3.3.4. Atskirų hidraulinės sistemos modulio vožtuvų korektiško darbo patikra, reguliavimas
3.3.5. Patikrinti hidraulinės sistemos bekontakčių strėlės padėties sensorių veikimo diapazonus esant poreikiui sureguliuoti;
3.3.6. Sutepti visus strėlės išskleidimo ir spinduliuotės generatoriaus mechaninius mazgus;
3.3.7. Hidraulinio skysčio pašildymo sistemos patikra.

3.4. Spinduliuotės generatoriaus priežiūros paslaugas sudaro:
3.4.1. Patikrinti spinduliuotės generatoriaus dujų SF6 slėgį, esant poreikiui dujų SF6 papildymas iki reikiamo lygio;
3.4.2. Pagrindinių parametrų atitikimo kontrolinio valdymo bloko rodikliams patikrinimas;
3.4.3. Elektronų vakuumo siurblio parametrų profilaktika;
3.4.4. Elektronų vamzdelio kaitinamojo siūlelio kaitinimo srovės matavimas ir rezultatų registravimas;
3.4.5. Magneto kaitinamojo siūlelio kaitinimo srovės matavimas ir rezultatų registravimas;
3.4.6. Greitintuvo aušinimo sistemos patikra (jei reikia papildyti aušinimo skysčio ir freono);
3.4.7. Filtrų valymas ir keitimas;
3.4.8. Impulsinio transformatoriaus darbo būklės patikrinimas.
3.4.9. Detektavimo sistemos ir vaizdo kokybės patikrinimas;
3.4.10. Esat nekorektiškam detektorių plokščių veikimui, pažeistų detektorių keitimas.

3.5. Kontrolės įrangos priežiūros paslaugas sudaro:
3.5.1. Įspėjimų sistemos archyvo įrašų patikrinimas;
3.5.2. Pagrindinio bei elektrinės pavaros maitinimo skyduose esančių modulių būklės patikra (atsipalaidavę modulių tvirtinimai, laidai, relės ir kita). Maitinimo skydų įtampos patikra.

3.6. Apsaugos sistemos modulių priežiūros paslaugas sudaro:
3.6.1. Visų apsauginių blokavimo mygtukų, indikatorių, sirenos ir avarinės signalizacijos testavimas;
3.6.2. Visų skenavimo proceso saugumą užtikrinančių daviklių patikra;
3.6.3. Stacionaraus skenavimo rėžimo pradžios ir pabaigos daviklių korektiško darbo patikrinimas ir kalibravimas.

3.7. Rentgeno kontrolės sistemos kondicionavimo ir šildymo sistemos priežiūros paslaugas sudaro:
3.7.1. Atlikti kondicionierių profilaktikos darbus (jei reikia išvalyti filtrus, tikrinti aušinimo skysčio slėgį, papildyti aušinimo skysčio, tikrinti ir suderinti kompresoriaus darbo režimą, tikrinti aušinimo skysčio sistemos hermetiškumą); 
3.7.2. Kondicionierių veikimo patikra visais gamintojo numatytais rėžimais;
3.7.3. Patikrinti autonominio šildymo sistemos darbo korektiškumą;
3.7.4. Patikrinti autonominio šildymo sistemos temperatūros sensorių nustatymus, kalibruoti suveikimo ribas;
3.7.5. Autonominio šildymo sistemos kabelių ir vamzdelių patikra;
3.7.6. Autonominio šildymo sistemos kuro padavimo patikra (prieš šaltąjį sezoną pakeisti filtrus ir išvalyti kuro nešvarumų nusodintuvą, šaltuoju metų laiku tikrinti ar neužkimšta parafinu);
3.7.7. Autonominio šildymo sistemos dujų išmetimo sandarumo patikra.

3.8. Autonominės elektros maitinimo sistemos priežiūros paslaugas sudaro:
3.8.1. Užregistruoti dyzelinio elektros generatoriaus darbo valandas ir atlikti aptarnavimą, pagal gamintojo reikalavimus atsižvelgiant į išdirbtas darbo valandas.
3.8.2. Tikrinti tepalo lygį, jei reikia, papildyti:
3.8.3. Tikrinti ar nėra nutękėjimo, nesandarumo.

3.9. Vaizdo stebėjimo sistemos priežiūros paslaugas sudaro:
3.9.1. Korektiško videokamerų darbo (jei reikia nuvalyti kameros objektyvus), laidų ir kabelių sujungimų patikra;
3.9.2. Videokamerų kokybiško veikimo patikra operatoriaus darbo vietoje (jei reikia suderinti vaizdo fiksavimo zonas ir laikus vykdant skanavimą);
3.9.3. Vaizdo įrašymo įrenginių patikra.

3.10. Radijo ryšio ir internetinio ryšio sistemos priežiūros paslaugas sudaro:
3.10.1. Rentgeno kontrolės sistemoje komplektuojamų radijo ryšio stotelių veikimo patikra;
3.10.2. Radijo ryšio stotelių akumuliatorių pakrovėjų veikimo patikra;
3.10.3. Radijo ryšio stotelių akumuliatorių patikra (esant poreikiui akumuliatorius pakeisti naujais);
3.10.4. Wi-Fi maršrutizatorių veikimo patikra (ryšio su muitinės postu ir bendrojo internetinio ryšio patikrinimas).

3.11. Mechaninės ir kitos įrangos priežiūros paslaugas sudaro:
3.11.1. Temperatūros kontrolės modulio aušinimo skysčio lygio patikra, papildymas esant poreikiui;
3.11.2. Freono lygio patikra temperatūros kontrolės modulyje;
3.11.3. Temperatūros kontrolės modulio aušinimo ventiliatorių būklės ir suveikimo patikra;
3.11.4. Papildomo apšvietimo sistemos patikra ir gedimų šalinimas;
3.11.5. Autonominio apšvietimo akumuliatorių patikra; 
3.11.6. Signalizacijos (priešgaisrinės ir saugos ) baterijų keitimas pagal poreikį;
3.11.7. Daiktadėžių dangčių, durų spynų bei vyrių, laiptų priežiūra.

4. Atlikus planinius techninės priežiūros darbus privaloma atlikti bandomąjį skenavimą mobiliu ir stacionariu rėžimais, patikrinti skenavimo vaizdų kokybę. Bandomojo skenavimo vaizdinė medžiaga pridedama prie planinės techninės priežiūros metu atliktų darbų akto. Taip pat atlikus planinius techninės priežiūros darbus privaloma atlikti MRKS operatorių ir vairuotojo kabinų bei radiacinės saugos zonos perimetro dozimetrinius matavimus ir užsakovui pateikti šių matavimų protokolą.

5. REIKALAVIMAI MRKS SUTRIKIMAMS AR KLAIDOMS ŠALINTI: 
5.1. Sutrikimas – tai visiškas arba dalinis MRKS darbo sutrikimas, kai MRKS nebeatlieka tų funkcijų, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;
5.2. Klaida – dėl kurios visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų funkcijų arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.
5.3. Sutrikimų tipai:
5.3.1. kritiniai, kai neveikia visa MRKS sistema ar jos modulis, darantis kritinę įtaką MRKS darbo procesui; 
5.3.2. svarbūs, kai neveikia arba klaidingai veikia kuris nors MRKS modulis, kritiškai neįtakojantis MRKS darbo proceso;
5.3.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik iš dalies naudotis tam tikromis MRKS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo būdai;
5.3.4. maži – nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai. 
6. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sąryšis tarp jų pateiktas 2 lentelėje.

7. REAKCIJOS IR SUTRIKIMO PAŠALINIMO LAIKAI:
7.1. Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Perkančioji organizacija nustatyta forma praneša Tiekėjui apie sutrikimą, iki laiko momento, kai Tiekėjas patvirtina informacijos apie sutrikimą gavimą.
7.2. Sutrikimo pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi reakcijos laikas, iki momento, kai sutrikimas pašalintas (klaida ištaisyta), ir sutrikimo pašalinimo faktą fiksuoja Perkančioji organizacija.
8. Reakcijos laikas ir sutrikimo pašalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris nustatomas pagal sutrikimo įtaką muitinės veiklai ir naudotojų skaičiaus, kuriems padarė įtaką sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dažnį.
9. 2 lentelėje pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimų pašalinimo laikus pagal sutrikimų tipus ir juos atitinkančius prioritetus: 
2 lentelė
	Sutrikimo tipas
	Prioritetas
	Reakcijos laikas
	Sutrikimo pašalinimo laikas

	Kritinis
	Kritinis
	iki 12 val.
	36 val.

	Svarbus
	Aukštas
	iki 12 darbo* val.
	3 darbo* dienos

	Vidutinis
	Vidutinis
	iki 12 darbo* val.
	7 darbo* dienos

	Mažas
	Žemas
	iki 12 darbo* val.
	20 darbo* dienų


	* Perkančiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

10. Sutrikimo tipą ir prioritetą nustato Perkančioji organizacija, Tiekėjo siūlymu ir Perkančiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali būti tikslinami.
11. Esant būtinumui pridedamas laikas, skirtas atsarginės dalies pateikimui:
11.1. dalims, kurių nereikia gaminti arba užsakinėti ir jų galima įsigyti Lietuvoje, – ne vėliau kaip per 3 darbo dienas;
11.2. dalims, kurios pristatomos iš Europos Sąjungos šalių, – ne vėliau kaip per 7 darbo dienas;
11.3. dalims, kurios pristatomos iš ne Europos Sąjungos šalių arba kurias reikia gaminti ir užsakinėti Lietuvoje, – per 20 darbo dienų.
12. Į sutrikimo sprendimo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra Perkančiosios organizacijos pusėje (Tiekėjo prašymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekėjo pranešimo apie sutrikimo išsprendimą iki Perkančiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumą.
13.  Jeigu sutrikimo neįmanoma pašalinti per nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką, Tiekėjas privalo apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją, ir, pateikęs argumentuotą pagrindimą, suderinti naują sutrikimo šalinimo terminą. Tiekėjui paprašius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkančioji organizacija pasilieka sau teisę su siūlomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratęsti terminą laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas. 
14.  Jeigu sutrikimo pašalinimui galima pritaikyti laikiną sprendimą, o problemą, sukėlusią sutrikimą, spręsti atskirai, Perkančiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali būti laikomas išspręstu.
15.  Tiekėjo pagrįstas prašymas pratęsti sutrikimo šalinimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas prašymas trečią kartą pratęsti terminą Perkančiosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam terminui. Nepateikus prašymo pratęsti termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas vėluoja.
16. Tiekėjui dėl savo kaltės nesilaikant nustatytų sutrikimų pašalinimo terminų arba naujai suderintų laikų, jam skiriama bauda, kuri apskaičiuojama procentais nuo mėnesiui tenkančios[footnoteRef:1] Sutartyje numatytos didžiausios MRKS priežiūrai ir palaikymui skirtos sumos[footnoteRef:2]: [1:  Tai Sutartyje numatyta didžiausia galima suma MRKS pogarantinio aptarnavimo paslaugoms teikti, padalinta iš 35 (paslaugos teikimo mėnesių skaičius) ]  [2:  Pasiekus terminų nesilaikymo atvejų ribą, už kurią skiriama bauda, terminų nesilaikymo atvejai skaičiuojami iš naujo, ši nuostata taip pat taikoma skaičiuojant pradelsimo atvejus tam pačiam incidentui (sutrikimui).] 

16.1. esant kritinio prioriteto sutrikimui – 10 %, kai fiksuojami 2 terminų nesilaikymo atvejai;
16.2. esant aukšto prioriteto sutrikimui – 5 %, kai fiksuojami 2 terminų nesilaikymo atvejai;
16.3. esant vidutinio prioriteto sutrikimui – 4 %, kai fiksuojami 3 terminų nesilaikymo atvejai;
16.4. esant žemo prioriteto sutrikimui – 2 %, kai fiksuojami 3 terminų nesilaikymo atvejai. 

17. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI
17.1. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti atitiktį organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta 2014 m. gruodžio 11 d. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatyme Nr. XII-1428.
17.2. Tiekėjas įsipareigoja laikytis radiacinės saugos reikalavimų dirbant su jonizuojančios spinduliuotės šaltiniais ir Perkančiosios organizacijos reikalavimų dėl saugaus darbo su muitinės informacinėmis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinės departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. įsakyme Nr. 1B-791 „Dėl muitinės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.
17.3. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti MRKS sprendimų atitiktį asmens duomenų saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas). 
17.4. Tiekėjas įsipareigoja be raštiško išankstinio Perkančiosios organizacijos sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui iš Perkančiosios organizacijos gautos informacijos, duomenų, gautų dokumentų turinio nepriklausomai nuo to, kokiu būdu ir forma (žodine, rašytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekėjui buvo pateikti.
17.5. Tiekėjas ir jo paskirti vykdyti Sutartį asmenys privalo pasirašyti Perkančiosios organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasižadėjimus. 

18. Atitikimas nacionalinio saugumo interesams
18.1. MRKS pogarantinės priežiūros paslaugas teikiantis Tiekėjas ar jo pasitelkti subtiekėjai neturi turėti interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui.
18.2. MRKS pogarantinės priežiūros paslaugas teikiantis Tiekėjas negali naudoti ar siūlyti naudoti Sutarties įgyvendinimo tikslams jokios techninės ir programinės įrangos, kuri galėtų kelti grėsmę nacionaliniam saugumui.
18.3. Atsižvelgiant į tai, kad pirkimo objektas susijęs su Muitinės departamento integruota muitinės informacine sistema (toliau – Integruota MIS), kuri yra įtraukta į Ypatingos svarbos informacinės infrastruktūros(toliau – YSII) ir jos valdytojų sąrašą, taip pat MRKS siejama su Muitinės departamento Integruotoje MIS veikiančiomis deklaracijų rizikos valdymo ir Baltijos šalių muitinių naudojamų rentgeno kontrolės sistemų bendro duomenų mainų tinklo posistemėmis būtina užtikrinti perduodamos elektroninės informacijos saugumą, PĮ ir kompiuterinės įrangos autentiškumą (nurodant keičiamos įrangos gamintoją, kilmės šalį, ES standarto atitikties sertifikatą) bei tiekiamų paslaugų konfidencialumą.
18.4. Tiekėjas turi nurodyti konkrečius darbuotojus, kurie vykdys PĮ ir kompiuterinės įrangos techninę priežiūrą (pateikiant jų kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus), taip pat nurodyti ar tiekėjas ketina pasitelkti kitos įmonės, organizacijos specialistus ir įrangą PĮ ir kompiuterinės įrangos techninės priežiūros metu (vertinamas išvardintų technikos specialistų ir techninių organizacijų prieinamumas bei patikimumas). 
18.5. Tiekėjas PĮ ir kompiuterinės įrangos techninės priežiūros metu privalo pateikti duomenis kokia kompiuterinė techninė įranga bus naudojama (PĮ versijos, mechaninės ir elektroninės įrenginių duomenis).
18.6. PĮ ir kompiuterinės įrangos techninės priežiūros metu (planinės ir neplaninės), kartu su tiekėjo specialistais dalyvauja MISC specialistas. 


PARENGĖ:
Pažeidimų prevencijos skyriaus vedėjas			  	Šarūnas Ramanauskas

SUDERINTA:
Muitinės departamento 
generalinio direktoriaus pavaduotojas				Vygantas Paigozinas

Muitinės informacinių sistemų
centro direktorius 					Alvydas Šimkus


Klausimai tiekėjams
Siekdami pasiruošti pirkimui norėtume, kad rinkos dalyviai ar kiti ekspertai padėtų atsakyti į šiuos klausimus:

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1. 
	Ar esate pardavę kam nors tokia paslaugą ? Kokiems klientams?
	

	2. 
	Ar galite teikti paslaugas techninėje specifikacijoje nurodyta apimtimi? 
	

	3. 
	Paaiškinkite kuo Jūsų siūlomi sprendimai gali riboti kitų tiekėjų galimybes dalyvauti pirkime?
	

	4. 
	Esant būtinumui prašome papildyti Jūsų nuomone reikšmingais parametrais techninę specifikaciją.
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