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IŠMANIOSIOS INTEGRACINĖS ATSISKAITYMŲ PLATFORMOS TECHNINĖ ĮRANGA SU ĮRENGIMO PASLAUGA

techninė specifikacija

[bookmark: _tyjcwt]BENDRA INFORMACIJA

1.1. [bookmark: _1g711ycvanrj][bookmark: _Ref491421378]Perkančioji organizacija: Savivaldybės įmonė „Susisiekimo paslaugos“ (toliau – PO).
1.2. Pirkimo objektas: Išmaniosios integracinės atsiskaitymų platformos techninė įranga.
Pirkimo objektui taikomi „žalieji“ reikalavimai - vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (aktualia redakcija) 4.4.4.2 p. išmaniajai integracinės atsiskaitymų platformos techninei įrangai naudoti sunaudojama mažiau elektros energijos. Reikalavimas nurodomas šios techninės specifikacijos 5.8 punkte.
Naudojamos sąvokos:
1.4.1. IIAP – Išmanioji integracinė atsiskaitymų platforma;Sistema;
1.4.2. TP – transporto priemonė;
1.4.3. VT – viešasis transportas.
1.4.4. Techninė įranga - Borto kompiuteriai su vairuotojo konsole, antena, reikiamomis jungtimis, TP tinklo mazgais, tvirtinimo ir kitomis detalėmis (toliau kartu – Borto kompiuteriai) ir Bilietų skaitytuvai – RFID su VK ir cEMV nuskaitymu + 2D skaitytuvo modulis su tvirtinimo ir kitomis detalėmis  (toliau kartu – Bilietų skaitytuvai).
[bookmark: _Toc492278563][bookmark: _Toc497816909][bookmark: _Toc499910259][bookmark: _Toc504139089][bookmark: _Toc512348709][bookmark: _Toc47535270]Esama situacija

2.1. PO įgyvendino projektą „Išmaniosios integracinės atsiskaitymų platformos diegimo projektas“. Įgyvendinant projektą sudaryta viešojo pirkimo sutartis. Šio pirkimo dokumentai viešai prieinami adresu: https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt/app/rfq/publicpurchase_docs.asp?PID=540140&LID=649436&AllowPrint=1 . Tiekėjas turi įsivertinti Išmaniosios integracinės atsiskaitymų platformos diegimo projekto pirkimo dokumentus, pateiktus aukščiau esančioje nuorodoje. 
2.2.  IIAP skirta:
2.2.1. VT bilietų administravimui;
2.2.2. VT bilietų ir kitų sistemos aptarnaujamų produktų pardavimui bei integracijai su apskaitos sistemomis;
2.2.3. cEMV procesams;
2.2.4. TP įrangos valdymui;
2.2.5. Keleivių bilietų patikrinimui;
2.2.6. Klientų aptarnavimui ir informavimui;
2.2.7. Duomenų valdymui;
2.2.8. Sistemos administravimui;
2.2.9. VT maršrutų planavimo informacijos importui ir naudojimui VT TP.
2.4. Padidėjus IIAP aptarnaujamų TP skaičiui, PO numato papildomai įsigyti IIAP techninės įrangos su jos įrengimu TP (įrengimo paslaugos bus teikiamos tik PO pateikus papildomą užsakymą tiekėjui). Papildomai įsigyjamos techninės įrangos (su jos įrengimu pagal PO pateiktą papildomą užsakymą tiekėjui) kiekis:
[bookmark: _Hlk141864322]2.4.1. Borto kompiuteris su Vairuotojo konsole, antena, reikiamomis jungtimis, TP tinklo 
mazgais, tvirtinimo ir kitomis detalėmis (toliau – Borto kompiuteris) ir įrengimu – 106 vnt;
2.4.2. Bilietų skaitytuvas – RFID su VK ir cEMV nuskaitymu + 2D skaitytuvo modulis su 
tvirtinimo ir kitomis detalėmis (toliau – Bilietų skaitytuvas) ir įrengimu -328 vnt. 
[bookmark: _17dp8vu][bookmark: _Toc499801430][bookmark: _Toc499801437][bookmark: _Toc499801441][bookmark: _Toc499801444][bookmark: _Toc499801447][bookmark: _Toc499801450][bookmark: _Toc499801453][bookmark: _Toc499801456][bookmark: _Toc499801459][bookmark: _Toc499801462][bookmark: _Toc499801463][bookmark: _Toc499801464][bookmark: _Toc499801465][bookmark: _Toc499801466][bookmark: _Toc499801467][bookmark: _Toc499801468][bookmark: _Toc499801469][bookmark: _Toc499801470][bookmark: _Toc499801472][bookmark: _Toc499801473][bookmark: _Toc499801474][bookmark: _Toc499801475][bookmark: _Toc499801476][bookmark: _Toc499801477][bookmark: _Toc499801478][bookmark: _Toc499801479][bookmark: _Toc499801480][bookmark: _Toc499801482][bookmark: _Toc499801483][bookmark: _Toc499801484][bookmark: _tu8mdjl79a89][bookmark: _Toc499618268][bookmark: _Toc499624417][bookmark: _Toc499801485][bookmark: _8swowncjajg4][bookmark: _Toc47535271]Bendrieji Reikalavimai 

 Techninė įranga gali būti pristatoma dalimis, neviršijant sutartyje nustatyto visos įrangos pristatymo termino. 
Visa techninė įranga turi būti pritaikyta veikti visose TP: mažos talpos autobusuose, dviašiuose, triašiuose autobusuose, dviašiuose ir triašiuose troleibusuose. 
Techninė įranga turi atitikti ne mažesnį kaip IP44 ar aukštesnį apsaugos lygį (apsauga nuo dulkių ar skysčių pagal IEC 60529 standartą) (išskyrus tuos techninius įrangos komponentus, kurie įrengiami tinkamai nuo aplinkos poveikio apsaugotose techninės įrangos įrengimui tinkamose TP konstrukcijoje numatytose ertmėse arba sandariose tam skirtose talpyklose);
Įtampos svyravimas nuo 14,4 V iki 33,6 V DC, kurio trukmė 0,1s, pagal VT techninei įrangai taikytiną normą, 24 V nominalios įtampos režime neturi sąlygoti jokių techninės įrangos veikimo nukrypimų. Apsauga nuo įtampos svyravimų.
Tiekėjo pateikiamos techninės įrangos darbinė srovė ne daugiau kaip 4 A dirbant 24V režime.
Veikimo temperatūra: ne blogesnė kaip nuo  -20°C iki  +50°C.;
Atitikti Elektromagnetinių trikdžių skleidimo standartus (Europos automobilių elektromagnetinio suderinamumo e. ženklo (angl. e-mark), CE ar lygiavertį patvirtinimą).
Leistinas veikimas, kai oro drėgnumas  ne blogiau kaip nuo  5% iki  90%, esant +20° C temperatūrai.
TP tieks elektros energiją kaip numatė transporto priemonės gamintojas analogiškai kaip yra tiekiama šiuo metu veikiančiai elektroninio bilieto sistemos aparatinei įrangai. Tiekėjas turės pateikti visus reikalingus energijos šaltinius, kabelius ir kitus energijos tiekimo parametrų užtikrinimo sprendimus, kurių reikia tinkamam techninės įrangos veikimui užtikrinti.
Visa techninė įranga turi turėti vidinę atmintį, galinčią saugiai kaupti:
Tvarkaraščius, vairuotojų duomenis, „baltuosius” ir „juoduosius” atsiskaitymo kortelių sąrašus;
Visų sistemos veiksmų sąrašą (ne mažiau 50 000 įrašų);
· Transakcijų įrašus (ne mažiau 100 000 įrašų);
· Garsinius, vaizdinius bei tekstinius įrašus (ne mažiau 1 000 įrašų);
· Keleivių srautų skaičiavimo informaciją (ne mažiau 50 000 įrašų);
· Kelionių statistiką (ne mažiau 150 000 įrašų);
techninės įrangos stebėsenos informaciją (ne mažiau 1 000 įrašų).
Visa TP saugoma ir naudojama informacija turi būti saugoma vidinėse Flash tipo atminties arba lygiavertėse saugyklose (HDD tipo saugyklos su judančiomis dalimis ir išorinės Flash tipo atminties kortelės netinka). Saugyklos talpa turi būti pakankama Vilniaus miesto paslaugų apimtyje teikiamų paslaugų, funkcionalumo programavimo rezultatų, statistinės, ir bet kokio kitokio tipo duomenų saugojimui ne trumpiau nei 1 mėnesį (viena TP per mėnesį aptarnauja iki 73 000 kelionių), esant ryšio tarp Sistemos ir bilieto skaitytuvo sutrikimams ir ne mažesnė kaip 32 GB (kiekviename TP techninės įrangos komplekte).
TP esanti techninė įranga turi siųsti, gauti, tinkamai apdoroti ir pateikti visą informaciją reikalingą IIAP funkcionalumams, numatytiems Išmaniosios integracinės atsiskaitymų platformos įdiegimo ir priežiūros paslaugų techninėje specifikacijoje, įgyvendinti.
Reikalavimai borto kompiuteriO ĮRENGINIUI

Borto kompiuteris turi suteikti galimybę Vairuotojui prisijungti prie IIAP, t. y. suteikti galimybę suvesti prisijungimo duomenis virtualios klaviatūros pagalba lietimui jautriame ekrane. 
Borto kompiuteris turi būti įrengtas Vairuotojo darbo vietoje taip, kad Vairuotojas galėtų patogiai matyti informaciją ir atlikti visus susijusius veiksmus (pvz., pradėti vykdyti ir sekti maršrutą, užrakinti skaitytuvus, keisti reisą, komunikuoti su dispečerine, paruošti spausdinti vienkartinį bilietą kai bus pateiktas spausdinimo sprendimas) borto kompiuteryje vairuodamas TP. 
Borto kompiuteris turi turėti USB 2.0, LAN įvesties / išvesties jungtis (ne mažiau nei po vieną jungtį), Bluetooth ir "Wi-Fi" ryšį, potencialiems ateities PO sprendimams . 
Duomenų apsikeitimui su IIAP turi būti naudojamos 4G LTE arba naujesnės kartos ir geresnių duomenų perdavimo charakteristikų technologijos.
Integruoti garsiakalbiai ir mikrofonas vairuotojui, 1x 1/8‘‘ jack (3.5mm) ausinių / mikrofono jungtys naudojami informacijos pranešimui per TP salono garsiakalbius ir komunikacijai su VT dispečerine.
Tiekėjas turi integruoti borto kompiuterius į IIAP taip, kad Borto kompiuteris gebėtų atpažinti TP, kurioje yra įrengtas.
Borto kompiuteris turi būti specializuotas eksploatacijai TP skirtas įrenginys.
Borto kompiuteryje turi būti galimybė naudotis Vairuotojo sąsaja bei atlikti visas IIAP įdiegtas funkcijas.
Borto kompiuteris turi būti pagrindinė sąsaja / komunikavimo kanalas tarp TP techninės įrangos tinklo ir IIAP.
Borto kompiuteris turi turėti tvirtą įrengimui TP skirtą mechanizmą, pritaikytą naudojimui judančioje TP. TP techninė įranga ir visos tvirtinimo detalės sukurtos naudoti judančioje TP.
Į borto kompiuterio komplektaciją turi įeiti ir GPS bei duomenų perdavimo antenos. GPS imtuvas turi palaikyti pastovų GPS signalą arba turi būti pateiktos priemonės korektiškos buvimo vietos pozicijos apdorojimui esant kliūtims.
Borto kompiuterio fukcionalumai gali būti padalinti tarp keleto siūlomos techninės įrangos komponentų, kurie įgyvendina borto kompiuterio funkcionalumą. 
Dingus ryšiui ar sugedus borto kompiuteriui, turi būti patikimai išsaugomi surinkti duomenys su galimybe juos atkurti.
Spalvotas IPS arba TFT LCD, su LED pašvietimu, ne mažesne kaip 800 x 480 taškų raiška, ne mažesnis kaip 7 colių, ne mažesnio kaip 600cd ryškumo, mažo atspindžio koeficiento lietimui jautrus ekranas.
Ne prastesnis nei 1,6 GHz keturių branduolių procesorius.
Reikalavimai bilietų skaitytuvO ĮRENGINIUI

Pagrindinė kalba ekrane – lietuvių., papildoma kalba – anglų. Turi būti realizuota galimybė įtraukti ir kitą kalbą.
Apsauga nuo kolizijų, kai pridedama daugiau nei vieną kortelę.
Bilietų skaitytuvas turi užtikrinti saugų bilietų QR ir Aztec kodų naudojimą, nekeliantį rizikos keleivių sveikatai. 
Bilietų skaitytuvas turi užtikrinti saugų laikmenų su NFC naudojimą. 
Ne žemesnis kaip IK8 atsparumas mechaniniam poveikiui.
Visos IIAP naudojamos produktų laikmenos turi būti aptarnaujamos vieno bilietų skaitytuvo įrenginio pagalba (visi laikmenų nuskaitymo moduliai turi būti įgyvendinti vieno skaitytuvo įrenginio forma).
Bilietų skaitytuvo įrenginys turi būti sertifikuotas   EMV L1 & L2 PCI - PTS SRed v4.x arba  EMV L1 & L2, PCI - PTS SRed v5.x arba kitais PCI QSA sertifikatą turinčios sertifikavimo organizacijos išduotais arba lygiaverčiais sertifikatais (žmogaus neprižiūrima aplinka, angl. - unattended).
Bilieto skaitytuvas turi turėti spalvotą („full color“) lietimui jautrų, ne mažesnį nei 7 colių įstrižainės, ne mažesnės nei 1280x800 ekrano skiriamosios raiškos, pakankamo ryškumo (ne mažiau 800 cd/m2 ) ir žemo atspindžio koeficiento (pakankamo aiškiai matyti visą ekrane pateikiamą informaciją ryškaus saulės apšviestumo zonoje) ekraną.  Ekranas privalo turėti energijos taupymo režimą: nenaudojant sumažinti ryškumą, kuris padidinamas vartotojui jį palietus.
Garsiakalbis garsiniam signalui pateikti. Garso stiprumas reguliuojamas iki 70 dB.
Bilietų skaitytuvo vartotojo (keleivio) ekrano sąsajos sprendimas turi užtikrinti  visos susijusios keleiviams skirtos informacijos pateikimą (atsižvelgiant į susijusius veiklos procesus, bilietų gyvavimo ciklą, taikomus apribojimus ir aktualią naudojamą bilietų kainoraščio informaciją), vizualiai identišką kaip ir kituose bilietų skaitytuvuose IIAP apimtyje.
TP techninės įrangos priežiūros vykdymui, bilietų skaitytuvų išmontavimas turi būti galimas tik naudojant tam pritaikytus (nestandartinius) įrankius, , norint pakeisti sugedusius bilietų skaitytuvus.
Bilietų skaitytuvai turi būti pritvirtinti taip, kad sumažintų vandalizmo riziką ir TP keleiviai negalėtų jų numontuoti, pasinaudoję buitiniais įrankiais.
Bilietų skaitytuve turi aiškiai matytis, kurioje vietoje turi būti priliečiama laikmena, norint ją nuskaityti. Bekontaktės kortelės (pvz. „Vilniečio kortelė“) turi būti glaudžiamos prie tos pačios įrenginio vietos. QR kodo skaitytuvas turi būti neatskiriama bilieto skaitytuvo dalis (visi skaitytuvai pateikiami viename korpuse).
Bilietų skaitytuvai turi rodyti indikacinius vaizdo pranešimus ir skleisti garso signalus, kurie būtų identiški kaip ir kituose bilietų skaitytuvuose IIAP apimtyje
Bilietų skaitytuvo ekranas turi būti aiškiai įskaitomas esant skirtingam apšvietimui (nuo prietemos iki ryškaus saulės apšvietimo).
Bilietų skaitytuvai turi būti pritaikyti (teksto įgarsinimas, aukštas kontrastas) ir neįgaliems keleiviams, įskaitant klausos negalią (kurtumą) turinčius asmenis, silpnaregius ir aklus keleivius. Funkcionalumai neturi skirtis nuo šiuo metu esančių bilietų skaitytuvuose IIAP apimtyje
Bilieto skaitytuvas turi nuskaityti bet kurio sistemoje naudojamo tipo laikmeną ne ilgiau nei per 1 s.
Darbinės įtampos svyravimas nuo 14,4 iki 33,6 V DC, kurio trukmė 0,1s, pagal VT techninei įrangai taikytiną normą, 24 V nominalios įtampos režime neturi sąlygoti jokių techninių įrangos veikimo nukrypimų. Apsauga nuo įtampos svyravimų.
Reikalavimai garantijai ir gedimų šalinimui

Tiekėjas turi užtikrinti techninės įrangos garantiją ir garantinį aptarnavimą ne trumpiau nei 24 mėnesius  nuo techninės įrangos perdavimo – priėmimo akto pasirašymo datos.
Klaida ir (ar) trikdis – techninės įrangos gedimas ar veiklos sutrikimas.
Tiekėjas, šalindamas techninės įrangos gedimą,  vietoje sugedusios techninės įrangos ne vėliau kaip per 14 kalendorinių dienų turi pristatyti naują įrangą arba  pristatyti ir laikinai įrengti techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančią pakaitinę įrangą iki bus sutaisyta ir grąžinta (įrengta atgal) sugedusi techninė įranga. Suremontuota techninė įranga grąžinama (įrengiama atgal) pagal su PO suderintus terminus. Šalinant gedimą įrangos montavimo/numontavimo/permontavimo darbai atliekami tiekėjo sąskaita. Gedimo pagal TS 6.7.1 p. pašalinimo termino skaičiavimo pabaiga laikoma tiek naujos įrangos sumontavimas, tiek pakaitinės įrangos laikinas sumontavimas, kuriuo atstatomas įrangos veikimas transporto priemonėje.
Garantinė priežiūra turi apimti Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatomas garantinės priežiūros teises.
[bookmark: _Hlk145500256]Tiekėjas turi turėti įdiegtos techninės įrangos registrą, kuriame turi būti talpinama informacija apie pristatytą ir įrengtą techninę įrangą, nurodant techninės įrangos indentifikacinius numerius (kodus), pakaitinės įrangos (jei tokia naudojama šalinant klaidą ir (ar) trikdį) indentifikacinius numerius (kodus), transporto priemones, kuriose konkreti techninė įranga įrengta, ir kita Šalių suderinta informacija siekiant identifikuoti techninės įrangos buvimo vietą ir pokyčius. Šio registro informacija turi būti nuolat atnaujinama pagal įvykdytus techninės įrangos pokyčius (pakeista įranga, laikinai gedimo metu įrengta įranga ir pan.) ir būti nuolat pasiekiama PO atstovams ir po garantinio aptarnavimo termino pabaigos perduota redaguojamu formatu PO atstovams.
Techninės įrangos  klaidos ir sutrikimai turi būti registruojami šalių suderintame klaidų registre pagal su PO suderintą incidentų sprendimo seką (angl. workflow).
Techninės įrangos gedimų šalinimo terminai: 
[bookmark: _Hlk145497082]6.7.1. Klaidos ir (ar) trikdžiai – sprendžiami atskirai suderintais klaidų šalinimo terminais, tačiau ne ilgiau nei per 14 dienų po gedimo užregistravimo.

[bookmark: _Toc47535272][bookmark: _lyc1hukq7cdj][bookmark: _h7tjz1hklllg][bookmark: _7e6fasg4zmd7][bookmark: _aogdmytwp7gr][bookmark: _xvyml7j3xtcg][bookmark: _jxhess71hjc3][bookmark: _j2dtus9byacr][bookmark: _m5fw6woxfjrg][bookmark: _pakww2nj7gsc][bookmark: _2fxy3wjcsc][bookmark: _s72eeeuokdxe][bookmark: _vsppk9gtz1i2][bookmark: _uanr6xqz0n4u][bookmark: _Toc505109079][bookmark: _ke0sua46dbu0][bookmark: _hqtfq6g2881r][bookmark: _Toc526952307][bookmark: _nk8rgdhfqyr3][bookmark: _iw01g6rsbp3p][bookmark: _qjzpy9ptd7v0][bookmark: _ihm5n3ywb6iw][bookmark: _z990k3bg67af][bookmark: _wkv5wyhkm42n][bookmark: _qlfk0boatc1o][bookmark: _slk3877c5ocj][bookmark: _3kizpcvuhmap][bookmark: _mlk7gccj139p][bookmark: _cuslmtr4lzco][bookmark: _tg28dshmleau][bookmark: _b0gsqenldihh][bookmark: _ck3crhh9wxhd][bookmark: _Toc526952315][bookmark: _iefjzscolpby][bookmark: _eso7yu5e5tfg][bookmark: _30j0zll][bookmark: _qmtca7dobqyg][bookmark: _hul3ba4azba4][bookmark: _ea0svbjuvt2b][bookmark: _6w9v91lm8ftj][bookmark: _y8gpc4hp2tin][bookmark: _k5gnycig48uj][bookmark: _u3jea0hhhfqb][bookmark: _Reikalavimai_saugumui_ir][bookmark: _Toc192332064][bookmark: _Toc200780512][bookmark: _Toc55789489][bookmark: _Toc144000484][bookmark: _Toc53403145][bookmark: _Toc53403146][bookmark: _Toc53403148][bookmark: _Toc53403150][bookmark: _Toc499618343][bookmark: _Toc499624499][bookmark: _Toc499801566][bookmark: _Toc499618345][bookmark: _Toc499624501][bookmark: _Toc499801568][bookmark: _Toc499618348][bookmark: _Toc499624504][bookmark: _Toc499801571][bookmark: _Toc499618350][bookmark: _Toc499624506][bookmark: _Toc499801573][bookmark: _Toc499618352][bookmark: _Toc499624508][bookmark: _Toc499801575][bookmark: _Toc499618354][bookmark: _Toc499624510][bookmark: _Toc499801577][bookmark: _33c38h5syke9][bookmark: _Toc499618359][bookmark: _Toc499624515][bookmark: _Toc499801582][bookmark: _Toc499618451][bookmark: _Toc499624607][bookmark: _Toc499801674][bookmark: _Toc499618473][bookmark: _Toc499624629][bookmark: _Toc499801696][bookmark: _Toc499618495][bookmark: _Toc499624651][bookmark: _Toc499801718][bookmark: _Toc499618496][bookmark: _Toc499624652][bookmark: _Toc499801719][bookmark: _Toc499618516][bookmark: _Toc499624672][bookmark: _Toc499801739][bookmark: _q00xdrwp3iky][bookmark: _Toc499618519][bookmark: _Toc499624675][bookmark: _Toc499801742][bookmark: _bmwg6fkacv9d][bookmark: _imrhukmgciut][bookmark: _a2y4iwac65pk][bookmark: _fzgikxsvbdjj][bookmark: _Toc499618536][bookmark: _Toc499624692][bookmark: _Toc499801759][bookmark: _f1w1t24mhaq9][bookmark: _Toc499618541][bookmark: _Toc499624697][bookmark: _Toc499801764][bookmark: _Toc499618542][bookmark: _Toc499624698][bookmark: _Toc499801765][bookmark: _Toc499618575][bookmark: _Toc499624731][bookmark: _Toc499801798][bookmark: _ey3lyib8cvi9][bookmark: _Toc499618577][bookmark: _Toc499624733][bookmark: _Toc499801800][bookmark: _Toc499618578][bookmark: _Toc499624734][bookmark: _Toc499801801][bookmark: _Toc499618581][bookmark: _Toc499624737][bookmark: _Toc499801804][bookmark: _Toc499618584][bookmark: _Toc499624740][bookmark: _Toc499801807][bookmark: _Toc499618587][bookmark: _Toc499624743][bookmark: _Toc499801810][bookmark: _Toc499618588][bookmark: _Toc499624744][bookmark: _Toc499801811][bookmark: _Toc499618589][bookmark: _Toc499624745][bookmark: _Toc499801812][bookmark: _82gxy17zjn03][bookmark: _Toc499910323][bookmark: _Toc504139154][bookmark: _Toc512348774][bookmark: _Toc47535283]
