

CVP IS ir CVP IS  elektroninėmis susirašinėjimo priemonėmis 

DĖL KLAUSIMŲ, ATSAKYMŲ PATEIKIMO

Lietuvos Respublikos Vyriausioji rinkimų komisija vykdo Lietuvos žiniasklaidos monitoringo ir kokybinės analizės paslaugų pirkimą, pirkimo numeris 1333837 (toliau - Pirkimas).

2025 m. vasario 28 d. Perkančioji organizacija išnagrinėjo Pirkime pateiktus klausimus ir teikia atsakymus (klausimų tekstas neredaguotas):
1 klausimas: Prašome patikslinti kokia yra numatoma paslaugų teikimo pradžia.
Atsakymas:
Paaiškiname, kad numatoma paslaugų teikimo pradžia yra aiškiai nurodyta Pirkimo dokumentų 1 priedo (Techninės specifikacija) 2.2.1 punkte ir Pirkimo dokumentų 4 priedo (Sutarties projektas) 3.3.1 punkte.

2 klausimas: „Techninėje specifikacijoje nurodyta, jog turės būti stebima: „Nacionalinės spaudos leidiniai ir žurnalai -  ne mažiau kaip  50“. Prašome numatyti reikalaujamą leidinių kiekį „ne mažiau nei 40“. Visi esminiai nacionaliniai ir specializuoti leidiniai patenka į šį skaičių, o reikalavimas stebėti didesnį spaudos leidinių kiekį yra perteklinis, nes kai kurie ypač specializuoti leidiniai tikrai nepublikuos aktualios informacijos Jūsų temomis.
Atsakymas:
Pirkimo techninė specifikacija yra parengta atsižvelgiant į daugiametę žiniasklaidos monitoringo paslaugų naudojimo patirtį ir pritaikyta perkančiosios organizacijos poreikiams. Vyriausioji rinkimų komisija žiniasklaidos monitoringą naudoja ne tik informacijai stebėti, bet ir tyrimams atlikti, todėl yra aktualūs ir specializuoti leidiniai. Perkančioji organizacija nekeičia Pirkimo techninės specifikacijos.

3 klausimas: Techninėje specifikacijoje nurodyta, jog „VRK pateiktu elektroninio pašto adresu monitoringas@vrk.lt darbo ir poilsio dienomis tris kartus per dieną: 7.00, 13.00 ir 17.00 valandomis. VRK paslaugų teikimo laikotarpiu turi teisę koreguoti žiniasklaidos monitoringo teikimo valandas be papildomo mokesčio. Apžvalgos, kurioms reikalinga stebėtojo atranka, gali būti siunčiamos darbo dienomis 13-17 val., o operatyvusis monitoringas - bet kuriuo paros metu“.
Prašome patikslinti: 
ar darbo dienomis siunčiamos apžvalgos (su stebėtojo atranka) turi būti siunčiamos 2 kartus – 13 val. ir 17 val.?
tuo tarpu operatyvusis monitoringas (be stebėtojo kontrolės) el. paštu – visą parą darbo ir ne darbo dienomis?
Taip pat prašome sudaryti sąlygas pateikti stebėtojų prižiūrimą apžvalgą anksčiau nei 17 val. darbo dienomis, o 15 val. arba 16 val., nes vėlyvesnis siuntimas reikalauja papildomų resursų, procesų pertvarkymo bei kelia papildomus kaštus tiekėjui.
Atsakymas:
Paaiškiname, kad Pirkimo dokumentų 1 priedo (Techninės specifikacija) 3.1 punkte nurodytas per eilę metų susiformavęs ir perkančiajai organizacijai priimtinas monitoringo gavimo laikas, t. y. 7 val., 13 val. bei 17 val. Pagal nurodytą pageidaujamą monitoringo gavimo laiką, darbo dienomis 7 val. būtų gaunamas operatyvusis monitoringas, o 13 ir 17 val. būtų gaunamas monitoringas su stebėtojo atranka. Poilsio dienomis būtų siunčiamas operatyvusis monitoringas 7, 13 ir 17 val.
Taip pat yra numatyta galimybė perkančiajai organizacijai (pasikeitus aplinkybėms sutarties vykdymo laikotarpiu) pakeisti Pirkimo dokumentų 1 priede (techninė specifikacija) nurodytą monitoringo gavimo laiką. Taip pat yra nurodyta, kad pasikeitus monitoringo gavimo laikui, stebėtojo atrankos monitoringas turi patekti į darbo dienų 13-17 val. intervalą, o likusiomis valandomis būtų teikiamas operatyvusis monitoringas. Pvz., jeigu perkančiajai organizacijai prireiktų pakeisti monitoringo gavimo laiką į 6 val., 14 val. ir 19 val., 6 ir 19 val. turėtų būti teikiamas operatyvusis monitoringas, o 14 val. darbo dienomis turėtų būti teikiamas monitoringas su stebėtojo atranka.
Monitoringo pateikimo laikas yra susietas su perkančiosios organizacijos darbo laiku ir jo ankstinti neketinama, nes yra pastebėta  tendencija jog būtent darbo pabaigoje (17 val.) yra gaunamas svarbių naujienų paketas. Perkančioji organizacija nekeičia Pirkimo techninės specifikacijos.

4 klausimas: Techninėje specifikacijoje nurodytas asmenų kalbančių VRK vardu pjūvis. Prašome įvardyti VRK atstovus, kurie turės būti sekami ir analizuojami.
Atsakymas:
Paaiškiname, kad VRK vardu kalbantys asmenys yra VRK nariai bei sekretoriato darbuotojai, kurie yra nurodyti Vyriausios rinkimų komisijos interneto svetainėje skiltyje „Kontaktai“.

5 klausimas: Techninėje specifikacijoje nurodytas pjūvis „žiniasklaidos pranešimų paplitimo analizė konkrečiu laikotarpiu pagal raktinius žodžius“. Prašome patikslinti šį pjūvį, paaiškinant kokius raktinius žodžius turite mintyje? Ar tai būtų VRK, kaip analizės objektas?
Atsakymas:
Paaiškiname, kad raktiniai žodžiai yra aiškiai nurodyti Pirkimo dokumentų 1 priedo (Techninės specifikacija) 3.2 punkte. Tarp jų yra ir raktinis žodis „VRK“.

6 klausimas: Rekomenduojame į stebimų šaltinių sąrašą įsitraukti ne mažiau nei 20 tinklalaides (podcast). Populiarūs vlogeriai ir interneto televizijos jau seniai pagal savo auditorijas lenkia daugelį tradicinių žiniasklaidos kanalų, o savo svarba dažnai konkuruoja su pačiais didžiausiais televizijos, spaudos ar interneto turinio teikėjais. Tad operatyvus jų sekimas yra esminis ne tik krizių metu, bet ir vykdant planingus komunikacijos veiksmus.
Atsakymas:
Tinklalaidžių į stebimų šaltinių sąrašą perkančioji organizacija įtraukti neplanuoja. Perkančioji organizacija nekeičia Pirkimo techninės specifikacijos.

7 klausimas: Siekiant pačios geriausios paslaugų kokybės ir gaunamos informacijos tikslumo, siūlome papildyti techninę specifikaciją šia sąlygomis: 
· „Žiniasklaidos pranešimų atranką turi atlikti žiniasklaidos stebėtojai, o analizę – žiniasklaidos analitikai, o ne automatiniu būdu.“
· „Klientui aktualūs raktiniai žodžiai turi būti minimi konkrečių interneto straipsnių tekstuose, o ne kitose tinklalapių dalyse (pvz. po straipsniais patekiamuose susijusių kitų straipsnių pavadinimuose).“
Atsakymas:
Pirkimo techninė specifikacija yra parengta atsižvelgiant į daugiametę žiniasklaidos monitoringo paslaugų naudojimo patirtį ir pritaikyta perkančiosios organizacijos poreikiams. Perkančioji organizacija nekeičia Pirkimo techninės specifikacijos.

8 klausimas: Techninėje specifikacijoje nėra nurodoma stebėti televizijos „bėgančią eilutę“, todėl rekomenduojame ją įtraukti, nes joje pateikiama informacija išskirtinė ir žinių metu neminima: „Kiekvieną darbo dieną el. paštu teikiamuose stebėsenos rezultatuose turi būti pateikiamos ir tekstinės „bėgančios eilutės” (slenkančiu tekstu ekrane pateikiamos naujienos) iš televizijos.“
Atsakymas:
Pirkimo techninė specifikacija yra parengta atsižvelgiant į daugiametę žiniasklaidos monitoringo paslaugų naudojimo patirtį ir pritaikyta perkančiosios organizacijos poreikiams. Perkančioji organizacija nekeičia Pirkimo techninės specifikacijos.
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