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PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Nr.
	Pavadinimas
	Aptarnavimo laikotarpis

	1.
	Teisė gauti Oracle Exadata Database Machine X8-2 High Capacity Rack (s/n AK00455559) techninės ir programinės įrangos gamintojo garantinį aptarnavimą, Platinum Standard lygis.
	2025-03-28
2026-03-27



Techniniai reikalavimai:
1. Į Platinum Standard aptarnavimo paslaugas turi įeiti:
1.1. telefoninis aptarnavimas;
1.2. dalių, reikalingų techninės problemos sprendimui, nemokamas tiekimas;
1.3. aparatinių gedimų šalinimas;
1.4. sistemos nusimušimų (trikių) šalinimas;
1.5. Exadata FW bei OS versijos pakeitimų, korekcijų bei naujų gamintojo įrangos versijų tiekimas;
1.6. prieiga prie „My Oracle Support" techninių resursų portalo.

2. Aptarnavimo darbai atliekami šiais terminais:
2.1. 24 valandos per parą 7 dienas per savaitę visus aptarnavimo galiojimo metus;
2.2. reakcijos laikas pas Pirkėją – 4 valandos, telefoninis ar Internet palaikymas – 2 valandos;
2.3. Technines problemos sprendimas vykdomas pas Pirkėją, jeigu techninės problemos nepavyksta išspręsti telefonu ar kitomis nuotolinės diagnostikos priemonėmis.

3. Kokybės garantijai keliami reikalavimai:
Paslaugos atliekamos vadovaujantis gamintojo Oracle nustatytais metodiniais ir kitais reikalavimais, bei Lietuvos Respublikos teisės aktais reglamentuojančiais paslaugų kokybinius reikalavimus.

Aptarnaujamos kompiuterinės įrangos instaliavimo vieta – Europos pr. 105 Kaunas.














