	
	
	



1 priedas

VISUOMENĖS ŠVIETIMO IR INFORMAVIMO APIE ASMENŲ SU NEGALIA ĮTRAUKTIES PROCESĄ KAMPANIJOS SUKŪRIMO IR ĮGYVENDINIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija arba Užsakovas), įgyvendindama Asmens su negalia dalyvumo užtikrinimo 2024–2026 metų veiksmų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. rugsėjo 25 d. įsakymu Nr. A1-622 „Dėl Asmens su negalia dalyvumo užtikrinimo 2024–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo“, 4.2.3 papunktį „Šviesti visuomenę apie asmenų su negalia teisių apsaugą ir jos politikos įgyvendinimo priemones“, numato pirkti visuomenės švietimo ir informavimo apie asmenų su negalia įtraukties procesą (apimant negalios politikos įgyvendinimą ir jos priemones bei asmenų su negalia dalyvavimo atviroje darbo rinkoje tendencijas) kampanijos sukūrimo ir įgyvendinimo paslaugas.
1.2. Užsakovas, įgyvendamas Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos 8 straipsnį, imasi veiksmų šviesti visuomenę, taip pat ir šeimos lygmeniu, asmenų su negalia klausimais bei skatinti gerbti asmenų su negalia teises ir jų orumą, ir organizuoja visuomenės švietimo ir informavimo kampaniją. 
1.3. 2021 m. įgyvendinta visuomenės švietimo ir informavimo kampanija „Jokio skirtumo“, kuria siekta visuomenėje įtvirtinti nuostatą, kad žmonės su negalia, kaip ir negalios neturintys visuomenės nariai, nori ir gali dirbti, keliauti, sportuoti, dalyvauti kultūriniame gyvenime ir bendrauti. Atlikta reprezentatyvi visuomenės apklausa, kuria buvo siekiama išsiaiškinti Lietuvos gyventojų požiūrį į žmones, turinčius negalią. Iniciatyvomis darbdaviams (kviečiant žymėti savo darbo skelbimus ir socialinių tinklų nuotraukas akcijos rėmeliu „Jokio skirtumo – su/be negalios“), radijo, televizijos reklamomis nacionalinėje televizijoje, reklamomis prekybos centruose, naujienų portaluose, publikacijomis ir kitomis veiklomis bei akcijomis siekta visuomenės nuostatų pokyčio – pasikeitusio darbdavių, viešųjų ir privačių paslaugų teikėjų ir kitų visuomenės narių požiūrio į asmenis su negalia ir jų šeimų narius. Kampanijos pabaigoje atlikta pakartotinė reprezentatyvi visuomenės apklausa, kuria buvo siekiama išsiaiškinti, kaip pasikeitė Lietuvos gyventojų požiūris į žmones, turinčius negalią. Visuomenės nuostatos žmonių su negalia atžvilgiu pagerėjo 3 proc. punktais. 2022 metais tęsiama kampanija buvo orientuota į asmenų su negalia galimybes dirbti atviroje darbo rinkoje. Kampanijos metu vykdytomis veiklomis  (mokymais darbdaviams, šviečiamaisiais renginiais, viešosiomis diskusijomis, straipsniais, vaizdo klipais ir t. t.) buvo siekiama mažinti diskriminaciją žmonių su negalia atžvilgiu, didinant visuomenės (darbdavių, viešųjų ir privačių paslaugų teikėjų ir kitų visuomenės narių) supratimą apie žmonių su negalia įtraukties į atvirą darbo rinką svarbą bei keičiant visuomenės (darbdavių, viešųjų ir privačių paslaugų teikėjų ir kitų visuomenės narių) nuostatas dėl skirtingas žmonių, turinčių negalias, galimybių dirbti atviroje darbo rinkoje. Po kampanijos atliktos darbdavių apklausos duomenys parodė, kad darbdavių nuostatų pokytis žmonių su negalia įdarbinimo atžvilgiu pagerėjo 3 proc. punktais. 2023 m. kampanijos tęstinumas buvo orientuotas į atviros darbo rinkos proceso, darbdavių, viešųjų ir privačių paslaugų teikėjų skatinimą, keičiant jų nuostatas dėl žmonių, turinčių skirtingas negalias, galimybių dirbti atviroje darbo rinkoje, o antroje metų pusėje, prieš 2024 m., kai Lietuvoje įsigaliojo įtraukiojo ugdymo modelis, kampanija „Jokio skirtumo“ buvo orientuojama į įtraukiojo ugdymo proceso skatinimą.
Nuo 2024 m. sausio 1 d. prasidėjo negalios reforma, kurios principai atitinka Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencijos nuostatas. Šios reformos pokyčiai paliečia žmonių, turinčių negalią, ir jų artimųjų kasdienį bei visuomeninį gyvenimą, užtikrina jų teises ir lygias galimybes įvairiose gyvenimo srityse. Vienas iš esminių reformos tikslų – pokyčiai nustatant negalią ir pagalbos teikimas vieno langelio principu. Daugiau informacijos apie negalios reformą: Negalios reforma ir asmenų su negalia įtrauktis - Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Užsakovas siekia šviesti apie vykdomą negalios politiką ir jos priemones, siekiančias užtikrinti asmenų su negalia lygiavertę įtrauktį, bei toliau plėtoti „Jokio skirtumo“ konceptą, šios kampanijos logotipu informuojant visuomenę apie visiems atviras darbo, paslaugų teikimo vietas.
[bookmark: _Hlk68614260]1.4. Pirkimo objektas visuomenės (asmenų su negalia, viešųjų ir privačių paslaugų teikėjų ir kitų visuomenės narių) švietimo ir informavimo apie asmenų su negalia įtraukties procesą (apimant negalios politikos įgyvendinimą ir jos priemones) kampanijos „Jokio skirtumo, su ar be negalios“ (toliau – kampanija) parengimo ir jos įgyvendinimo paslaugos (toliau – Paslaugos).

1.5. Paslaugas sudaro:
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas

	1.
	Reprezentatyvi Lietuvos gyventojų apklausa kampanijos pradžioje

	2.
	Detalios kampanijos kūrybinės koncepcijos parengimas

	3.
	Detalios kampanijos kūrybinės koncepcijos įgyvendinimas

	4.
	Reprezentatyvi Lietuvos gyventojų apklausa kampanijos pabaigoje ir rezultatų palyginimas



2. BENDROJI INFORMACIJA

2.1. Kampanijos aprašymas:
	2.1.1. Kampanijos tikslas
	Mažinti diskriminaciją žmonių su negalia atžvilgiu, didinant visuomenės supratimą apie žmonių su negalia įtrauktį, informuojant apie asmenų su negalia įtraukties procesą (apimant negalios politikos įgyvendinimą ir jos priemones), tuo pačiu plėtojant „Jokio skirtumo, su ar be negalios“ konceptą, informuojant visuomenę apie atviras ir visiems prieinamas paslaugų teikimo, darbo vietas.

	2.1.2. Siekiamas poveikis
	Visuomenės žinių apie vykdomą negalios politiką pokytis bei pasikeitęs visuomenės (darbdavių, viešųjų ir privačių paslaugų teikėjų ir kitų visuomenės narių) požiūris į asmenų su negalia įtraukties procesą.

	2.1.3. Tikslinė auditorija
	Visuomenės nariai (turintys negalią ir jos neturintys), viešųjų ir privačių paslaugų teikėjai.

	2.1.4. Planuojamos veiklos, kurias turės įgyvendinti Paslaugų teikėjas
	Paslaugų teikėjas turės įgyvendinti pasiūlyme nurodytas veiklas. Siūlomos veiklos turi:
- didinti informuotumą apie negalios nustatymą, pagalbos planų sudarymą bei vykdomą negalios politiką; 
- didinti visuomenės supratimą apie žmonių su negalia įtraukties svarbą;
- viešinti visiems visuomenės nariams prieinamas paslaugų teikimo, darbo vietas, pasitelkiant „Jokio skirtumo“ ženklinimą.
Siekiant, kad kampanija turėtų poveikį kuo didesniam Lietuvos gyventojų skaičiui, turi būti įgyvendintos visos Perkančiosios organizacijos numatytos veiklos ir papildomai (ne mažiau kaip 3 skirtingos) Paslaugų teikėjo pasiūlytos veiklos. Paslaugų teikėjo pasiūlytos kampanijos viešinimo  priemonės turi papildyti ir sustiprinti Perkančiosios organizacijos numatytas privalomas įvykdyti veiklas, apjungiant jas į vieną kampaniją.




2.2. Paslaugų teikėjas įgyvendindamas kampaniją turi siekti šių rezultatų:

	Rodiklis
	Siektina reikšmė

	2.2.1. Asmenų žinių apie vykdomą negalios politiką ir jos įgyvendinimo priemones pokytis * 
	Žinių gerėjimas ne mažiau kaip 3 proc. punktai


* Konkretūs rodikliai suderinami su Perkančiąja organizacija ir nustatomi atlikus reprezentatyvią asmenų su negalia nuomonės apklausą

2.3. Paslaugų teikėjas turi atlikti reprezentatyvią Lietuvoje gyvenančių asmenų žinių apie vykdomą negalios politiką ir jos įgyvendinimo priemones apklausą kampanijos pradžioje ir pabaigoje, kuri leis įvertinti, ar pasiektas kampanijos tikslas. Apklausa turi būti siekiama išsiaiškinti temas, kuriose asmenų žinios yra nepakankamos ir turėtų būti plėtojamos, vykdant kampanijos priemones. Paslaugų teikėjas turi parengti apklausos koncepciją ir klausimus ir, prieš atliekant visuomenės narių apklausą, juos suderinti su Perkančiąja organizacija bei patikslinti pagal pateiktas pastabas. 
2.4. Kampanija turės būti įgyvendinta iki 2025 m. gruodžio 10 d. Visos numatytos veiklos turi būti pradėtos derinti ir įgyvendinti iškart po sutarties pasirašymo.
[bookmark: _Hlk97728783]2.5. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika.
2.6. Paslaugų biudžetas yra 40000 EUR su PVM. 
2.7. Paslaugų teikėjas privalės užtikrinti tinkamą Paslaugų organizavimą, efektyvų Paslaugų įgyvendinimą laiku ir, esant nenumatytiems atvejams, turi pateikti geriausius situacijų sprendimo būdus, užtikrinančius mažiausias laiko sąnaudas, kad kampanija būtų įgyvendinta per numatytą laiką.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

3.1. Kampanija turi būti sugalvota, suplanuota, parengta ir įvykdyta taip, kad padėtų Perkančiajai organizacijai pasiekti techninėje specifikacijoje numatytus tikslus ir rezultatus.
3.2. Paslaugų teikėjas turi pasiūlyti ir pagrįsti kūrybinę koncepciją kampanijai, kurią pagal parengtą veiksmų planą įsipareigos įgyvendinti.
3.3. Pasiūlymas turi būti parengtas remiantis Pirkimo dokumentuose numatytais vertinimo kriterijais.
3.4. Paslaugų teikėjas pasiūlymui turi parengti kampanijos „Jokio skirtumo, su ar be negalios“ koncepciją visam sutarties įgyvendinimo laikotarpiui, naudojant jau išgrynintą kampanijos idėją – šūkį – „Jokio skirtumo, su ar be negalios“, kampaniją lydinčias kertines komunikacines žinutes, vizualiką, sukurti kampanijos įgyvendinimo veiksmų planą visam kampanijos įgyvendinimo laikotarpiui, pasitelkiant kūrybinius ir techninius sprendimus, tinkamus efektyviai įgyvendinti kampaniją, parenkant efektyviausias veiklas bei sprendimų loginį pagrindimą, įtraukiant Perkančiosios organizacijos numatytas veiklas rezultatui pasiekti. Paslaugų teikėjas, įgyvendindamas kampaniją, be savo pasiūlytų ne mažiau nei 3 papildomų veiklų, turi pasiekti šiuos rezultatus:
3.4.1. kampanijos pradžioje ir pabaigoje atlikti reprezentatyvias, su Perkančiąja organizacija suderintas Lietuvoje gyvenančių asmenų apklausas vykdomos negalios politikos, negalios vertinimo temomis. Siekiamas pokytis – kampanijos pabaigoje apklausus tuos pačius respondentus, asmenų žinių pokytis padidėja ne mažiau kaip 3 proc. punktais;
3.4.2. pateikti koncepciją ir remiantis kampanijos pradžioje atliktos reprezentatyvios apklausos rezultatais, suorganizuoti ne mažiau kaip 2, ne trumpesnius kaip 1,5 valandos trukmės, viešuosius hibridiniu būdu (gyvai ir nuotoliu) organizuojamus renginius–konsultacijas asmenims, dalyvavusiems reprezentatyvioje apklausoje, negalios (dalyvumo) vertinimo, pasirengimo klausimyno pildymui ir pagalbos planų sudarymo svarbos temomis. Iš viso į šią į veiklą turi būti įtraukta ne mažiau kaip 150 asmenų, dalyvavusių reprezentatyvioje apklausoje. 
[bookmark: _Hlk191624989]3.4.2.1. likus ne mažiau kaip 30 darbo dienų iki planuojamų renginių–konsultacijų pradžios pateikti Perkančiajai organizacijai derinti detalią renginių–konsultacijų koncepciją;
3.4.2.12 viešuosius renginius–konsultacijas turi moderuoti Paslaugų teikėjo pasiūlyti ir su Užsakovu suderinti asmenys. Keliami šie reikalavimai:
3.4.2.2.1. Paslaugų teikėjas privalo Užsakovui pateikti moderatoriaus (-ių) kandidatūrą (-as) (gyvenimo aprašymą (CV) ir išsilavinimą liudijantį dokumentą) likus ne mažiau kaip 10 darbo dienų iki planuojamų renginių–konsultacijų pradžios ir užtikrinti, kad renginius–konsultacijas moderuos tik Paslaugų teikėjo nurodytas (-i) moderatorius (-iai). Išskirtiniais atvejais dėl pateisinamų aplinkybių, suderinus su Užsakovu, moderatorius (-iai) gali būti keičiami kitu (-ais) moderatoriumi (-iais). Paslaugų teikėjas privalo Užsakovui pateikti keičiamo moderatoriaus kandidatūrą likus ne mažiau kaip 48 valandoms iki planuojamų renginių–konsultacijų pradžios; 
3.4.2.2.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad renginius–konsultacijas moderuos asmuo (-ys), turintis (-ys) aukštąjį universitetinį arba jam prilygintą išsilavinimą, renginių moderavimo patirties bei darbo su asmenimis su negalia patirties, žinių apie vykdomą negalios politiką;  
3.4.2.2.3. Paslaugų teikėjas renginių–konsultacijų darbotvarkę su siūloma vieta, data bei eiga, turiniu, turi suderinti su Perkančiąja organizacija ne vėliau kaip likus 10 dienų iki renginių– renginių–konsultacijų pradžios. Paslaugų teikėjas turi sudaryti renginiuose–konsultacijose dalyvaujančių dalyvių sąrašus (grupėse turi dalyvauti reprezentatyvioje apklausoje dalyvavę respondentai) ir suderinti jas su Perkančiąja organizacija; parengti ir išsiųsti dalyviams elektroniniu būdu kvietimus į renginius–konsultacijas ir renginių–konsultacijų darbotvarkę; vykdyti dalyvių apklausą dėl aktualių klausimų, kurie turėtų būti aptariami renginių–konsultacijų metu, vykdyti dalyvių registraciją; pravesti renginius–konsultacijas;
3.4.2.2.4. kvietimuose į renginius–konsultacijas turi būti nurodyta informacija apie renginius–konsultacijas, renginių–konsultacijų vykdytojas, temos, data, tiksli vieta, kurioje vyks renginiai–konsultacijos, ir kontaktinis asmuo. Rengiant darbotvarkes ir kvietimus turi būti naudojamas Perkančiosios organizacijos ir kampanijos logotipai, kvietimai turi būti pateikti suderinti su Perkančiąja organizacija ne vėliau kaip likus 30 dienų iki renginio–konsultacijos pradžios;
3.4.2.2.5. Paslaugų teikėjas turi sudaryti galimybę renginių–konsultacijų dalyviams, naudojantis informacinėmis technologijomis, užpildyti grįžtamojo ryšio anketą apie renginių–konsultacijų kokybę (anketa galėtų būti pateikiama skenuota, nufotografuota arba užpildyta elektroninė forma, kuri be parašo pateikta el. paštu (kad matytųsi, jog siųsta iš dalyvio el. pašto). Taip pat anketą galimą pasirašyti elektroniniu parašu);
3.4.2.2.6. Paslaugų teikėjas, esant poreikiui, kiekviename renginyje–konsultacijoje turi užtikrinti įgarsinimo įrangą (2 garso kolonėlės, ne mažiau kaip 400W aktyvios arba turinčios papildomus garso stiprintuvus; garso pultas, ne mažiau kaip 2 mikrofono kanalų ir 2 stereo kanalų; 2 mikrofonai, veikiantys radijo bangomis su skaitmeniniu kodavimu, netinka veikiantys 2,4-5khz principu) ir užtikrinti techninį aptarnavimą (garso operatorius, transportavimas, montažas, demontažas);
3.4.2.2.7. Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti, kad renginių–konsultacijų vykdymo vietoje būtų sudaryta galimybė renginių–konsultacijų dalyviams atsigerti vandens, kavos / arbatos, sulčių. 
3.4.2.2.8. Paslaugų teikėjas turi parengti ir renginių–konsultacijų metu naudoti vizualą (pastatomus ir (ar) pakabinamus didelio formato plakatus/ sieneles) su „Jokio skirtumo, su ar be negalios“ ir Perkančiosios organizacijos logotipais. Vizualinės renginių–konsultacijų priemonės turi būti suderintos su Perkančiąja organizacija;
3.4.2.2.9. po renginių–konsultacijų Paslaugų teikėjas turi parengti ir pateikti Perkančiajai organizacijai dalyvių sąrašus,  kvietimus,  darbotvarkes, apklausos apie renginių–konsultacijų kokybę ataskaitą (Perkančiajai organizacijai paprašius, kartu su dalyvių apklausos anketomis) ir kitą reikalingą dokumentaciją ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo renginių–konsultacijų pabaigos. Ataskaitoje turi būti nurodytas renginiuose–konsultacijose dalyvavusių asmenų skaičius (dalyvių sąrašai), pagrindinės temos, renginių–konsultacijų vertinimo apibendrinimas (remiantis dalyvių apklausos rezultatais, išskiriant teigiamas/neigiamas renginių–konsultacijų puses), moderatoriaus įžvalgos apie vykusius renginius–konsultacijas (apibūdinant procesą, įvertinant temų aktualumą dalyviams, apibūdinant dalyvių aktyvumą, apibendrinant dalyvių anketas). Paslaugų teikėjas kartu su ataskaita turi pateikti dalyvių, kurie dalyvavo renginiuose–konsultacijose, sąrašus, kuriuose turi būti nurodyti dalyvio vardas, pavardė, el. paštas, telefono numeris, parašas, renginio–konsultacijos data;
3.4.2.2.10. renginiai–konsultacijos turi vykti dalyviams, turintiems negalią, prieinamose patalpose, užtikrinant fizinės ir informacinės aplinkos prieinamumą. Esant poreikiui, visų renginių–konsultacijų metu turi būti užtikrinami gestų kalbos vertėjai.
3.4.3. Tęsti 2021 m. pradėtą iniciatyvą darbdaviams, kviečiant Lietuvos darbdavius (įmones) žymėti savo socialinių tinklų paskyras ir darbo skelbimus Perkančiosios organizacijos turimu „Jokio skirtumo“ rėmeliu/logotipu. Per visą kampanijos įgyvendinimo laikotarpį prie iniciatyvos privalo prisijungti ne mažiau nei 20 Lietuvos darbdavių (išskyrus prie kampanijos jau  prisijungusius Lietuvos darbdavius, kurių sąrašą Perkančioji organizacija pateiks po sutarties pasirašymo). Paslaugų teikėjas privalo pateikti ir su Perkančiąja organizacija suderinti iniciatyvos veiklos planą, kviečiamų prie iniciatyvos prisijungti darbdavių sąrašus ne vėliau kaip per 20  dienų nuo sutarties pasirašymo. Iniciatyvos pabaigoje Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai turi pateikti informaciją apie prie iniciatyvos prisijungusius darbdavius ir tai įrodančius dokumentus. Pasikeitus aplinkybėms, kviečiamų prie iniciatyvos prisijungti darbdavių sąrašas gali būti keičiamas, nurodant priežastis ir suderinus keitimą su Perkančiąja organizacija.  
3.4.4. Sukurti, pagaminti ir transliuoti ne mažiau kaip 3 animuotus vaizdo klipus, kurių kiekvieno trukmė preliminariai po 20-30 sekundžių apie negalios (dalyvumo) vertinimo procesus, pagalbos planų sudarymą ir vykdomą negalios politiką, didinančius asmenų su negalią informuotumą negalios politikos klausimais. Papildomai turi būti parengti vaizdo klipų variantai su garsiniu vaizdavimu asmenims, turintiems regos negalią . Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į kampanijos tikslus, turi parinkti tinkamą vaizdo klipų sukūrimo koncepciją: idėjas, tikslus ir uždavinius bei argumentuotai aprašyti vaizdo klipų sukūrimo aspektus bei klipų nuotaikų sprendimų parinkimus. Paslaugų teikėjas turi pasiūlyti bei pagrįsti vaizdo klipų transliavimo planą, kurį įsipareigos įgyvendinti. Keliami reikalavimai:
3.4.4.1. konkursą laimėjęs Paslaugų teikėjas per 2 (dvi) savaites nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos turi pateikti Perkančiajai organizacijai derinti vaizdo klipų sukūrimo koncepciją;
3.4.4.2. klipų idėjos turi būti originalios, niekur ankščiau nenaudotos ar nekopijuotos nuo Lietuvoje ar užsienyje jau sukurtų vaizdo klipų;
3.4.4.3. vaizdo klipo kadruotėje privalo atsispindėti pagrindinė idėja, turi būti vystoma situacija, atvaizduojama logiška seka. Taip pat apipavidalintos bei išskirtos dalys grafiniams intarpams. Kadruotėje taip pat turi būti išdėstoma visa naudojama tipografija, logotipai;
3.4.4.4. konkursą laimėjęs Paslaugų teikėjas per 4 (keturias) savaites nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos turi pateikti Perkančiajai organizacijai derinti galutinius vaizdo klipų scenarijus. Perkančioji organizacija pastabas dėl vaizdo klipų sukūrimo pateiks ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo scenarijų gavimo. Paslaugų teikėjas turi atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos pastabas ir scenarijus pataisyti. Galutiniai vaizdo klipų scenarijai turi būti derinami su Perkančiąja organizacija tiek kartų, kiek jai yra reikalinga, kol bus gautas Perkančiosios organizacijos patvirtinimas dėl jų tinkamumo;
3.4.4.5. vaizdo klipų scenarijuose turi būti pateikiamas garso takelio muzikinės nuotaikos aprašymas, visas vaizdo klipuose sakomas tekstas bei detalus užkadrinis tekstas. Tekstai privalo atitikti normatyvines lietuvių kalbos taisykles;
3.4.4.6. vaizdo klipas turi būti sukurtas ir pagamintas vizualiai patraukliai ir įdomiai, naudojant vaizdo, garso medžiagą, šiuolaikinius technologinius sprendimus;
3.4.4.7. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti reikiamos komandos kvalifikaciją ir užduočių atlikimą laiku. Vaizdo klipo garso takelio parametrai turi atitikti standartą 24Bit, 48 kHz ir negali būti konvertuoti iš labiau suspausto formato (MP3, WMA ir t. t.). Garsas turi būti tolygus ir neviršyti -12 decibelų. Balso įrašas lietuvių kalba, su taisyklingu kirčiavimu. Vaizdo klipe turi būti užtikrinamas garso įrašymas, vaizdo ir garso sinchronizavimas, jei reikia – papildomi garso takeliai, rodomiems vaizdams suteikiantiems papildomų prasmių, vaizdo perėjimai tarp kadrų, 2D ir 3D grafika, vaizdo ir garso efektai. Vaizdo klipas turi būti titruojamas (naudojant subtitrus, reikėtų parinkti tinkamą jų šriftą ir dydį, subtitrai turėtų nesikeisti per greitai, kad žiūrovas spėtų juos perskaityti), informacija turi būti pateikiama gestų kalba (gestų kalbos vertėjo dydis ekrane 1/4 arba 1/3 ekrano). Titruotas vaizdo medžiagos (su vertimu) variantas turėtų būti suderintas su gestų kalbos vertimo paslaugą teikusia įstaiga/organizacija bei Perkančiosios organizacijos nurodytomis asmenų su negalia teisėms ir interesams atstovaujančiomis asociacijomis. Vaizdo klipų titravimas, gestų kalbos vertimas atliekamas Paslaugų teikėjo lėšomis;
3.4.4.8. klipai turi būti perduoti Perkančiajai organizacijai, naudojantis failų perdavimo sistema, tokiais HD (aukštos raiškos) kokybės formatais, kurie tinkami televizijai, radijui, transporte naudojamiems ekranams, kino teatrui ir pan.;
3.4.4.9. klipų sukūrimo ir gamybos paslaugos turi būti įvykdytos per 2 (du) mėnesius nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos su Perkančiąja organizacija dienos. Esant pagrįstam prašymui ir svarioms priežastims, šis terminas gali būti pratęsiamas iki 1 (vieno) mėnesio, suderinus pratęsimą su Perkančiąja organizacija;
3.4.4.10. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad rengiant klipus bus laikomasi Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo, Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, Lietuvos žurnalistų ir leidėjų etikos kodekso ir kitų teisės aktų, susijusių su visuomenės informavimu ir viešosios informacijos skleidimu bei asmens duomenų apsauga, reikalavimų;
3.4.4.11. pagaminti vaizdo klipai turi būti transliuojami didžiausio pasiekiamumo kanaluose (kaip apibrėžta techninės specifikacijos 3.4.4.12 papunktyje). Klipų transliacijos turi vykti geriausio klausytojų/žiūrovų pasiekiamumo metu tiek darbo dienomis, tiek savaitgaliais. Paslaugų teikėjas pasiūlyme turi nurodyti planuojamus transliavimo kanalus, transliacijų skaičių ir preliminarų dažnį. Vaizdo klipai turi būti pradėti transliuoti pagal su Perkančiąja organizacija suderintą grafiką;
3.4.4.12. parengti vaizdo klipai turi būti transliuojami per su Perkančiąja organizacija suderintą nacionalinės aprėpties televiziją (televizijos programų transliavimo kalba – lietuvių). Siūlomo televizijos kanalo vidutinis dienos pasiekimas (%) konsoliduoto žiūrėjimo duomenimis (įskaitant 7 dienų atidėtą žiūrėjimą), remiantis TNS LT (arba lygiavertės nepriklausomos tyrimų bendrovės) TV auditorijos 2024 metų IV ketvirčio tyrimo rezultatais, visoje Lietuvoje turi būti ne mažesnis kaip 14,0 procentų, ne mažiau kaip po 30 kartų kiekvienas. Transliavimo laikas: 18-21 val. Paslaugų teikėjas turi ne vėliau kaip likus 5 darbo dienoms iki numatomos vaizdo klipo transliacijos per televiziją informuoti Perkančiąją organizaciją elektroniniu paštu apie numatomą transliacijos datą ir laiką;	Comment by Jolita Karvelienė: TV auditorijos tyrimo rezultatai 2024 m. gruodis 
3.4.5. su Perkančiąja organizacija suderintu periodiškumu paskelbti ne mažiau nei 5 publikacijas (straipsnius) apie vykdomą kampaniją „Jokio skirtumo“ bei Perkančiosios organizacijos vykdomas priemones, skirtas asmenų su negalia įtraukčiai. Publikacijos turi būti patalpintos didžiausio pasiekiamumo portale (-uose), kurio (-ių) realių vartotojų skaičius per 1 (vieną) mėnesį turi būti ne mažesnis kaip 1.200.000 (vienas milijonas du šimtai tūkstančių). Publikacija laikomas unikalus straipsnis (analitinis, informacinis, interviu, reportažas ir t. t.), turintis ne mažiau kaip 2 000 spaudos ženklų (be tarpų). Kiekviena publikacija turi turėti iliustraciją (nuotrauką), po kiekviena jų turi būti pateiktas vieno sakinio aprašymas, kas pavaizduota iliustracijoje, publikacijos pabaigoje turi būti kampanijos ir (ar) Perkančiosios organizacijos logotipai. Straipsnių informacija papildomai turi būti parengta lengvai skaitoma kalba skaitymo ir suvokimo sunkumų turintiems asmenims;
3.4.6. visą kampanijos įgyvendinimo laikotarpį administruoti Perkančiosios organizacijos turimą „Jokio skirtumo“ socialinio tinklo „Facebook“ paskyrą, su Perkančiąja organizacija suderintu periodiškumu patalpinant joje ne mažiau kaip 20 įrašų. Unikaliais įrašais nėra laikomi įrašų pasidalijimai ir renginio sukūrimo įrašai. Be unikalių publikacijų taip pat turi būti dalijamasi vaizdiniu turiniu ir bendra informacija apie  „Jokio skirtumo“ kampanijos metu vykdomas veiklas, organizuotas renginius–konsultacijas, bendro pobūdžio naujienas apie kampanijos įgyvendinimą. Paslaugų teikėjas, įvykdęs kiekvieną kampanijos veiklą (renginį–konsultaciją ir kitus planuojamus renginius, akcijas, veiklas), turi parengti ne mažiau nei po 1 (vieną) fotoreportažą apie kiekvieną įgyvendintą renginį; 1 (vieną) fotoreportažą sudaro ne mažiau kaip 10 nuotraukų (po kiekviena jų turi būti pateiktas vieno sakinio aprašymas, kas pavaizduota nuotraukoje). Išlaikant įrašų skelbimo nuoseklumą visą kampanijos įgyvendinimo laikotarpį turi būti kuriami įvairaus pobūdžio įrašai: „Facebook” renginiai, konkursai, nuotraukų galerijos, naujienų portalų, televizijos įrašų nuorodos ir pan.
3.5. Paslaugų teikėjas, be privalomų įgyvendinti Perkančiosios organizacijos 3.4 papunktyje numatytų veiklų, turi pasiūlyti ir papildant bei apjungiant į vieną kampaniją „Jokio skirtumo“ įgyvendinti ne mažiau nei 3 savo numatytas veiklas. Paslaugų teikėjo pasiūlytos veiklos gali būti derinamos ir keičiamos Perkančiosios organizacijos iniciatyva, prašant Paslaugų teikėjo pasiūlyti tinkamesnius sprendimus, siekiant įgyvendinti vieningos koncepcijos kampaniją ir pasiekti numatytus tikslus, arba jų įgyvendinimo gali būti visai atsisakoma. Paslaugų teikėjas kaip papildomos priemonės negali siūlyti naujų kampanijos logotipų, socialinių tinklų, interneto svetainės sukūrimo.
3.6. Įgyvendinant kampaniją, kuriant viešinimo medžiagą visą kampanijos įgyvendinimo laikotarpį pasitelkti konsultantą negalios klausimais, kuris Paslaugos teikėjo turi būti nurodomas pirkimo pasiūlyme. Organizuojant renginius–konsultacijas bei kitas veiklas, orientuotas į asmenų su negalia informuotumą apie vykdomą negalios politiką ir jos įgyvendinimo priemones, pasitelkti Perkančiosios organizacijos atstovus (Paslaugų teikėjui Perkančioji organizacija asmenų kontaktus pateikia po sutarties pasirašymo dienos).
3.7. Paslaugų teikėjo siūlomos veiklos turi būti įgyvendinamos geriausio pasiekiamumo kanaluose.
[bookmark: _Hlk69311697]3.8. Visa Paslaugų teikėjo sukurta viešinimo medžiaga turi būti pateikiama asmenims su negalia prieinama forma, t. y. papildomai parengta lengvai skaitoma kalba, pritaikyta asmenims su klausos ir regos negalia.
3.9. Paslaugų teikėjas rengiant kampanijos koncepciją turi įtraukti Perkančiosios organizacijos turimą kampanijos „Jokio skirtumo“ pavadinimą, kampanijos logotipus, kuriuos Perkančioji organizacija pateikia po sutarties pasirašymo dienos.  
3.10. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Paslaugų pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos turi elektroniniu paštu suderinti su Perkančiąja organizacija detalų Paslaugų teikimo grafiką (savaičių tikslumu), nurodant konkrečias veiklas, jų kiekį, derinimui skirtą laikotarpį (ne mažesnis nei 5 darbo dienos) ir numatomus pasiekti kiekvienos veiklos rezultatus. Grafikas gali būti keičiamas, suderinus elektroniniu paštu.
3.11. Kampanijos įgyvendinimo laikotarpiu visų veiklų turinys, vizualiniai sprendimai ir pan. turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija. Galutinės veiklos ir rengiamas viešinimo turinys (straipsniai, pranešimai, informacinės žinutės, socialiniuose tinkluose publikuojamas turinys ir pan.) turi būti derinami su Perkančiąja organizacija tiek kartų, kol gaunamas Perkančiosios organizacijos pritarimas.
3.12. Kiekvienas sukurtas produktas turi būti pažymėtas Perkančiosios organizacijos ir kampanijos logotipais. Paslaugų teikėjui logotipus pateiks Perkančioji organizacija.
3.13. Po kampanijos įgyvendinimo Paslaugų teikėjas turės pateikti Perkančiajai organizacijai ataskaitą apie įgyvendintas kampanijos veiklas, kurioje turi būti pateikti įrodymai, kaip įgyvendinta Paslaugų teikėjo pasiūlyta kampanijos idėja. Ataskaita turės būti papildyta, jeigu to prašys Perkančioji organizacija.

4. TECHNINIO PASIŪLYMO TURINYS

4.1. Paslaugų teikėjas savo pasiūlyme turi pateikti šią informaciją:
4.1.2. siūlomą kampanijos idėją, bendrą  veiklų planą, kuriame būtų nurodytos veiklos, numatytos techninės specifikacijos 3.4 papunktyje, ir ne mažiau kaip 3 Paslaugų teikėjo pasiūlytos veiklos, pagrindžiant jų pasirinkimą, atsižvelgus į tikslinę auditoriją ir kampanijos tikslą, privalomų numatytų vykdyti veiklų planus ir detalius veiklų aprašymus, papildomai įtraukiamų veiklų planus ir detalius siūlomų veiklų aprašymus bei pagrindimą;
4.1.3. kampanijos įgyvendinimo kalendorinį planą (nurodant faktinę trukmę, numatytas veiklas, derinimui skirtą laiką);
4.1.4. galimų rizikų aprašus ir jų sprendimo būdus;
4.1.5. darbo organizavimo aprašą;
[bookmark: _Hlk191539781][bookmark: _Hlk191538968]4.1.6. detalią kampanijos įgyvendinimo sąmatą, nurodant konkrečias atskirų veiklų (paslaugų) įgyvendinimo kainas (mato vienetus, kiekius, vieneto kainą, kainą iš viso, planuojamus pasiekti rezultatus), pagal kurią bus vykdomas atsiskaitymas su Paslaugos teikėju. Perkančioji organizacija gali prašyti detalizuoti arba patikslinti pateiktą kampanijos įgyvendinimo sąmatą.  Galutinė detali kampanijos įgyvendinimo sąmata suderinama su Perkančiąja organizacija ne vėliau kaip per 2 savaites nuo sutarties pasirašymo, nekeičiant pasiūlytos galutinės kainos. Perkančioji organizacija neapmokės veiklų ir paslaugų, jeigu Paslaugų teikėjas nepasieks suderintoje sąmatoje numatytų pasiekti rezultatų ir rodiklių. 
4.2. Paslaugų teikėjas gali nurodyti ir kitą informaciją, kuri, jo manymu, yra svarbi ir reikalinga.
4.3. Techninis pasiūlymas bus vertinamas pagal Pirkimo sąlygose nustatytus vertinimo kriterijus.
4.4. Paslaugos teikėjas, teikdamas Paslaugas, turės vadovautis su Perkančiąja organizacija suderintu kampanijos įgyvendinimo planu ir detalia kampanijos įgyvendinimo sąmata. Bet kokie neesminiai pakeitimai turės būti iš anksto suderinti su Perkančiąja organizacija. Neesminiais pakeitimais laikomi tokie keitimai, kurie nekeičia pirkimo objekto ir tikslo, neturi įtakos galutiniam Paslaugų suteikimo terminui, nėra susiję su pasiūlymų vertinimo kriterijais.
4.5. Paslaugų teikėjas privalo laikytis Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo nuostatų, turi turėti teises naudoti naudojamą medžiagą. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autoriaus teisės. Tiekėjas įsipareigoja atlyginti visus nuostolius savo lėšomis, atsiradusius dėl trečiųjų asmenų autorių teisių pažeidimo.
4.7. Parengta viešinama medžiaga turi būti pažymėta Perkančiosios organizacijos logotipu (Paslaugų teikėjui Perkančioji organizacija logotipą pateikia po sutarties pasirašymo dienos) ir, esant poreikiui, autorių teisių ženklu ©, žodžiu „copyright“. 
4.8. Atsiskaitymui pateikiamos Paslaugų atlikimą patvirtinančios baigtinės ataskaitos ir visų kampanijos metu sukurtų produktų elektroninės versijos, Perdavimo-priėmimo aktai įkeliami kartu su sąskaitomis į SABIS sistemą.

5. SU PASLAUGŲ ATLIKIMU SUSIJĘ TEISĖS AKTAI IR KITI DOKUMENTAI 

5.1. Paslaugų teikėjas prisiima atsakomybę susipažinti su Paslaugų teikimo metu galiojančiomis nurodytų teisės aktų redakcijomis (pateiktos nuorodos į galiojančias teisės aktų redakcijas):
	5.1.1. Jungtinių Tautų Asmenų su negalia teisių konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas (Jungtinių Tautų asmenų su negalia teisių konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas (2024 m. patik...	)
	5.1.2. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymas (Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymas)
	5.1.3. Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymas 
	5.1.4. Asmens su negalia dalyvumo užtikrinimo 2024–2026 metų veiksmų planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2023 m. rugsėjo 25 d. įsakymu Nr. A1-622 „Dėl Asmens su negalia dalyvumo užtikrinimo 2024–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo“ (A1-622 Dėl Asmens su negalia dalyvumo užtikrinimo 2024–2026 metų veiksmų plano patvirtinimo).
	5.2. Paslaugų teikėjas turi būti susipažinęs su viešai prieinama informacija apie negalios reformą, negalios nustatymą, individualių planų sudarymą, pagalbos teikimą vieno langelio principu, asmenų su negalia įtrauktį bei vykdomą negalios politiką. 
6. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI

6.1. Visus Paslaugų atlikimo sprendinių projektus Paslaugų teikėju turi suderinti su Užsakovu ir juos įgyvendinti, tik gavęs Užsakovo sutikimą (leidimą) raštu. Paslaugos, atliktos Paslaugų teikėjo iniciatyva, negavus rašytinio Užsakovo leidimo, taip pat nesuderintos su Užsakovu Paslaugos, nelaikomos sutarties objektu, nebus apmokamos ir tai nebus laikoma sutarties sąlygų pažeidimu.
6.2. Paslaugų teikėjas perduoda nuosavybės teises ir visas autoriaus turtines teises į Paslaugų teikėjo (įskaitant jo subtiekėjų/subteikėjų) sukurtus Paslaugų rezultatus nuo Perdavimo-priėmimo akto pasirašymo momento neribotą laiką, neapsiribojant kurios nors valstybės teritorija. Perdavimo-priėmimo aktu perduoti atliktų Paslaugų galutiniai sprendiniai, su jais susijusi medžiaga yra Užsakovo nuosavybė, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės nuosavybės teises, kurią Užsakovas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokių apribojimų. Paslaugų teikėjas galės naudoti Užsakovui priklausančius visus rezultatus ir su jais susijusią medžiagą, tik gavęs raštišką Užsakovo leidimą.

	
	
	



