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Tiekėjams 

ATSAKYMAI Į TIEKĖJŲ KLAUSIMUS 

Šalčininkų  rajono  savivaldybės  administracijos  viešųjų  pirkimų  komisija  (toliau  –
Komisija),  vykdo  konkursą  „Finansų  valdymo  bei  apskaitos  informacinės  sistemos  Labbis
palaikymo bei aptarnavimo paslaugų pirkimas“ (pirkimo Nr. 1364818). 

Teikiame atsakymus į tiekėjų klausimus:

Pirkimo sąlygų 
reikalavimas

Tiekėjo klausimas Perkančiosios 
organizacijos atsakymas

Dėl techninės specifikacijos
3.1.2.Paslaugų tiekėjo  
Sistemos patobulinimo 
(angl. „upgrade“);
3.1.3.Paslaugų tiekėjo 
atnaujintų Sistemos versijų, 
susijusių su klaidų taisymu 
(angl. „bug fix“), išleidimo.

Kadangi tiekėjas ne būtinai yra 
sistemos gamintojas, todėl 
siūlytume patikslinti taip:

3.1.2.gamintojo  Sistemos 
patobulinimo (angl. „upgrade“);
3.1.3.gamintojo atnaujintų 
Sistemos versijų, susijusių su 
klaidų taisymu (angl. „bug fix“), 
išleidimo.

Perkančioji organizacija 
sutinka pakeisti formuluotę 
pagal Tiekėjo pasiūlytą.

Aktuali redakcija:
3.1.2. Gamintojo  Sistemos

patobulinimo  (angl.
„upgrade“);

3.1.3. Gamintojo  atnaujintų
Sistemos  versijų,
susijusių  su  klaidų
taisymu  (angl.  „bug
fix“), išleidimo.

3.2. Sistemos 
suderinamumo užtikrinimo 
su aplinka, kurioje veikia 
Sistema.

Sistemos suderinamumas galimas 
su aplinka tik tuo atveju, jei aplinka
atitinka gamintojo reikalavimus. 
Prašome patvirtinti, kad Jūsų 
aplinka atitinka gamintojo 
reikalavimus?
Sistemos gamintojo reikalavimai 
pridedami po šia lentele.

Sistema buvo sudiegta 
Gamintojo ir jau veikia, 
todėl Perkančioji 
organizacija nekeis šio 
punkto formuluotės

4. Visos sistemos palaikymo
paslaugos (naujinimai, 
patobulinimai , klaidų 
taisymai ir kt.) turi būti 
teikiamos kartu su visais 
reikalingais įdiegimo, 
duomenų tvarkymo ir 
konfigūravimo darbais , 

Ar teisingai suprantame, kad šiame 
punkte kalbama tik apie tuos 
atvejus kai yra sistemos klaida arba
naujos versijos pateikimas dėl LR 
įstatymų pasikeitimų? T.y. 
nereikalaujama, kad Sistemos 
patobulinimų (upgrade) 
konfigūravimas būtų teikiamas už 

Ne, neteisingai. Teisinga 
formuluotė  - Po BET 
KOKIŲ atnaujinimų, 
patobulinimų ar klaidų 
taisymų, sistema turi būti 
sutvarkyta iki pilno 
veikimo.

Elektroninio dokumento nuorašas

https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=1364818
https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=1364818


klaidų patikrinimu ir kt. iki 
pilno sistemos veikimo.   

palaikymo mokestį? Esant poreikiui
Sistemos patobulinimų (upgrade) 
konfigūravimas bus perkamas kaip 
papildomos paslaugos?

1 lentelė
1.2. Naujos versijos turi 
būti leidžiamos tokiu būdų, 
kad būtų užtikrintas stabilus
ir patikimas sistemos 
veikimas   bei atitikimas LR
įstatymams.

Ar teisingai suprantame, kad 
stabilumo ir patikimumo sąvokos 
žymi, jog tiekėjas turi užtikrinti 
sistemos veikimą atsižvelgiant į 
sprendimo, reagavimo laikus ir 
kitas techninės specifikacijos 
sąlygas? Bei tiekėjas turi užtikrinti 
produkto gyvavimo ciklą bei 
produkto palaikymo tęstinumą?

Taip, teisingai.

1 lentelė
1.3. Naujos versijos yra 
diegiamos kartu su visais 
reikalingais duomenų 
tvarkymo ir konfigūravimo 
darbais  , klaidų patikrinimu
iki pilno sistemos veikimo.

Ar teisingai suprantame, kad šiame 
punkte kalbama tik apie tuos 
atvejus kai yra sistemos klaida arba
naujos versijos pateikimas dėl LR 
įstatymų pasikeitimų? T.y. 
nereikalaujama, kad Sistemos 
patobulinimų (upgrade) 
konfigūravimas būtų teikiamas už 
palaikymo mokestį? Esant poreikiui
Sistemos patobulinimų (upgrade) 
konfigūravimas bus perkamas kaip 
papildomos paslaugos?

Ne, neteisingai. Teisinga 
formuluotė  - Po BET 
KOKIŲ naujų versijų 
diegimų, patobulinimų ar 
klaidų taisymų, sistema turi 
būti sutvarkyta iki pilno 
veikimo.

1 lentelė
Klientas sutinka, kad esant 
situacijai, kai Paslaugų 
teikėjas negali ištaisyti 
klaidos per numatytą 
terminą, Paslaugų teikėjas 
gali siūlyti kitą protingą 
Klaidos sprendimo terminą. 
Tokiu atveju, tiekėjas kartu 
turi pasiūlyti ir laikinąjį 
sprendimą, leidžiantį 
Klientui dirbti su Programa 
išvengiant klaidos.

Norime atkreipti dėmesį, kad 
priklausomai nuo situacijos ne 
visada yra galimybė pasiūlyti 
laikiną sprendimą. Ar teisingai 
suprantame, kad laikinas 
sprendimas tūrėtų būti siūlomas 
tada kai jis yra įmanomas?

Ne, neteisingai. Jeigu nėra 
sprendimo, vadinasi Sistema
neveikia ir tai yra kritinė 
klaida, kuri turi būti taisoma
per šiose sąlygose numatytą 
laiką.

1 lentelė
3.1. Klientas 
informuojamas Help Desk 
sistemos priemonėmis bei  
elektroniniu paštu apie 
pasikeitimus operacinėse 
sistemose ar sisteminėje 
programinėje įrangoje, kurie
būtini Sistemos korektiškam
veikimui;

Ar teisingai suprantame, kad visa 
informacija teikiama HelpDesk 
priemonėmis, o el.paštu tik tuo 
atveju jei HelpDesk pateikti nėra 
galimybės?
Siūlytume patikslinti:
3.1. Klientas informuojamas Help 
Desk sistemos priemonėmis arba 
elektroniniu paštu apie pasikeitimus
operacinėse sistemose ar 
sisteminėje programinėje įrangoje, 
kurie būtini Sistemos korektiškam 
veikimui;

Perkančioji organizacija 
nekeis pradinės 
formuluotės, t.y. Help Desk 
sistemos priemonėmis bei 
elektroniniu paštu prašome 
informuoti apie 
pasikeitimus operacinėse 
sistemose ar sisteminėje 
programinėje įrangoje, kurie
būtini Sistemos korektiškam
veikimui;
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5. Programinės įrangos 
naujinimus atlieka Paslaugų 
teikėjas, tik tuomet kai su 
Užsakovu suderina diegimo 
laiką, trukmę ir turinį 
(Paslaugų teikėjas pateikia 
trumpą aprašymą, kokios 
funkcijos naujinamos ar 
klaidos taisomos, aprašymas
turi būti teikiamas 
elektroniniu paštu  
Sutartyje nurodytais 
kontaktais).

Paprastai bendravimas vyksta 
klientų aptarnavimo sistemoje 
(Help Desk). Todėl ar teisingai 
suprantame, kad aprašymas turi 
būti teikiamas HelpDesk 
priemonėmis, o el.paštu tik tuo 
atveju jei HelpDesk pateikti nėra 
galimybės?

Siūlytume patikslinti:
Programinės įrangos naujinimus 
atlieka Paslaugų teikėjas, tik tuomet
kai su Užsakovu suderina diegimo 
laiką, trukmę ir turinį (Paslaugų 
teikėjas pateikia trumpą aprašymą, 
kokios funkcijos naujinamos ar 
klaidos taisomos, aprašymas turi 
būti teikiamas klientų 
aptarnavimo sistemoje (Help 
Desk) arba elektroniniu paštu  
Sutartyje nurodytais kontaktais).

Perkančioji organizacija 
lieka prie pradinės 
formuluotės, t.y. – 
Eektroniniu paštu prašome 
informuoti apie planuojamų 
atnaujinimų diegimo laiką, 
trukmę ir turinį (Paslaugų 
teikėjas pateikia trumpą 
aprašymą, kokios funkcijos 
naujinamos ar klaidos 
taisomos, aprašymas turi 
būti teikiamas elektroniniu 
paštu  Sutartyje nurodytais 
kontaktais).

9. Paslaugų teikėjas 
įsipareigoja nemokamai  
naujinti bei tinkamai 
sukonfigūruoti programinę 
įrangą pasikeitus Lietuvos 
Respublikos teisės aktams 
ar Europos Sąjungos 
direktyvoms.

Norime atkreipti dėmesį, kad 
paslaugos nėra teikiamos 
nemokamai, jūs mokate už tai 
mokestį, todėl prašytume išbraukti 
žodį „nemokamai“. Paslaugos bus 
teikiamos aptarnavimo paslaugos 
kainos apimtyje.

Taip, 9 punkte nurodytos 
paslaugos turi būti 
teikiamos šios sutarties 
apimtyje, be jokių 
papildomų mokesčių.

Aktuali redakcija:
Paslaugų  teikėjas  įsipareigoja
šios Sutarties apimtyje naujinti
bei  tinkamai  sukonfigūruoti
programinę  įrangą  pasikeitus
Lietuvos  Respublikos  teisės
aktams  ar  Europos  Sąjungos
direktyvoms. 

10. Paslaugų teikėjas 
įsipareigoja Užsakovo 
prašymu nemokamai atlikti 
poreikio ar esamos 
situacijos analizę.

Prašytume išbraukti žodį 
„nemokamai“. Paslauga bus 
teikiama aptarnavimo paslaugos 
kainos apimtyje. 
Be to, ar teisingai suprantame, kad 
aptarnavimo paslaugos apimtyje, 
taip kaip nurodyta techninės 
specifikacijos 2 lentelėje pagal 
techninės specifikacijos 10 p. 
reikalaujama teikti tik 
pirminę/preliminarią analizė?

Siūlytume atitinkamai patikslinti:
Paslaugų teikėjas įsipareigoja 
Užsakovo prašymu atlikti 
pirminę/preliminarią poreikio ar 
esamos situacijos analizę.

Perkančioji organizacija 
patikslina 10 punktą,

Aktuali redakcija:
Paslaugų  teikėjas  įsipareigoja
Užsakovo  prašymu  šios
Sutarties  apimtyje  atlikti
poreikio  ar  esamos  situacijos
analizę.

3



Norime atkreipti dėmesį, kad 
išsami poreikio ar esamos situacijos
analizė yra atskira paslauga, kuri 
reikalauja didelių žmogiškųjų 
resursų ir ji būtų užsakoma atskirai.

27. Klientas sutinka, kad 
esant situacijai, kai 
Paslaugų teikėjas negali 
išspręsti Pranešimo per SLA
numatytą terminą, Paslaugų 
teikėjas gali siūlyti kitą 
protingą Pranešimo 
sprendimo terminą. Tokiu 
atveju, tiekėjas kartu turi 
pasiūlyti ir laikinąjį 
sprendimą, leidžiantį 
Klientui dirbti su Programa.

Norime atkreipti dėmesį, kad 
priklausomai nuo situacijos ne 
visada yra galimybė pasiūlyti 
laikiną sprendimą. Ar teisingai 
suprantame, kad laikinas 
sprendimas tūrėtų būti siūlomas 
tada kai jis yra įmanomas?

Perkančioji organizacija 
nekeis šio punkto nuostatų. 
Jeigu nėra sprendimo, 
vadinasi Sistema neveikia ir
tai yra kritinė klaida, kuri 
turi būti taisoma per šiose 
sąlygose numatytą laiką.

28. Turi būti galimybė pagal
Užsakovo poreikį ir raštišką
prašymą už tiekėjo nustatytą
valandinį įkainį suteikti 
papildomas paslaugas: 
papildomo funkcionalumo 
diegimas, mokymo 
paslaugos, trečiųjų šalių 
konsultavimo paslaugos.  

Ar teisingai suprantame, kad čia 
nurodytos paslaugos nėra šio 
pirkimo objektas, nes kainos 
lentelėje nėra eilutės kur nurodyti 
valandinį įkainį?

Perkančioji organizacija 
šiame punkte prašo Tiekėjo 
TURĖTI GALIMYBĘ, o ne
pateikti įkainį. Perkančioji 
organizacija lieka prie 
pradinės formuluotės.

29. Paslaugos turi būti 
teikiamos 12 (dvylika) 
mėnesių nuo sutarties 
pasirašymo dienos, su 
galimybe pratęsti 1 (vieną) 
kartą 12 mėnesių .

Pasiūlymo kainos lentelėje 
nurodyta, kad kaina turi būti 
pateikta kaip 1 kompl. Neaišku 
kokiam laikotarpiui teikti kainą 
pagal pasiūlymo formos lentelę, 12 
mėn. ar 24 mėn?

Dėl techninės klaidos 
pakoreguota Pasiūlymo 
forma. Vietoje 1 kompl. turi
būti įkainis galimam 
maksimaliam mėnesių 
kiekiui.
Pridedama aktuali redakcija.

32. Paslaugų teikėjas, 
atlikdamas numatytas 
paslaugas, įsipareigoja 
užtikrinti Užsakovo asmens 
ir kitų duomenų, su kuriais 
dirbs, apsaugą. Paslaugų 
teikėjo darbuotojai, prieš 
pradėdami darbą su 
Užsakovo duomenimis, 
privalo pasirašyti 
konfidencialumo 
pasižadėjimus ir jų 
originalus  pateikti 
Užsakovui. 
Konfidencialumo 
reikalavimai taikomi ir po 
šios sutarties galiojimo 
pabaigos.

Prašome patikslinti ar galima 
pateikti kopijas? Tai sumažintų 
administracinę naštą.

Galimi elektroniniai 
dokumentai.
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Dėl paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų
4.5. Pateikiami 
dokumentai
Tiekėjui nepateikus 
nurodytų dokumentų, 
laikoma, kad Paslaugos 
neatitinka Sutartyje 
nustatytų reikalavimų.

Prašytume patikslinti, ką reiškia ši 
nuostata? Ar paslaugų tinkamumas 
bus susietas su akto ir sąskaitos 
pateikimu? Ir nepateikus akto ar 
sąskaitos bus laikoma, kad paslauga
suteikta netinkamai?
Taip pat, prašytume numatyti 
galimybę paslaugas priimti, 
perduoti tik teikiant sąskaitą.

Nuostata keičiama nebus.

Sąskaita už paslaugas turi 
būti teikiama kartą per 
mėnesį kartu pridedant 
Paslaugų perdavimo-
priėmimo aktą. 
Nevykdant šios sąlygos, 
laikoma, kad Paslaugos 
neatitinka Sutartyje 
nustatytų reikalavimų.

5.1. Sutarčiai taikomas 
kainos apskaičiavimo 
būdas
Fiksuoto įkainio kainodara

5.2. Pradinės Sutarties 
vertė ir Sutarties kaina, 
kai taikoma fiksuoto 
įkainio kainodara
Šioje Sutartyje Pradinės 
Sutarties vertė yra lygi 
maksimaliai pirkimui skirtai
lėšų sumai be PVM pirkimo
dokumentuose ir Sutartyje 
nurodytų Paslaugų 
įsigijimui Tiekėjo 
pasiūlyme nurodytais 
įkainiais be PVM. Pirkėjas 
perka Paslaugas pagal 
poreikį Sutartyje arba jos 
priede Nr. 2 nurodytais 
įkainiais,   neviršijant 
Sutarties kainos.

Pasiūlymo formos kainos lentelėje 
nėra įkainio, nurodyta, kad kainą 
reikia pateikti kaip 1 kompl. 
Prašome patikslinti.
Prašome paaiškinti koks bus 
atsiskaitymo už paslaugas 
dažnumas? Kas mėnesį? Kaip 
dažnai reiks teikti aktus ir 
sąskaitas?

Dėl techninės klaidos 
pakoreguota Pasiūlymo 
forma. Pridedama aktuali 
redakcija.

Atsiskaitymo dažnumas 
nurodytas Specialiųjų 
sąlygų 5.5. p., t. y. mokama 
kartą per mėnesį. 

5.5. Atsiskaitymo su 
Tiekėju terminas ir tvarka
Apmokėjimo sąlygos:
1) už įvykdytus Užsakymus 
mokama kartą per mėnesį.

Pagal techninę specifikaciją ir 
pasiūlymo kainos lentelę manytina, 
kad užsakymai nebus teikiami (nėra
jokio valandinio įkainio 
užsakymams), o bus perkamos 
palaikymo, aptarnavimo periodinės 
paslaugos.
Ar teisingai suprantame, kad už 
palaikymo ir aptarnavimo 
paslaugas bus atsiskaitoma 
periodiškai  kas mėnesį? Jei taip, 
patikslinkite pasiūlymo kainos 
lentelę numatant mėnesinį įkainį.
Taip pat, atitinkamai patikslinkite ir
čia nurodant palaikymo, 
aptarnavimo paslaugų apmokėjimo 
sąlygas.

Taip, teisingai, už 
palaikymo ir aptarnavimo 
paslaugas bus atsiskaitoma 
periodiškai kas mėnesį. 

Dėl techninės klaidos 
pakoreguota Pasiūlymo 
forma. Pridedama aktuali 
redakcija.

5



12.2. Esminiai Sutarties 
pažeidimai
12.2.2. Tiekėjas pažeidžia 
Bendrųjų sąlygų nuostatas 
dėl Sutarties vykdymui 
pasitelkiamų naujų 
subtiekėjų ir (ar) 
specialistų / esamų 
subtiekėjų ir (ar) specialistų 
keitimo ;

Ar teisingai suprantame, kad 
taikoma tik esminiams bendrųjų 
sąlygų nuostatų dėl Sutarties 
vykdymui pasitelkiamų naujų 
subtiekėjų ir (ar) specialistų / 
esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų 
keitimo pažeidimams, t.y. bet koks 
formalus ar žalos nedarantis 
pažeidimas, nebus laikomas 
esminiu pažeidimu?

Esminiu Sutarties 
pažeidimu bus laikomas 
Bendrųjų sąlygų nuostatų 
nesilaikymas dėl Sutarties 
vykdymui pasitelkiamų 
naujų subtiekėjų ir (ar) 
specialistų / esamų 
subtiekėjų ir (ar) specialistų 
keitimo.

14.2.
(pildyti, jei papildomos 
Sutarties Bendrosios 
sąlygos naujomis 
nuostatomis): 
Šalys susitaria papildyti 
Sutarties Bendrąsias sąlygas
nurodytu punktu, tačiau kitų
punktų numeracijos 
nekeisti: ________.

Aiškumo tikslu siūlytume papildyti,
kad Bendrųjų sąlygų 15.1 p. nėra 
taikomas kompiuterių programinei 
įrangai (sistemai), t.y. jokios 
papildomos autorinės teisės šia 
sutartimi nėra įsigyjamos ar 
suteikiamos į finansų valdymo ir 
informacinę sistemą.

Perkančioji organizacija 
papildė Sutarties Specialiųjų
sąlygų 14.2. p.:
Šalys susitaria papildyti 
Sutarties Bendrąsias sąlygas
nurodytu punktu, tačiau kitų
punktų numeracijos 
nekeisti: 
15.4. Bendrųjų sąlygų 15.1 
p. nėra taikomas 
kompiuterių programinei 
įrangai (sistemai), t. y. 
jokios papildomos autorinės
teisės šia sutartimi nėra 
įsigyjamos ar suteikiamos į 
finansų valdymo ir 
informacinę sistemą.

Dėl paslaugų pirkimo–pardavimo sutarties bendrųjų sąlygų
6.2.2.Paslaugų rezultatas 
perduodamas Šalims 
pasirašant Paslaugų 
perdavimo–priėmimo aktą, 
kuris pasirašomas 2 (dviem)
vienodą teisinę galią 
turinčiais egzemplioriais 
(išskyrus atvejus, kai 
Paslaugų perdavimo–
priėmimo aktas pasirašomas
saugiu elektroniniu parašu), 
po vieną kiekvienai Šaliai. 
Jeigu Paslaugų perdavimo–
priėmimo akto, kaip atskiro 
dokumento, nereikalaujama,
Šalys susitaria, ir tai aiškiai 
nurodo Specialiosiose 
sąlygose, jog Paslaugų 
perdavimo–priėmimo aktu 
laikoma Sąskaita .

Ar paslaugų priėmimui pateikiant 
sąskaitą taikoma tokia pati tvarka 
kaip ir priėmimo-perdavimo aktui? 
t.y. teikiama pasirašyta sąskaita ir 
Pirkėjas ją irgi turi pasirašyti?

Paslaugų pirkimo-
pardavimo sutarties 
bendrosios sąlygos yra 
nustatytos Viešųjų pirkimų 
tarnybos direktoriaus 
įsakymu Nr. 1S-209 „Dėl 
Paslaugų viešojo pirkimo – 
pardavimo sutarties tipinių 
sąlygų patvirtinimo“, pagal 
kurį Tipinės paslaugų 
sutarties sąlygos 
yra privalomai taikomos 
nuo 2025 m. kovo 1 d. 
Todėl jų nuostatos 
keičiamos nebus.

7.3.1.Tiekėjas privalo 
nemokamai pašalinti 
Paslaugų rezultato 
trūkumus. Jeigu nustatomi 

Ar sistema bus laikoma preke? Paslaugų pirkimo-
pardavimo sutarties 
bendrosios sąlygos yra 
nustatytos Viešųjų pirkimų 
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su Paslaugomis susijusių 
prekių trūkumai , Tiekėjas 
privalo pašalinti jų 
trūkumus, sutaisydamas 
prekes ar jų dalį arba 
pakeisdamas prekę nauja 
preke ar jos dalimi.

tarnybos direktoriaus 
įsakymu Nr. 1S-209 „Dėl 
Paslaugų viešojo pirkimo – 
pardavimo sutarties tipinių 
sąlygų patvirtinimo“, pagal 
kurį Tipinės paslaugų 
sutarties sąlygos 
yra privalomai taikomos 
nuo 2025 m. kovo 1 d. 
Todėl jų nuostatos 
keičiamos nebus.

7.3.3.Sutaisytoje su 
Paslaugų teikimu susijusių 
prekių dalyje pakartotinai 
nustačius prekių trūkumų, 
Tiekėjas privalo pakeisti 
prekes naujomis 
kokybiškomis prekėmis, 
nebent Pirkėjas raštu sutiktų
prekes dar kartą taisyti .

Ar taikoma kompiuterių 
programinei įrangai?

Paslaugų pirkimo-
pardavimo sutarties 
bendrosios sąlygos yra 
nustatytos Viešųjų pirkimų 
tarnybos direktoriaus 
įsakymu Nr. 1S-209 „Dėl 
Paslaugų viešojo pirkimo – 
pardavimo sutarties tipinių 
sąlygų patvirtinimo“, pagal 
kurį Tipinės paslaugų 
sutarties sąlygos 
yra privalomai taikomos 
nuo 2025 m. kovo 1 d. 
Todėl jų nuostatos 
keičiamos nebus.

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugų 
ir nemokėti už tokias 
Paslaugas ar reikalauti 
grąžinti už Paslaugas 
sumokėtą sumą bei 
nutraukti Sutart į.

Ar teisingai suprantame, kad 
priemonės bus taikomos 
atsižvelgiant į pažeidimo apimtį? 
Pavyzdžiui, dėl dalies paslaugų 
trūkumų nebus atsisakoma visų 
paslaugų, o tik tos dalies? 
Pavyzdžiui, nutraukimas bus 
taikomas vadovaujantis ir esminio 
sutarties pažeidimo sąvoka, 
nustatyta CK 6.217 str.? Ir panašiai.

Paslaugų pirkimo-
pardavimo sutarties 
bendrosios sąlygos yra 
nustatytos Viešųjų pirkimų 
tarnybos direktoriaus 
įsakymu Nr. 1S-209 „Dėl 
Paslaugų viešojo pirkimo – 
pardavimo sutarties tipinių 
sąlygų patvirtinimo“, pagal 
kurį Tipinės paslaugų 
sutarties sąlygos 
yra privalomai taikomos 
nuo 2025 m. kovo 1 d. 
Todėl jų nuostatos 
keičiamos nebus.

10.16.1. Tiekėjas neįvykdė, 
nevykdo arba netinkamai 
vykdo savo įsipareigojimus 
pagal Sutartį ;

Prašytume patikslinti, ar Sutarties 
įvykdymo užtikrinimą Pirkėjas 
turės teisę naudoti dėl bet kokių 
smulkių, formalių, ar žalos Pirkėjui 
nedarančių pažeidimų?

Paslaugų pirkimo-
pardavimo sutarties 
bendrosios sąlygos yra 
nustatytos Viešųjų pirkimų 
tarnybos direktoriaus 
įsakymu Nr. 1S-209 „Dėl 
Paslaugų viešojo pirkimo – 
pardavimo sutarties tipinių 
sąlygų patvirtinimo“, pagal 
kurį Tipinės paslaugų 
sutarties sąlygos 
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yra privalomai taikomos 
nuo 2025 m. kovo 1 d. 
Todėl jų nuostatos 
keičiamos nebus.

Dėl pasiūlymo formos
Kieki
s

Mato 
vienetas

1 kompl.

Ar kainos lentelėje kaina neturėtų 
būti pateikiama nurodant vieno 
mėnesio įkainį?

Dėl techninės klaidos 
pakoreguota Pasiūlymo 
forma. Pridedama aktuali 
redakcija.

Dėl pirkimo sąlygų priedo „APLINKOS APSAUGOS VADYBOS
SISTEMOS STANDARTAI“
Tiekėjas, tiekėjų grupės 
nariai, kiti ūkio subjektai, 
kurių pajėgumais remiasi 
tiekėjas, pagal prisiimamus 
įsipareigojimus, subtiekėjai

Atitinkama sutarties 
specialiųjų sąlygų nuostata:
12.2.3. Tiekėjas  ir  (ar)
jungtinės  veiklos  parneris
(jei  taikoma),  ir  (ar)
subtiekėjas  (jei  taikoma)
paslaugų, kurioms Sutartyje
nustatyti  aplinkos  apsaugos
vadybos  sistemos
reikalavimai, teikimo metu,
neturi  galiojančio  aplinkos
apsaugos  vadybos  sistemos
sertifikato, ir (ar) nepateikia
sertifikato  pratęsimo
(neįsigyja naujo).

Ar teisingai suprantame, kad jei 
pats tiekėjas turi ISO 14001 
sertifikatą Informacinių sistemų 
palaikymo ir aptarnavimo srityje 
t.y. reikalaujamoje srityje 
(Informacinių sistemų palaikymas 
ir aptarnavimas) pilna apimtimi, tai 
pasitelkiami subtiekėjai, kurie teiks 
dalį paslaugų, turėti ISO 14001 
neprivalo?

Pirkimo sąlygų priede 
„Pašalinimo pagrindai ir kiti
reikalavimai tiekėjui“ 
reikalavimuose 
„APLINKOS APSAUGOS 
VADYBOS SISTEMOS 
STANDARTAI“ nurodyta, 
kad reikalavimą turi atitikti 
„Tiekėjas, tiekėjų grupės 
nariai, kiti ūkio subjektai, 
kurių pajėgumais remiasi 
tiekėjas, pagal prisiimamus 
įsipareigojimus, 
subtiekėjai.“, t. y. ISO 
14001 sertifikatą turi turėti 
tas, kas teiks paslaugas.

Komisijos pirmininkas Veslava Rutkovskaja
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