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BENDROSIOS PIRKIMO OBJEKTO CHARAKTERISTIKOS


1. PIRKIMO OBJEKTAS

[bookmark: _Hlk187307011]1.1.  Pirkimo objektas – Interneto ir duomenų perdavimo (L3) paslaugos. 
1.2.  Nurodytos paslaugos bus perkamos pagal perkančiosios organizacijos poreikį.
1.3.  Konkretūs reikalavimai įsigyjamam pirkimo objektui bus pateikiami konkretaus pirkimo, vykdomo dinaminės pirkimo sistemos pagrindu, dokumentuose.

2. KATEGORIJOS

2.1. Interneto paslaugų DPS skirstomas į dvi kategorijas:
I kategorija – interneto paslaugos; 
II kategorija - duomenų perdavimo (L3) paslaugos. 

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1. Reikalavimai interneto paslaugų teikimui (I kategorija).

3.1.1. Perkamos paslaugos, greitaveika ir paslaugos pateikimo vietos.

3.1.1.1.  Perkamos interneto ryšio paslaugos (toliau – Paslaugos)  iš interneto paslaugų teikėjų (toliau – Teikėjas);
3.1.1.2.  Paslaugų tiekimo terminas – 12 mėnesių su galimybe Paslaugų teikimo terminą pratęsti 2 (du) kartus po 12 (dvylika) mėnesių (Paslaugų teikimo trukmė negali viršyti 36 (trisdešimt šešių) mėnesių per visą Sutarties galiojimo terminą).
3.1.1.3. Perkamos paslaugos greitaveikos:
3.1.1.3.1. Teikėjas Paslaugų užsakovui (toliau – Užsakovas) teikia 100 Mbps spartos Paslaugą;
3.1.1.3.2. Teikėjas Užsakovui teikia 100 Mbps spartos Paslaugą, su modifikavimo galimybe iki 200 Mbps;
3.1.1.3.3. Teikėjas Užsakovui teikia 200 Mbps spartos Paslaugą;
3.1.1.3.4. Teikėjas Užsakovui teikia 1000 Mbps spartos Paslaugą.
3.1.1.4. Paslaugų teikimo vieta Lietuvos Respublikos diplomatinėse atstovybėse, kurių adresai ir greitaveikos bus nurodyti konkrečiame pirkime. 

3.1.2. Paslaugų techniniai reikalavimai.

3.1.2.1. Prijungimo sąsaja:
3.1.2.1.1. Prijungimo prievado tipas - 1000BaseTX - RJ45;
3.1.2.1.2. Sąsajos greitaveika – 1 Gbps;
3.1.2.2. Duomenų perdavimo protokolas - IPv4;
3.1.2.3. Turi būti suteikti ne mažiau kaip 6 statiniai IP adresai.

3.1.3. Paslaugos pateikiamumas ir kokybė.

3.1.3.1. Simetriška duomenų perdavimo sparta, srauto dalinimo koeficientas 1:1;
3.1.3.2. Bet kuriuo Paslaugos teikimo momentu Teikėjas privalo užtikrinti perkamą greitaveiką 100%;
3.1.3.3. Teikėjas turi užtikrinti visų teikiamų paslaugų techninių-kokybinių parametrų nuotolinę nuolatinę stebėseną, bei pateikti galimybę Pirkėjui stebėti teikiamų paslaugų pagrindinius parametrus interneto naršyklėje jungiantis autorizuotu prisijungimu;
3.1.3.4. Paslauga laikoma pateikiama, jeigu Paslaugos pateikimo taške IP paketų praradimas neviršija 0,1% esant perkamos greitaveikos išnaudojimui iki 90% ir neviršija 0,3% esant perkamos greitaveikos išnaudojimui nuo 90% iki 99%;
3.1.3.5. Paslaugos pateikiamumas turi būti ne mažesnis kaip 99% Paslaugos gavėjo pasirinktam 36 mėn. laikotarpiui.
3.1.3.6. Galinė įranga turi būti realizuota su nepertraukiamo maitinimo šaltiniu kuris užtikrintų galinės įrangos veikimą ne mažiau kaip 1 val.
 
3.1.4. Bendrieji reikalavimai.

3.1.4.1. Turi būti užtikrintas interneto ryšio Paslaugos veikimas 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
3.1.4.2. Teikėjas visus aptarnavimo darbus, kurie susiję su Paslaugos laikinu nutraukimu turi atlikti tik prieš tai suderinęs su Užsakovu raštu arba elektroniniu paštu ne vėliau kaip prieš 15 darbo dienų iki Paslaugos nutraukimo pradžios. Teikėjas privalo nurodyti Paslaugos teikimo nutraukimo laikotarpį ir priežastį.
3.1.4.3. Teikėjas turi informuoti Užsakovą apie Paslaugų teikimo sutrikimus ne vėliau kaip per 60 min. nuo gedimo atsiradimo.
3.1.4.4. Teikėjas privalo turėti veikiančią pagalbos tarnybą registruojančią gedimus 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę. Gedimai turi būti registruojami nemokamai el. paštu arba telefonu (prieinamais iš bet kurio tinklo).
3.1.4.5. Paslaugų teikimo sutrikimo atveju, gedimai turi būti pašalinti per laiko tarpą, ne ilgesnį kaip 4 val. darbo valandomis ir per 8 val. ne darbo valandomis. Darbo valandos yra 1.4 punkte  nurodytose Paslaugų pateikimo vietose nuo 8.00 iki 17.00. Sugedę komponentai remontuojami Teikėjo lėšomis.
3.1.4.6. Teikėjas be papildomo mokesčio suteikia ir sukonfigūruoja pagal Užsakovo poreikius reikalingą galinę įrangą paslaugų tiekimo taške.
3.1.4.7. Prieiga turi būti nepriklausoma nuo įvairių išorinių gamtinių faktorių (drėgmė, krituliai, temperatūra, žaibavimas ir kt.).


3.2. Reikalavimai duomenų perdavimo (L3) paslaugų teikimui (II kategorija).

3.2.1. Perkamos paslaugos, greitaveika ir paslaugos pateikimo vietos.

3.2.1.1. Perkamos duomenų perdavimo L3 paslaugos (toliau – Paslaugos)  iš paslaugų teikėjų (toliau – Teikėjas);
3.2.1.2. Paslaugų tiekimo terminas – 12 mėnesių su galimybe Paslaugų teikimo terminą pratęsti 2 (du) kartus po 12 (dvylika) mėnesių (Paslaugų teikimo trukmė negali viršyti 36 (trisdešimt šešių) mėnesių per visą Sutarties galiojimo terminą).
3.2.1.3. Teikėjas Paslaugų užsakovui (toliau – Užsakovas) teikia ne mažiau kaip 5 Mbps spartos Paslaugą;
3.2.1.4. Paslaugų teikimo vieta Lietuvos Respublikos diplomatinėse atstovybėse, kurių adresai ir greitaveikos bus nurodyti konkrečiame pirkime. 

3.2.2. Paslaugų techniniai reikalavimai.

3.2.2.1. Prijungimo sąsaja:
3.2.2.1.1. Prijungimo prievado tipas – 100/1000BaseTX - RJ45;
3.2.2.1.2. Sąsajos greitaveika ne mažiau kaip 100 Mbps.
3.2.2.2. Teikėjo tinklas turi atitikti BGP/MPLS VPN technologijos reikalavimus (žr. ITU komiteto dokumentą G.8110.1, TIA ir IETF standartus bei rekomendacijas, pateikiamas https://www.itu.int/rec/T-REC-G.8110.1/en), kuri yra pageidaujama paslaugų Teikėjo tinklo, kurio WAN paslaugas Užsakovas ketina įsigyti; Duomenų perdavimo protokolas - IPv4;
3.2.2.3. Paslaugai suteikiamų maršrutizuojamų vidinių IPv4 adresų skaičius kiekvienoje paslaugų teikimo vietoje ne mažiau kaip 1 statinis IP adresas;
3.2.2.4. Paslaugos teikimui naudoti licencijuoto radijo ryšio, „paskutinės mylios“ sprendimus;
3.2.2.5. Maksimalus paketo dydis (MTU – Maximum Transmission Unit) ne mažesnis kaip 1540 baitai be kontrolinių bitų (angl. – Frame Check);
3.2.2.6. Duomenų srautų greitaveikos ribojimas pagal 3 OSI lygmens informaciją;
3.2.2.7. Linijos, jungiančios Užsakovo tinklą (LAN) su Teikėjo duomenų perdavimo tinklu, informacijos perdavimo tipas - sinchroninis dupleksinis.

3.2.3. Paslaugos pateikiamumas ir kokybė.

3.2.3.1. Paslaugos pateikiamumas (prieigos ir loginio sujungimo) turi būti ne mažiau kaip 99  procentai;
3.2.3.2. Persiųstų - gautų duomenų kiekis visoms Paslaugoms neturi būti ribojamas ir papildomai apmokestinamas;
3.2.3.3. Bet kuriuo Paslaugos teikimo momentu Teikėjas privalo užtikrinti perkamą greitaveiką 100%;
3.2.3.4. Teikėjas turi užtikrinti visų teikiamų paslaugų techninių-kokybinių parametrų nuotolinę nuolatinę stebėseną bei pateikti galimybę Užsakovui stebėti teikiamų Paslaugų pagrindinius parametrus interneto naršyklėje jungiantis autorizuotu prisijungimu;
3.2.3.5. Teikėjas turi turėti galimybę prisijungti nuotoliniu būdu prie savo galinės įrangos, esant poreikiui nuotoliniu būdu keisti jos konfigūravimo parametrus.
3.2.3.6. Turi būti galimybė galinį įrenginį maitinti per RJ45 tinklo kabelį (PoE). Įrenginys turi būti suderinamas su IEEE 802.3af standartu arba analogišku.

3.2.4. Bendrieji reikalavimai.

3.2.4.1. Turi būti užtikrintas duomenų perdavimo L3 Paslaugos veikimas 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę.
3.2.4.2. Teikėjas visus aptarnavimo darbus, kurie susiję su Paslaugos laikinu nutraukimu turi atlikti tik prieš tai suderinęs su Užsakovu raštu arba elektroniniu paštu ne vėliau kaip prieš 15 darbo dienų iki Paslaugos nutraukimo pradžios. Teikėjas privalo nurodyti Paslaugos teikimo nutraukimo laikotarpį ir priežastį.
3.2.4.3. Teikėjas turi informuoti Užsakovą apie Paslaugų teikimo sutrikimus ne vėliau kaip per 60 min. nuo gedimo atsiradimo.
3.2.4.4. Teikėjas privalo turėti veikiančią pagalbos tarnybą registruojančią gedimus 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę. Gedimai turi būti registruojami nemokamai el. paštu arba telefonu (prieinamais iš bet kurio tinklo).
3.2.4.5. Paslaugų teikimo sutrikimo atveju, gedimai turi būti pašalinti per laiko tarpą, ne ilgesnį kaip 12 val. darbo valandomis ir per 48 val. ne darbo valandomis. Darbo valandos yra 1.4 punkte  nurodytose Paslaugų pateikimo vietose nuo 8.00 iki 17.00. Sugedę komponentai remontuojami Teikėjo lėšomis.
3.2.4.6. Teikėjas be papildomo mokesčio suteikia ir sukonfigūruoja pagal Užsakovo poreikius reikalingą galinę įrangą paslaugų tiekimo taške.

4. REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU

[bookmark: _Hlk190438585]4.1.    Vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 37 straipsnio 9 dalimi, laikoma, kad paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei paslaugų teikimas būtų vykdomas iš valstybių ar teritorijų, nurodytų Įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje.
4.2.     Vadovaujantis Įstatymo 47 straipsnio 9 dalimi, laikoma, kad paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai Teikėjas turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, ir draudžia pirkime dalyvauti Tiekėjams, jų subtiekėjams ar ūkio subjektams, kurių pajėgumais remiamasi, jei jie patys arba juos kontroliuojantys asmenys yra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytose valstybėse ar teritorijose.



5. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

5.1.    Aplinkosauginiai reikalavimai bus nurodomi konkretaus pirkimo sąlygose (sutartyje, techninėje specifikacijoje ar kitoje pirkimo dokumentų vietoje).



