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[bookmark: _Hlk146183691]PROJEKTAS ,,PERĖJIMAS NUO INSTITUCINĖS GLOBOS PRIE BENDRUOMENINIŲ PASLAUGŲ SOSTINĖS REGIONE, VIDURIO IR VAKARŲ LIETUVOS REGIONE”
MOKYMŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
I. ĮVADINĖ DALIS
1.1. Perkančioji organizacija – Asmens su negalia teisių apsaugos agentūra prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija, Agentūra).
Perkančioji organizacija numato organizuoti mokymus, skirtus projekto darbuotojams, ir perka mokymų organizavimo paslaugas, vykdydama iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamo projekto Nr. 07-018-P-0001 „Perėjimas nuo institucinės globos prie bendruomeninių paslaugų Sostinės regione, Vidurio ir Vakarų Lietuvos regione” (toliau – Projektas) numatytas veiklas Nr. 1.1.7. ir Nr. 2.1.8. „Darbuotojų profesinės kompetencijos tobulinimas“
1.2. Perkamas objektas – perkamos mokymų, skirtų Projekto veiklose dalyvaujantiems specialistams organizavimo paslaugos (toliau – Mokymai). 
1.3. Paslaugų teikėjas – kviečiami teikti pasiūlymą fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys teisę verstis šioje techninėje specifikacijoje apibrėžta veikla. Paslaugų teikėjas gali teikti pasiūlymą kartu su partneriais, pasirašydamas jungtinės veiklos sutartį. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupei ir atsako už mokymų organizavimą, vykdomos veiklos koordinavimą, mokymų vietos parinkimą, pietų, kavos pertraukos užtikrinimą, mokymų dalyvių surinkimą bei dalyvių unikalumo užtikrinimą.
1.4 Paslaugų suteikimo vieta – Lietuvos Respublikos teritorija, 10 regionų (Vilniaus, Kauno, Šiaulių, Panevėžio, Klaipėdos, Alytaus, Utenos, Tauragės, Telšių, Marijampolės).
1.5 Numatomas paslaugų teikimo laikotarpis – paslaugos turi būti suteiktos per 12 mėnesių laikotarpį nuo sutarties su Perkančiąja organizacija pasirašymo dienos.
II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI, PIRKIMO
OBJEKTAS IR APIMTIS
2.1. Perkančioji organizacija per 1.5 punkte numatytą laikotarpį planuoja organizuoti 4 mokymus atvejo vadybininkams, 6 mokymus socialinių dirbtuvių darbuotojams ir 5 mokymu pagalbos priimant sprendimus specialistams. Iš viso planuojama įgyvendinti 15 mokymų, kurių kiekvieno trukmė 2 dienos (viso – 30 dienų), po 8 val. 
2.2. Įgyvendinant atvejo vadybininkų mokymus:
2.2.1. Sostinės regione planuojama 1 grupė, 15 dalyvių;
2.2.2. Vidurio Lietuvos ir Vakarų Lietuvos regione planuojamos 3 grupės ir 55 dalyviai;
2.3. Įgyvendinant socialinių dirbtuvių darbuotojų mokymus:
2.3.1. Sostinės regione planuojama 1 grupė ir 20 dalyvių;
2.3.2. Vidurio Lietuvos ir Vakarų Lietuvos regione planuojamos 5 grupės ir 100 dalyvių.
2.4. Įgyvendinant pagalbos priimant sprendimus mokymus:
2.4.1. Sostinės regione planuojama 1 grupė ir 15 dalyvių;
2.4.2. Vidurio Lietuvos ir Vakarų Lietuvos regione planuojami 4 mokymai ir 60 dalyvių.
2.5. Vieno mokymo trukmė - 16 akad. val. (2 dienos).
2.6. Bendras dalyvių skaičius – 265 asmenų.
2.7. Dalyvių skaičius gali mažėti, bet ne daugiau nei 50 proc., apmokama pagal dalyvių kiekį, taikomas įkainio pirkimas.
2.8. Renginių organizavimo paslaugos, atsižvelgiant į konkretų renginį gali apimti:
2.8.1. Mokymų dalyvių sukvietimo į mokymus, pagal reikalavimus;
2.8.2. Renginio dalyvių maitinimą, pagal reikalavimus nustatytus (3 kavos pertraukos, 1 pietūs per vieną mokymų dieną arba 6 kavos pertraukos ir 2 pietūs vienerių mokymų metu);
2.8.3. Pažymėjimų parengimas, registravimas, išdavimas pagal reikalavimus;
2.8.4.  Renginio vietą (konferencijų salę), pavyzdžiui, konferencijų centro ar viešbučio salę (toliau – renginio vieta). Salės nuoma ir atskira patalpa maitinimui (4 mokymus atvejo vadybininkams, 6 mokymus socialinių dirbtuvių darbuotojams ir 5 mokymu pagalbos priimant sprendimus specialistams, mokymų trukmė 2 dienos, kiekviena diena po 8 ak. val. Salės nuoma ir atskira patalpa maitinimui užtikrinama kiekvieniems mokymams, kiekvieną mokymo dieną. 
2.8.5. Parengti kvietimą, registraciją į renginį, po mokymų išsiųsti mokymų medžiagą
2.8.6. Renginio fotografavimą;
2.8.7. Pranešimo spaudai parengimas, išsiuntimas.
2.9. Paslaugų teikėjas turi sudaryti preliminarų mokymų grafiką, nurodant mokymų datą, vietą ir suderinti jį su Paslaugų gavėju. Paslaugų teikėjas mokymų negali vykdyti poilsio ir švenčių dienomis.
2.10.  Perkančioji organizacija pasilieka teisę keisti mokymų  grafiką (renginių datas ir regionus), apie tai informuodama Paslaugų teikėją ne vėliau kaip prieš 20 darbo dienų. 
 
III SPECIALIEJI REIKALAVIMAI
3.1 Renginio organizavimas ir suderinimas su perkančiąja organizacija:
3.1.1  Perkančioji organizacija tiekėjui nurodo planuojamą renginio datą, nurodydama numatomą (pageidaujamą) dalyvių skaičių, renginio organizavimo regioną. 
3.1.2 Paslaugų teikėjas pagal pateiktą konkretaus renginio aprašymą ir vadovaudamasis paslaugų teikimo kainomis ne vėliau kaip per 10 darbo dienų parengia ir pateikia perkančiajai organizacijai  ne mažau kaip 3 renginio vietos pasiūlymus. 
3.1.3 Perkančioji organizacija, įvertinusi paslaugų teikėjo pateiktus pasiūlymus, išrenka vieną vietą;
3.1.4  pagal suderintą ir patvirtintą sąmatą perkančioji organizacija pateikia užsakymą paslaugų teikėjui likus ne mažiau kaip 3 kalendorinėms dienoms iki renginio pradžios.
3.2 Renginio vietos parinkimas, parengimas ir nuoma:
3.2.1 Paslaugų teikėjas turi surasti bei užsakyti renginiui surengti reikalingą vietą, pavyzdžiui, konferencijų centro ar viešbučio salę (toliau – renginio vieta), Perkančioji organizacija užsako pagal poreikį iš anksto suderinus ją su perkančiąja organizacija, arba išnuomoti perkančiosios organizacijos nurodytą renginio vietą. Jei renginio vieta nėra iš anksto numatyta, paslaugų teikėjas turi perkančiajai organizacijai pasiūlyti ne mažiau nei 3 galimus renginio vietos variantus.
3.2.2 Renginio patalpos (ir įėjimas į pastatą) turi būti prieinamos (atitinkančios LR aplinkos ministro įsakymu patvirtintus  „Dėl statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 „Statinių prieinamumas“ patvirtinimo“ reikalavimus pavyzdžiui, konferencijų centro ar viešbučio salę (toliau – renginio vieta) teikėjas užsako prieš renginį.
3.2.3 Renginio vietoje, kai renginys vyksta uždarose patalpose, turi būti: 
3.2.3.1  kontroliuojamas patalpų vidaus mikroklimatas, užtikrinamas ne mažesnės nei 20 °C temperatūros palaikymas naudojant vėdinimo arba šildymo sistemas. Patalpos turi būti švarios, tvarkingos, atitinkančios LR sveikatos apsaugos ministro įsakymu patvirtintoje Lietuvos higienos normoje HN 98:2014 „Natūralus ir dirbtinis darbo vietų apšvietimas. Apšvietos mažiausios ribinės vertės ir bendrieji matavimo reikalavimai“ nustatytus reikalavimus.
3.2.3.2 Bent 3 tualeto kabinos, esančios netoli mokymų patalpos. Bent 1 tualetas turi būti pritaikytas žmonėms su negalia ir turi atitikti LR aplinkos ministro įsakymu patvirtintus  „Dėl statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 „Statinių prieinamumas“ patvirtinimo“ XV skyriuje esančius reikalavimus. 
3.2.3.3  atskira patalpa renginio dalyvių maitinimui: kavos pertraukėlėms, pietums – reikalinga bent 1 patalpa, pritaikyta teikti maitinimo paslaugas, atsižvelgiant į maitinamų asmenų skaičių bei maitinimo pobūdį. 
3.2.4 Renginio vieta turi būti parengiama likus ne mažiau kaip 2 valandoms iki renginio pradžios. Renginio vietoje turi būti užtikrinami alternatyvūs dalyvių susodinimo būdai (pvz. U, T, rato ir kt. forma išdėstyti stalai ir / ar kėdės). Po renginio, renginio vieta turi būti sutvarkyta.
3.2.5 Paslaugos teikėjas turi pasirūpinti informacinių nuorodų, renginio darbotvarkės ir kitos reikalingos informacijos parengimu, pastatymu ir / ar pakabinimu aiškiai matomose ir su perkančiąja organizacija sutartose vietose, išdalinimu ir / ar išsiuntimu renginio dalyviams. Vadovaujantis aplinkos apsaugos kriterijais, 2022 m. gruodžio 13 d. patvirtintais aplinkos apsaugos ministro įsakymu Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ informacinių nuorodų, renginio darbotvarkės ir kita informacinio pobūdžio medžiaga turi būti atspausdinta ant popieriaus, kuris turi būti pagamintas iš 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų arba ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš miškų, sertifikuotų naudojant Forest Stewardship Council (toliau – FSC) ar Miškų sertifikavimo sistemų pripažinimo programą (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau – PEFC) arba lygiavertes miškų sertifikavimo sistemas, kita dalis – iš perdirbto popieriaus plaušų bei nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų; 
3.2.6 Renginio vietoje ir renginio metu   turi būti paskirtas asmuo (asmenys), į kurį (kuriuos) būtų galima kreiptis viso renginio metu iškilus problemoms dėl naudojamų salių, jose esančios įrangos, maitinimo ir pan.
3.2.7 Renginio metu užtikrinti visus saugumo reikalavimus, susijusius su ekstremalios situacijos ar karantino ribojimais šalyje (dezinfekavimo priemonės, apsaugos priemonių suteikimas dalyviams, apsaugos priemonių naudojimo tikrinimas, registravimas ir kt.).
3.2.8 Renginio dalyvių registracijos paslaugos. Paslaugų teikėjas, turi atlikti registraciją prieš renginį (sudaryti dalyvių sąrašą nuotoliniu būdu) ir renginio metu organizuoti dalyvių pasirašymą (sąrašą, atvykusių ir dalyvaujančių mokymuose). Renginio dalyvių požymius (atitiktį tam tikrai tikslinei grupei) nurodo Perkančioji organizacija el. laišku. Už mokymų dalyvių tinkamumą atsako Paslaugų teikėjas. Nustačius, kad mokymuose dalyvavo netinkami mokymų dalyviai, Perkančioji organizacija už paslaugas nemoka arba imasi veiksmų jau sumokėtoms lėšoms susigrąžinti.
3.2.9. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad lektoriai būtų aprūpinti visa reikalinga mokymams įranga: kompiuteriu ar kitomis reikalingomis techninėmis priemonėmis mokymų medžiagai pristatyti. 
3.3. [bookmark: _Hlk192227509]Paslaugų teikėjas, įvykdęs kiekvienus mokymus, turi parengti ne mažiau nei po 1 (vieną) fotoreportažą; 1 (vieną) fotoreportažą sudaro ne mažiau kaip 10 profesionalių foto nuotraukų.
3.4. [bookmark: _Hlk192227463]Mokymų organizatorius parengia pranešimą žiniasklaidai po mokymų, suderina ir išsiunčia į vietos žiniasklaidai bei už projekto viešinimą atsakingiems asmenims.
3.5. Dalyvių registracija renginio metu:
3.5.1.1.1.  renginio metu turi būti paskirtas asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) už renginio dalyvių registraciją;
3.5.1.1.2.  renginio dalyvių registracija priklausomai nuo renginio turi būti pradedama ne vėliau kaip 30 min. prieš renginio pradžią;
3.5.1.1.3.  Tiekėjas renginio dalyviams išdalina Perkančiosios organizacijos pateiktas dalyvių anketas ir užtikrina jų užpildymą, paaiškindamas ir padėdamas užpildyti jiems renginio dalyviams neaiškias dalyvių anketos dalis. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad į renginio dalyvių sąrašus, kurių formą pateiks perkančioji organizacija, pasirašytų visi renginio dalyviai; 
3.5.1.1.4.  po renginio dalyvių sąrašas (-ai) ir užpildytos dalyvių anketos, suvestinė turi būti pateikti perkančiajai organizacija;
3.5.1.1.5. Taip pat pateikiama de minimis pagalbos gavėjų forma, kur apskaičiuojama de minimis pagalba kiekvienai nebiudžetinei įstaigai, kurios atstovas dalyvavo mokymuose, pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus kriterijus.
3.6. Tiekėjas parengia ir išduoda mokymų dalyviams pažymėjimus pagal suderintą su Perkančiąja organizacija formą (elektroninis formatas), veda išduotų pažymėjimų registrą, kur fiksuojamas pažymėjimo numeris, dalyvio vardas, pavardė, dalyvio darbovietė, dalyvavimo mokymuose data, išklausytų valandų skaičius, lektoriaus vardas, pavardė, mokymų tema, dalyvio savivaldybė. Pažymėjimai išduodami dalyviui, išklausiusiam ne mažiau kaip 12 ak. val. 
3.7. [bookmark: part_4bf1d8a9f4eb474386a073624c5c512f]vadovaujantis aplinkos apsaugos kriterijais, 2022 m. gruodžio 13 d. patvirtintais aplinkos apsaugos ministro įsakymu Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ renginio dalyvių sąrašas ar kiti spausdinti dokumentai turi būti atspausdinti ant popieriaus, kuris turi būti pagamintas iš 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų arba ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš miškų, sertifikuotų naudojant Forest Stewardship Council (toliau – FSC) ar Miškų sertifikavimo sistemų pripažinimo programą (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau – PEFC) arba lygiavertes miškų sertifikavimo sistemas, kita dalis – iš perdirbto popieriaus plaušų bei nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų.
3.8. Renginio dalyvių maitinimo ir aptarnavimo paslaugos:
3.8.1 Mokymų metu teikiamas maitinimas: 3 kavos pertraukėlės ir vieni pietūs per vieną mokymų dieną.
Maitinimo vietoje turi būti kontroliuojamas patalpų vidaus mikroklimatas, užtikrinamas ne mažesnės nei 20 °C temperatūros palaikymas naudojant vėdinimo arba šildymo sistemas, patalpos turi būti švarios ir tvarkingos. 
3.8.2 Maitinimo paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis ES teisės aktais, Lietuvos Respublikos maisto įstatymu, Lietuvos higienos norma HN 15:2005 „Maisto higiena“, kitais maisto higieną bei maisto saugą ir tvarkymą reglamentuojančiais teisės aktais. Paslaugų teikėjo siūlomi patiekalai ir gėrimai turi atitikti teisės aktų nustatytus kokybės ir tinkamumo vartoti reikalavimus, sanitarijos ir higienos normas ir kitus nustatytus standartus. 
3.8.3 Maitinimo paslaugos teikiamos pagal paslaugų teikėjo parengtą valgiaraštį. Detalų valgiaraštį paslaugų teikėjas turi suderinti su perkančiąja organizacija ne vėliau nei 3 dienos iki renginio pradžios. Jeigu perkančioji organizacija įvertinusi praneša, kad tiekėjo parengtas valgiaraštis neatitinka maitinimui keliamų reikalavimų, paslaugų teikėjas įsipareigoja per 1 dieną parengti naują valgiaraštį, atsižvelgdamas į perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas.
3.8.4. Paslaugų teikėjas, sudarydamas valgiaraštį, privalo užtikrinti vegetariško maisto pasirinkimą. 
3.8.5 Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad visi naudojami maisto produktai ir gėrimai būtų švieži, parenkami atsižvelgiant į sezoną. 
3.8.6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti,  kad bent vienas pietų maisto patiekalas būtų vegetariškas. Užkandžių (tiek saldžių, tiek nesaldžių) pasirinkime turi būti bent 1 vegetariškas variantas. 
3.8.7. Maistas turi būti tinkamai paruoštas, atitikti maisto saugos ir kokybės reikalavimus, o karštieji patiekalai ir karštieji gėrimai  iki patiekimo turi būti laikomi šilumą palaikančiuose induose ir būti karšti. Karštieji gėrimai turi būti pateikiami termosuose arba temperatūrą palaikančiuose induose, užtikrinančiuose reikalingą temperatūrinį režimą, arba gaminami vietoje. 
3.8.8 Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad duonos, pyrago gaminiai būtų teikiami supjaustyti, kiti patiekalai padalinti porcijomis, užtikrinant patogų jų valgymą smeigtukų ar šakučių pagalba. Taip pat turi būti užtikrinamos dezinfekcijos priemonės – dezinfekcinis skystis.  
3.8.9. Paslaugų teikėjas aprūpina renginio dalyvius mineraliniu vandeniu  arba stalo vandeniu (su citrusiniais vaisiais, įvairiais žalumynais ir pan.) po 500 ml kiekvienam asmeniui kiekvienai renginio dienai. Siekiant renginį įgyvendinti kuo tvariau ir išvengti vienkartinių vandens buteliukų atliekų, paslaugos teikėjas aprūpina renginio dalyvius mineraliniu (negazuotu) vandeniu, parūpindamas geriamojo  vandens stotelę (kitaip vadinamas vandens išpilstymo aparatas) ir parūpina atitinkamą geriamojo vandens bakelių (talpyklų) kiekį. Geriamojo vandens bakelių (talpyklų) kiekis priklauso nuo dalyvių skaičiaus. 
3.8.10 Maitinimo ir aptarnavimo paslaugos apima maisto paruošimą, maisto ir gėrimų pateikimą, renginio dalyvių aptarnavimą, stalų serviravimą, atvežimą ir kitas paslaugas. 
3.8.11 Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti stalų ir maitinimo zonų tvarka: keliose skirtingose vietose turi būti pateiktos servetėlės; jei naudojamos staltiesės, jos turi būti švarios ir lygios.
3.8.12 Paslaugų teikėjas turi užtikrinti pakankamą aptarnaujančio personalo (virėjų, padavėjų) kiekį, kad užtikrintų sklandų ir operatyvų maitinimo paslaugų teikimą. Padavėjai turi:
3.8.12.1 laikytis asmens higienos taisyklių, būti nepriekaištingai apsirengę (vilkėti vienodą, švarią ir išlygintą uniformą, avėti nuvalytus ir nesuplyšusius batus), būti paslaugūs ir mandagūs; 
3.8.12.2 turi laiku ir tvarkingai serviruoti stalus, nuimti naudotus indus, papildyti švarių indų ir / ar maisto, prižiūrėti tvarką maitinimo patalpoje, nekelti triukšmo, matyti kiekvieną svečią ir jį aptarnauti; 
3.8.12.3 turi padėti svečiams įsidėti patiekalus iš marmitų, jei maitinimas organizuojamas švediško stalo principu.
3.8.13 Paslaugų teikėjas pasirūpina stalų ir maitinimo zonų dekoravimu, kurį kiekvienu atveju suderina su perkančiąja organizacija:
3.8.14 indai turi būti klasikiniai: puodeliai kavai / arbatai, vandeniui / nealk. gėrimams, vidutinio dydžio lėkštutės užkandžiams, didėlės lėkštės pietums tiekti. Siekiant renginį įgyvendinti kuo tvariau, renginio metu turi būti naudojami keramikiniai (ar kitokios tvarios medžiagos), o ne vienkartiniai indai. Jei nėra galimybės išsinuomoti keramikinių (ar kitokios tvarios medžiagos) indų ar gauti juos iš priimančios organizacijos (patalpų nuomotojo), kreiptis į paslaugos užsakovą dėl tolimesnių sprendimų.
3.5.15 Užsakomos 3 rūšių kavos pertraukėlės per mokymų dieną:
3.5.15.1 kavos pertraukėlė Nr. 1 – kava (šviežiai maltų kavos pupelių, ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau kaip 150 ml vienam asmeniui), pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas –2,5-3,5 %), citrina, mineralinis (negazuotas) vanduo (su citrusiniais vaisiais, įvairiais žalumynais ir kt., stiklinėje taroje, ne mažiau kaip 200 ml vienam asmeniui), cukrus (cukrinėse, ne mažiau 10 g vienam asmeniui), sausainiai, pyragaičiai, kurių bendras svoris vienam asmeniui būtų ne mažesnis nei 200 g.; 
3.5.15.2 kavos pertraukėlė Nr. 2– kava (šviežiai maltų kavos pupelių, ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau kaip 150 ml vienam asmeniui), pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas –2,5-3,5 %), citrina, mineralinis (negazuotas) vanduo (su citrusiniais vaisiais, įvairiais žalumynais ir kt., stiklinėje taroje, ne mažiau kaip 200 ml vienam asmeniui), cukrus (cukrinėse, ne mažiau 10 g vienam asmeniui), ne mažiau kaip 2 skirtingų rūšių užkandžiai (užkandžiams gali būti siūlomi pyragaičiai, sumuštiniai, sausainiai, vaisiai ir kt.), kurių bendras svoris vienam asmeniui būtų ne mažesnis nei 350 g.: pyragaičiai ir (arba) sumuštiniai – 150 g.,  sausainiai ir (arba) vaisiai – 200 g. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti skirtingus užkandžius atskiroms kavos pertraukoms.
3.5.15.3 kavos pertraukėlė Nr. 3– kava (šviežiai maltų kavos pupelių, ne mažiau kaip 100 ml vienam asmeniui), arbata (ne mažiau kaip 150 ml vienam asmeniui), pienas (ne mažiau kaip 30 g asmeniui, riebumas –2,5-3,5 %), citrina, mineralinis (negazuotas) vanduo (su citrusiniais vaisiais, įvairiais žalumynais ir kt., stiklinėje taroje, ne mažiau kaip 200 ml vienam asmeniui), cukrus (cukrinėse, ne mažiau 10 g vienam asmeniui), ne mažiau kaip 2 skirtingų rūšių užkandžiai (užkandžiams gali būti siūlomi pyragaičiai, sumuštiniai, sausainiai, vaisiai ir kt.), kurių bendras svoris vienam asmeniui būtų ne mažesnis nei 350 g.: pyragaičiai ir (arba) sumuštiniai – 150 g.,  sausainiai ir (arba) vaisiai – 200 g. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti skirtingus užkandžius atskiroms kavos pertraukoms.

3.5.16 Užsakant pietus (1 pietūs per 1 mokymų dieną), atsižvelgiama į dalyvių poreikius: vegetariškas patiekalas ir patiekalas su mėsa. Prieš renginį išsiaiškinami dalyvių valgymo poreikiais, t.y. kiek dalyvių pageidauja vegetariško patiekalo
3.5.16.1  Maitinimas vykdomas kitoje erdvėje, paruošiami stalai. Priklausomai nuo su perkančiąja organizacija suderintos renginio darbotvarkės, turi būti sudarytos sąlygos pavalgyti per 1 val. Išdalinti pietus padeda padavėjai.. Mokymų dalyviams pietūs išdalinami sutartoje vietoje (ne mokymų salėje, o atskiroje, skirtoje maitinimui), padavėjai neaptarnauja dalyvių prie stalų. Pietums dalyviai turi turėti galimybę pasirinkti vegetarišką patiekalą arba patiekalą su mėsa ir garnyru. Patiekiamas stalo vanduo.
3.5.17 Paslaugų teikėjas užtikrina, kad pasibaigus renginiui, maisto ir kitos susidariusios atliekos būtų išrūšiuotos ir utilizuotos pagal savivaldybėje, kurioje vyksta mokymai, priimtas rūšiavimo taisykles.

3.6 Dalyvių sukvietimo paslaugos: 
3.6.1 Tiekėjas kiekvieniems mokymams užtikrina tikslinės grupės asmenų dalyvavimą, kaip tai nurodyta TS 2.2. -2.5. punktuose. Dalyvių skaičius gali mažėti, bet ne daugiau kaip 50 proc. 
3.6.2 Tiekėjas kiekvieniems mokymams su Perkančiąja organizacija suderina mokymų tikslinę grupę.
3.6.3 Tiekėjas parengia kvietimą, kurį, suderinęs su Perkančiąja organizacija  platina savo ir Perkančiosios organizacijos kanalais.
3.6.4 Tiekėjas parengia elektroninę registracijos formą, kurioje dalyviai registruotųsi, nurodydami savo kontaktinę informaciją ir veiklos sritį. Papildomai turi būti įtraukta galimybė dalyviams nurodyti savo individualius poreikius ir specialiuosius maitinimosi poreikius.
3.6.5 Po mokymų teikėjas užpildo dalyvių ataskaitos formą, kurią pateiks Perkančioji organizacija.
3.6.6 Tiekėjas užtikrina kitus objektyvius individualius dalyvių poreikius.
4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI
4.1. Perkančioji organizacija, pasirašius sutartį pateikia paslaugos teikėjui mokymų grafiką, suderintą su lektoriais. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti mokymų suorganizavimą pateiktomis dienomis. Pirmieji mokymai planuojami 2025 m. kovo 31 – balandžio 1 d. Panevėžyje.
4.3. Paslaugų teikėjas, Perkančiajai organizacijai turi pateikti mokymų vietos adresą ir derinimui kvietimo į mokymus, mokymų pažymėjimo formas.
4.4. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip likus 2 sav. iki kiekvienų mokymų pradžios turi išsiųsti elektroniniu būdu mokymų dalyviams kvietimus į mokymus ir mokymų darbotvarkę. Galutiniai mokymų dalyvių sąrašai sudaromi ne vėliau kaip likus 2 darbo dienas iki mokymų pradžios.
4.5. Mokymams pasibaigus, Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas Paslaugų gavėjui turi pateikti mokymų programą, mokymų dalyvių sąrašus (papildomai ir excel formatu) (nurodant teisingus duomenis: dalyvių vardą, pavardę, darbovietę, pareigas, el. paštą, telefono numerį, mokymų pavadinimą bei mokymų datą ir trukmę), išduotų pažymėjimų suvestinę (el. versiją), pagal su Paslaugų gavėju suderintą formą.
4.6. Paslaugų teikėjas (turinį) (el. versiją Word formatu), mokymų medžiagą (el. versiją) išsiunčia dalyviams formatu, pvz.: ppt formatu).
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