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PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
[bookmark: _Hlk162524814]
[bookmark: _Hlk162513234]1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Paslaugų gavėjas – Uždaroji akcinė bendrovė „VILNIAUS VANDENYS“.
[bookmark: _Hlk69200619]1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, Subteikėjus, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo dėl Pirkimo objekto.
[bookmark: _Hlk75526393]1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas.
1.5. Priėmimo-perdavimo aktas arba Aktas – perdavimo–priėmimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas, pasirašomas abiejų Sutarties Šalių, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitą reikšmingą informaciją) nurodomos Paslaugų teikėjo faktiškai Paslaugų gavėjui suteiktos Paslaugos, atitinkančios Techninės specifikacijos nuostatas. 
1.6. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui tekstiniu pranešimu, elektroniniu paštu ir (ar) per Paslaugų gavėjo nurodytą informacinę sistemą teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, suteikimo adresai ir terminas.
1.7. Susijusios paslaugos – tai paslaugos, kurios nėra nurodytos Techninėje specifikacijoje, tačiau kurios yra susijusios su perkamu Pirkimo objektu.

2. [bookmark: _Hlk75526437]PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS
2.1. [bookmark: _Hlk75526413][bookmark: _Hlk46986110] Judriojo duomenų perdavimo (telemetrijos) paslaugos (toliau - Paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis.
[bookmark: _Hlk75526451]2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra preliminarus.	
Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
				Lentelėje Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarus kiekis
Sutarties galiojimo
laikotarpiu

	1.
	Telemetrijos paslauga suteikianti ne mažiau kaip 200 MB perduodamų duomenų kiekį vienam abonentui per mėnesį
	Vnt.
	650

	2.
	Telemetrijos paslauga suteikianti ne mažiau kaip 500 MB perduodamų duomenų kiekį vienam abonentui per mėnesį
	Vnt.
	50

	3. 
	Telemetrijos paslauga suteikianti ne mažiau kaip 1000 MB perduodamų duomenų kiekį vienam abonentui per mėnesį
	Vnt.
	1


2.4. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui.
2.5. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai jokiais atvejais nebus didinami, išskyrus Pirkimo sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus.
2.6. Pirkėjas taip pat turi teisę, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninėje specifikacijoje nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas. Panašaus pobūdžio Paslaugas, nenumatytos Techninėje specifikacijoje, bus perkamos ne didesnėmis nei susitarimo pasirašymo dieną galiojančiomis Pardavėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis šių prekių kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Pardavėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Bendra tokių nenumatytų Palsaugų vertė negali viršyti 10 (dešimt) proc. Sutarties vertės (EUR be PVM).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Esama situacija.
Šiuo metu paslaugą teikia tiekėjas X, sutartis galioja iki 2025 05 21.  Laimėjus kitam tiekėjuj, nei dabartinis, reikia užtikrinti, kad keičiant SIM kortelės APN ir IP adresai liktų tokie patys. Ryšio nutrūkimas galimas iki 1 valandos, kiekviename objekte. 
3.2. Pirkimo objekto aprašymas

[bookmark: _Hlk40957178]Lentelė Nr. 1 Reikalavimai telemetrijos paslaugoms

	Nr.
	Reikalaujamas parametras

	1.
	Paslaugų teikėjo 4G (GSM) ar lygiavertės technologijos judriojo ryšio tinklas turi dengti ne mažiau kaip 90 proc. kiekvienos iš šių savivaldybių teritorijos: Vilniaus miesto, Vilniaus rajono, Švenčionių rajono ir Šalčininkų rajono.

	2.
	SIM kortelės (gedimo, keitimo, naujų abonentų pajungimo ir kitais atvejais) turi būti išduodamos be papildomo mokesčio.

	3.
	Paslaugų teikėjas turi nemokamai pristatyti Paslaugų gavėjui užsakomas prekes (SIM korteles, įrangą ar kt.) bei dokumentus Užsakymo metu Vilniaus mieste nurodytu adresu. Visos išlaidos, susijusios su šia paslauga, turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą.

	4.
	Paslaugų teikėjas turi suteikti galimybę Paslaugų gavėjui  bet kuriuo metu Paslaugų teikėjo interneto svetainėje nemokamai pasitikrinti savo sąskaitą bei detalią sąskaitą.

	5.
	Paslaugų teikėjas privalo turėti centralizuotą judriojo ryšio klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą (su viešai paskelbtu telefono numeriu), dirbančią 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, ir kuri operatyviai sprendžia abonento problemas. Informacija ir konsultacijos telefonu ir elektroniniu paštu turi būti teikiamos lietuvių kalba. Paslaugų teikėjas turi pateikti nuorodą į oficialią įmonės svetainę, kurioje skelbiamas aptarnavimo numeris arba informaciją, kad sutarties vykdymui turės nustatytus reikalavimus atitinkančią centralizuotą judriojo ryšio klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą.

	6.
	Tinklo gedimai turi būti pašalinti per priede Nr.1 nurodytus laikus. Paslaugų gavėjas apie Paslaugų teikimo sutrikimus nedelsiant praneša Paslaugų teikėjui bendruoju telefonu arba kitu, su Paslaugų teikėju sutartu, būdu. Paslaugų gavėjas turi būti informuojamas apie gedimo užregistravimą ir gedimo pašalinimą.

	7.
	Paslaugų gavėjo abonentams turi būti užtikrinamos telemetrijos paslaugos per GPRS ir (ar) EDGE arba analogiškų parametrų ar vėlesnių technologijų tinklus.

	8.
	Sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams taikomi sutartyje ir / ar viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai.

	9.
	Už minimalų paslaugos mėnesinį mokestį turi būti suteikiama ne mažiau kaip 200 MB perduodamų duomenų kiekį vienam abonentui 650 vnt.

	10.
	Už minimalų paslaugos mėnesinį mokestį turi būti suteikiama ne mažiau kaip 500 MB perduodamų duomenų kiekis vienam abonentui 50 vnt.

	11.
	Už minimalų paslaugos mėnesinį mokestį turi būti suteikiama ne mažiau kaip 1000 MB perduodamų duomenų kiekis vienam abonentui 1 vnt.

	11.
	Paslaugų gavėjo naudojamoms susijusioms s paslaugoms (tame tarpe ir tos, kurios naujai atsiras sutarties galiojimo metu) taikomi ne didesni nei viešai Paslaugų teikėjo skelbiami papildomų paslaugų įkainiai

	12.
	Pasiūlyme Paslaugų teikėjas negali pateikti jokių išvestinių tarifų, t. y. tarifų vidurkių ir pan.

	13.
	Prisijungimui prie Paslaugų gavėjo vidinio tinklo ryšio Paslaugų teikėjas turi sukurti atskirą APN (access point name). Prisijungimui naudojami Paslaugų gavėjo vidinio tinklo fiksuoti IP adresai. Turi būti įdiegtas VPN sujungimas tarp Paslaugų teikėjo ir Paslaugų gavėjo duomenų tinklo.

	14.
	Pasikeitus Paslaugų teikėjui, privalo išlikti dabar naudojamas APN ir fiksuoti IP adresai, o išoriniai gali keistis.

	15.
	Paslaugų teikėjas turi įsivertinti visas reikalingas lėšas atlikti judriojo duomenų perdavimo (telemetrijos) SIM kortelių keitimą Paslaugų gavėjo objektuose. Paslaugų teikėjas turi įvertinti ir įtraukti į pasiūlymą kaštus, kurie apima kelionės išlaidas, SIM kortelių keitimo pirkėjo GSM ryšio įrangoje darbus, įrangos konfigūravimo arba perprogramavimo (prognozuojama, kad perprogramuoti reikės apie 30 proc. Paslaugų gavėjo turimos įrangos), o nesant galimybės perprogramuoti -  įrangos pakeitimą analogiška (veikiančia su tiekėjo SIM kortelėmis). Objektų adresai bei juose sumontuotos turimos GSM ryšio įrangos sąrašas pateikiamas TS  priede Nr. 1.

	16.
	Paslaugų teikėjas savo lėšomis privalo užtikrinti patikimą (ne silpnesnį nei -85 dBm GSM signalo lygį), GSM ryšį pirkėjo objektuose. Pagrindinės GSM įrangos nurodytuose objektuose sumontavimo vietos yra rūsiai. Nesant patikimo ryšio, Paslaugų teikėjas savo lėšomis privalo sumontuoti reikiamą ryšio stiprinimo įrangą nurodytuose objektuose. . Pasibaigus sutarčiai ryšio stiprinimo įranga Paslaugų gavėjo nuosavybei nepereina. Objektų adresai pateikiami priede Nr. 1.

	17.
	Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad Paslaugų gavėjo telemetrinės įrangos darbas, keičiantis GSM Paslaugų teikėjui, nebūtų pertrauktas ilgiau kaip 1 val.
Jeigu, sudarius sutartį, reikalingas įrangos keitimas ir konfigūravimas, Paslaugų teikėjas įsipareigoja SIM korteles visuose objektuose pakeisti ir įrangą perkonfigūruoti ne ilgiau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo sutarties įsigaliojimo  dienos.

	18.
	Paslaugų teikėjo pateikiamos SIM kortelės turi būti patikrintos, techniškai patikimos. Paslaugų gavėjui pareikalavus, Paslaugų teikėjas privalo pateikti SIM kortelių techninę dokumentaciją, kuri rodytų pramoninio naudojimo paskirtį, konstrukcinį patikimumą ir gebėjimą veikti sudėtingomis sąlygomis.

	19.
	[bookmark: _Hlk175724612]Tiekėjo pateikiamos pramoninio tipo M2M SIM kortelės turi tenkinti tokius techninius reikalavimus:
• Darbo temperatūrų diapazonas nuo -40°C iki +85°C;
• Įrašymo/nuskaitymo ciklų skaičius ne mažiau kaip 500 000;
• Darbinė įtampa nuo 1.62 V iki 5.5 V;
• PIN1 kodas neaktyvuotas;
• Kortelės turi būti naujos ir nenaudotos.



4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA
4.1. [bookmark: _Hlk75526604]Paslaugų teikimo vieta– Paslaugų gavėjo veiklos teritorija, t. y. Vilniaus miestas, Vilniaus rajonas, Šalčininkų rajonas ir Švenčionių rajonas.
4.2. Papildomas SIM kortelės ar kita įranga, reikalinga paslaugoms teikti, pristatoma Paslaugų gavėjo adresu Spaudos g. 8-1, Vilnius, Paslaugų gavėjo darbo laiku.
4.3. Paslaugų teikimo laikotarpis – 36 (trisdešimt šeši) mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
4.4. Pirkėjo Užsakymai bus teikiami raštu, Sutartyje nurodytu el. pašto adresu.
4.5. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį (įskaitant ir šių Paslaugų įdiegimo mokestį). Siūlomame įkainyje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui.
4.6. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina jokiais atvejais nebus didinama.
5. PASLAUGŲ GAVĖJO IR PASLAUGŲ TEIKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI 
5.1. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai:
5.1.1.Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Užsakymų ir (ar) Sutarties vykdymo metu.
5.1.2. Priimti iš Paslaugų teikėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir Užsakyme ir (ar) Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  sąlygomis.
5.2. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
5.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, vadovaujantis Užsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojančiais Paslaugų teikimą.
5.2.2. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas ir (ar) tiekdamas prekes, privalo vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu ir Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacinę infrastruktūrą, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo" (galiojančiomis aktualiomis redakcijomis).
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