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	NUMATOMŲ VYKDYTI VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ PAGAL SUKURTĄ DINAMINĘ SISTEMĄ „RRF „SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PRIEINAMUMO DIDINIMAS“ PROGRAMINĖS ĮRANGOS KŪRIMO IR SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI INFORMACINĖS SISTEMOS PROGRAMINĖS ĮRANGOS VYSTYMO PASLAUGOS“ 
RINKOS KONSULTACIJOS SUVESTINĖ 
	

	
	
	Puslapis 1 iš 2

	
	
	


		

	III. RINKOS DALYVIŲ PATEIKTŲ ATSAKYMŲ NAGRINĖJIMAS
	

	Klausimai
(nurodomi rinkos konsultacijos klausimyne nurodyti klausimai)
	Tiekėjų atsakymai
(nurodomi rinkos dalyvių pateikti atsakymai)
	Sprendimas
(nurodomas sprendimas, pvz. atsižvelgta, neatsižvelgta, atsižvelgta iš dalies)
	Sprendimo motyvas
(nurodomi perkančiosios organizacijos sprendimų motyvai)
	Veiksmai
(nurodomi veiksmai, susiję su sprendimų įgyvendinimu, pvz. įvardinama, kad bus tikslinama atitinkama PD nuostata ar pan.)
	Pastaba

	1. Prašome įvertinti planuojamas pirkimų dalių apimtis ir galimybes pasiūlyti specialistus atitinkančius kvalifikacinius reikalavimus.
	(1) VI kategorijos „Vartotojo sąsajos UX/UI dizainerio“ paslaugoms siūloma viena vartotojo sąsajos dizainerė, atitinkanti kvalifikacinius reikalavimus.
	Pateikta informacija įvertinta
	
	Papildomų tikslinimų dėl pateiktos informacijos sekančiuose DPS etapuose neplanuojama
	

	
	(2) Konfidencialu
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	(3) Domina tik VI kategorijos „Vartotojo sąsajos (UX/UI) dizainerio“ paslaugos Planuojamoms pirkimų dalių apimtims įvykdyti yra galimybė pasiūlyti 1 (viena) vartotojo sąsajos dizainerį, kuris atitinka kvalifikacinius reikalavimus.
	Pateikta informacija įvertinta
	
	Papildomų tikslinimų dėl pateiktos informacijos sekančiuose DPS etapuose neplanuojama
	

	
	(4) Konfidencialu
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	(5) Taip, galėsime užtikrinti specialistus, atitinkančius kvalifikacinius reikalavimus. 
Tačiau manome, kad .NET pozicijai keliamas reikalavimas turėti socialinių paslaugų kūrimo patirtį yra perteklinis.
.NET specialistai dirba su įvairių sektorių sistemų kūrimu ir integracija, todėl jų kompetencija daugiausia grindžiama technologinių sprendimų įgyvendinimu, duomenų valdymu, saugumo sprendimais. Socialinių paslaugų kūrimo specifika
nėra tiesiogiai susijusi su techniniu .NET programuotojo darbo pobūdžiu.
	Dalinai atsižvelgta
	Socialinių paslaugų kūrimo patirtis nebus reikalaujama sekančių DPS etapų specialistų kvalifikaciniuose reikalavimuose.
	Socialinių paslaugų kūrimo patirtis nebus reikalaujama sekančių DPS etapų specialistų kvalifikaciniuose reikalavimuose.
	

	
	(6) Taip, II, III, IV, V kategorijose priklausomai nuo kada tiksliai bus paskelbti konkretūs pirkimai ir nuo to metu esančių tiekėjo galimybių.
	Pateikta informacija įvertinta
	
	Papildomų tikslinimų dėl pateiktos informacijos sekančiuose DPS etapuose neplanuojama
	

	
	(7) Atsižvelgdami į planuojamas pirkimų dalių apimtis, galime pasiūlyti specialistus, atitinkančius keliamus kvalifikacinius reikalavimus TPP užsakymo ir išdavimo posistemės kūrimui. Būtų prieinami šių kategorijų specialistai su preliminariomis darbo apimtimis:
· 2 kategorijos .NET programuotojas – iki 480 valandų per mėnesį.
· 3 kategorijos sistemų testuotojas – iki 200 valandų per mėnesį.
· 4 kategorijos komandos vadovas – iki 120 valandų per mėnesį
· 5 kategorijos IT sistemų analitikas – iki 120 valandų per mėnesį
Tačiau manome, kad .NET pozicijai keliamas reikalavimas turėti socialinių paslaugų kūrimo patirtį yra perteklinis.
.NET specialistai dirba su įvairių sektorių sistemų kūrimu ir integracija, todėl jų kompetencija daugiausia grindžiama technologinių sprendimų įgyvendinimu, duomenų valdymu, saugumo sprendimais. Socialinių paslaugų kūrimo specifika nėra tiesiogiai susijusi su techniniu .NET programuotojo darbo pobūdžiu.
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	Socialinių paslaugų kūrimo patirtis nebus reikalaujama sekančių DPS etapų specialistų kvalifikaciniuose reikalavimuose.
	Socialinių paslaugų kūrimo patirtis nebus reikalaujama sekančių DPS etapų specialistų kvalifikaciniuose reikalavimuose.
	

	
	(8) Įvertinome galimybes ir galėsime pasiūlyti: 
1) ne mažiau kaip 1 komandos vadovą; 
2) ne mažiau kaip 4 IT sistemų analitikus 
3) ne mažiau kaip 2 IT sistemų testuotojus. 

	Pateikta informacija įvertinta
	
	Papildomų tikslinimų dėl pateiktos informacijos sekančiuose DPS etapuose neplanuojama
	

	
	(9) Konfidencialu
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Kokiomis datomis kvalifikacinius reikalavimus atitinkantys specialistai galėtų dirbti prie kiekvienos iš pasiūlymų dalių?
	(1) Prie VI kategorijos „Vartotojo sąsajos UX/UI dizainerio“ paslaugų pasiūlymo dalies minėta dizainerė, atitinkanti kvalifikacinius reikalavimus, galėtų pradėti dirbti nuo 2025 m. vasario 20 d. iki 2026 m. sausio 1 d. Darbo dienomis galėtų dirbti po 8 valandas.
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	
	Papildoma informacija bus pateikta dėl valandų kiekio pasiskirstymo bus pateikta sekančiuose DPS pirkimo etapuose.
	

	
	(2) Konfidencialu
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	(3) Domina tik VI kategorijos „Vartotojo sąsajos (UX/UI) dizainerio“ paslaugos Siekiant padengti planuojamos pirkimų apimtį minėtas vartotojo sąsajos dizaineris, atitinkantis kvalifikacinius reikalavimus, prie bet kurios užduoties ar užduočių galėtų dirbti bent iki 2026 m. birželio 1 d. Kiekvieną darbo dieną galėtų minėtas specialistas galėtų skirti 8 val. (išskyrus LR įstatymų ir kitų teisės aktų numatytus atvejus, kai sutrumpinama viena valanda). 
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	
	Papildoma informacija dėl valandų kiekio pasiskirstymo bus pateikta sekančiuose DPS pirkimo etapuose.
	

	
	(4) Konfidencialu 
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	(5) Tinka visos nurodytos datos, tačiau kol kas neaišku dėl preliminaraus valandų kiekio pasiskirstymo laikotarpyje. Norint užtikrinti specialistų prieinamumą, svarbu tiksliau apibrėžti kaip šios valandos yra išdėstytos per visą projekto laikotarpį.
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta įvertinta
	
	Papildoma informacija dėl valandų kiekio pasiskirstymo bus pateikta sekančiuose DPS pirkimo etapuose.
	

	
	(6) Tiekėjas gali pasiūlyti tinkamus specialistus atsižvelgdamas į planuojamas pirkimo paskelbimo datas, bei tuo metu esantį tiekėjo specialistų užimtumą. Paprastai, įvertinus specialistų užimtumą,
optimalus laikas nuo sutarties pasirašymo iki realios darbo pradžios yra nuo 4 savaičių
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	
	Papildoma informacija dėl valandų kiekio pasiskirstymo bus pateikta sekančiuose DPS pirkimo etapuose.
	

	
	(7) Specialistai galėtų pradėti darbą prie kiekvienos iš pasiūlytų dalių šiais terminais:
Nuo kovo/balandžio mėnesio – specialistai būtų prieinami dirbti su nepilnu užimtumu, apie 50% nuo preliminarios apimties.
Nuo gegužės/birželio mėnesio – specialistai galėtų dirbti pilna apimtimi, pagal planuojamą valandų skaičių.

	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	
	Papildoma informacija dėl valandų kiekio pasiskirstymo bus pateikta sekančiuose DPS pirkimo etapuose.
	

	
	(8) Pagal poreikį. 
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	
	Papildoma informacija dėl valandų kiekio pasiskirstymo bus pateikta sekančiuose DPS pirkimo etapuose.
	

	
	(9) Konfidencialu
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	
	
	
	
	

	3. Ar turite kitų pastebėjimų ar pasiūlymų?
	(1) - 
	
	
	
	

	
	(2) Konfidencialu

	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	(3) Siekiant valdyti rizikas ir užtikrinti darbų efektyvumą, planuojamai apimčiai atlikti geriausia būtų pasitelkti bent du vartotojo sąsajos dizainerius.
	Pateikta informacija įvertinta, dalinai atsižvelgta
	
	Sekančiuose DPS pirkimo etapuose bus dalinai atsižvelgta į pateiktą informaciją.
	

	
	(4) Konfidencialu
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.

	
	(5 ) –
	
	
	
	

	
	(6) Dėl darbo apimties
Siūloma neapsiriboti bendru numatomu valandų skaičiumi, bet taip pat įtraukti įsipareigojimą
užtikrinti specialistų nepertraukiamą darbą pilnu arba puse etato sutarties laikotarpiu. Esant
poreikiui, specialistai galėtų vienu metu dirbti prie kelių skirtingų perkančiosios organizacijos
projektų.
Dėl dirbtinio intelekto įrankių
Vykdant konkretaus pirkimo reikalavimus programuotojams (II kategorija), rekomenduojama
nustatyti, kad kuriant programinį kodą būtų naudojami integruoti dirbtinio intelekto (DI) įrankiai
(pvz., „GitHub Copilot“, „Codeium Windsurf“ ar pan.). Tai paspartina programavimo procesą,
didina darbo našumą ir leidžia sumažinti projekto kaštus.
Dėl atsakomybių
Dokumentas „DPS 1 priedas_techninė_specifikacija.docx“ 5.9 ir 5.10 punktai apibrėžia klaidų
taisymo bei reagavimo į incidentus tvarką. Tačiau šiuo atveju perkami specialistų resursai už
valandinį įkainį, pagal perkančiosios organizacijos užduotis. Lieka neaišku, kuris tiekėjas turėtų
prisiimti įsipareigojimus pagal 5.9 ir 5.10 punktus, jei projektą valdo perkančioji organizacija.
Vadovaujantis „Time&Material“ (mokama už faktiškai dirbtas valandas) ir „Agile“ (iteratyvus
projektų vykdymas) principais, testavimas bei klaidų taisymas įtraukiami į bendrą darbų apimtį, o perkančioji organizacija nusprendžia, kiek laiko ir kokiu mastu tęsti projektą. Taip pat ji skiria
biudžetą reikalingam garantiniam aptarnavimui, atsižvelgiant į atsirandančius poreikius.
	Dalinai atsižvelgta
	Specialistų nepertraukiamumas bus užtikrinamas visos RRF programos apimtyje.
Dėl dirbtinio intelekto panaudojimo programavimo procese vertinsime ir atsižvelgsime sekančiuose DPS etapuose.
DPS 1 priedas_techninė_specifikacija.docx“ 5.9 ir 5.10 punktai padeda užtikrinti atliekamų paslaugų kokybę.
	Sekančiuose DPS pirkimo etapuose bus dalinai atsižvelgta į pateiktą informaciją.
	

	
	(7) Siūlome nesiremti vieno darbuotojo 100% užimtumu. Praktika parodė, kad projektai vyksta sklandžiau ir efektyviau, kai darbe dalyvauja keli programuotojai su mažesniu individualiu užimtumu. Toks darbo modelis padeda sumažinti rizikas, užtikrinamas pakeičiamumas, kai darbuotojas negali dirbti dėl atostogų ar ligos, palengvina žinių perdavimą, užtikrina nenutrūkstamą darbo eigą viso projekto metu. Toks darbo organizavimo būdas leidžia pasiekti aukštą darbo kokybę bei sumažina galimų vėlavimų riziką.
Siūlome atkreipti dėmesį, kad geresni rezultatai pasiekiami, kai pagrindinę komandos dalį sudaro specialistai iš to paties tiekėjo. Tai užtikrina didesnį produktyvumą, sklandesnį susidirbimą ir kokybės išlaikymą, sumažinant komunikacijos ir koordinavimo iššūkius tarp skirtingų įmonių.
Siūlome apsvarstyti galimybę atskirti .NET programuotojo ir „frontend“ specialisto pareigybes, kad būtų aiškiau apibrėžtos atsakomybės. Taip užtikrintant aukštesnę darbo kokybę tiek „backend“, tiek „frontend“ sprendimuose. Toks sprendimas padėtų optimizuoti darbo procesus ir pasiekti geresnių rezultatų. Be to toks sprendimas padidintų galimų prieinamų specialistų ratą, nes nereikėtų apsiriboti tik full-stack programuotojais, kurie rinkoje pasitaiko rečiau.
	Dalinai atsižvelgta
	Specialistų nepertraukiamumas bus užtikrinamas visos RRF programos apimtyje.
Ne visuose SPIS sistemos moduliuose galima lengvai atskirti „frontend“ bei „backend“ funkcijas, todėl šios dvi funkcijos neatskirtos ir .NET specialistų DPS dokumentuose.

	Sekančiuose DPS pirkimo etapuose bus dalinai atsižvelgta į pateiktą informaciją.
	

	
	(8) Rekomenduojame IT analitikų paslaugų pirkimo techninėje specifikacijoje nusimatyti: 
1. Įvertinti poreikį atlikti projektavimo darbus prieš pradedant programavimo veiklas ir atitinkamai išdėstyti darbus laike, pvz.: pagal šiuo metu vykdomą sutartį Nr. D4-185 turime parengti technines specifikacijas (ne projektavimo dokumentaciją), iš kurių b punkte nurodyta specifikacija pagal sutartį turi būti baigta rengti 2025-04-30: a. “Paslaugos „Kas man priklauso“ programinės įrangos sukūrimas”; 
b. Kitų el. paslaugų realizavimas ir esamų sprendimų pritaikymas. 

2. Projektavimo etapo metu rekomenduojame į techninę užduotį skirtą analitikams įtraukti funkcinių prototipų parengimo paslaugas. 
3. Kadangi atskirai nėra išskirta IS architekto funkcija, rekomenduojame visų posistemių projektavimo darbus priskirti IT sistemų analitikams (V kategorija). 
4. Atsižvelgiant į tai, kad Jūsų pateiktame grafike nurodyta, kad visi specialistai darbus pradeda lygiagrečiai, rekomenduojame į IT sistemų analitikų techninę užduotį įtraukti užduočių programuotojams suformavimo darbus. 
	Dalinai atsižvelgta
	1. Pirmieji projektavimo darbai bus planuojami atitinkamai prieš programavimo darbus, kad susidarytų tam tikras išanalizuotų bei suprojektuotų darbų buferis programuotojams.
2. Prototipus paruoš UI/UX dizaino specialistai.
3,4. Dėl projektavimo ir užduočių paruošimo programuotojams darbų bus atsižvelgta atitinkamai sekančiuose DPS etapuose.

	Sekančiuose DPS pirkimo etapuose bus dalinai atsižvelgta į pateiktą informaciją.
	

	
	(9) Konfidencialu
	
	
	
	Tiekėjas nurodė, kad informacija konfidenciali.
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