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1 priedas
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Sąvokos ir trumpiniai:
1.1. Prekė – Adonis procesų valdymo arba lygiavertės programinės įrangos (toliau – programinė įranga) licencijos (toliau – licencija) nuoma;
1.2. Paslaugos – Programinės įrangos paruošimas, procesų architektūros užkėlimas, mokymai naudotis įsigyta programine įranga;
1.3. Pirkėjas – viešoji įstaiga Inovacijų agentūra;
1.4. Pardavėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro sutartį dėl pirkimo objekto;
1.5. Procesas – nuosekli veiksmų seka, atliekama siekiant pasiekti konkretų tikslą ar rezultatą. Jis apima išteklius, laiko sąnaudas ir dalyvius, kurie atlieka nustatytas funkcijas;
1.6. Sutartis – Prekių pirkimo – pardavimo sutartis, sudaroma tarp Pirkėjo ir Pardavėjo dėl pirkimo objekto;
1.7. Techninė specifikacija – šis dokumentas;
1.8. Naudotojas – Pirkėjo darbuotojas, kuris dirbs su programine įranga.
2. Pirkimo objekto įsigijimo poreikis:
2.1. Modeliuoti Pirkėjo procesų architektūrą;
2.2. Vizualiai vaizduoti procesus, jų sąryšius su kitais objektais (organizacinė struktūra, dokumentai, informacinės sistemos ir pan.);
2.3. Parengti procesų aprašymus;
2.4. Identifikuoti procesų efektyvumo trūkumus;
2.5. Pagal identifikuotus trūkumus pagerinti procesus.

3. Pirkimo objektas, kiekiai (apimtys) ir detalus pirkimo objekto aprašymas:
3.1. Pirkėjas numato įsigyti programinės įrangos licencijos nuomą, kuri padėtų Pirkėjui modeliuoti, analizuoti ir optimizuoti vidinius procesus, sistemos paruošimą (esamos procesų architektūros užkėlimo, mokymų dirbti su programine įranga ir konsultavimo paslaugas). Techniniai reikalavimai Prekei ir Paslaugoms pateikiami šioje Techninėje specifikacijoje.
3.2. Sąvoka „lygiavertė programinė įranga“ reiškia tai, kad ji funkcionalumo ir suderinamumo prasme yra visiškai lygiavertė Techninėje specifikacijoje nurodytai Adonis procesų valdymo programinei įrangai. Jeigu Pardavėjas siūlo nuomotis lygiavertę programinę įrangą, jos lygiavertiškumo įrodymas tenka Pardavėjui.
3.3. Licencijos rūšis, kiekis ir nuomos laikotarpis:
						Lentelė Nr. 1
	Eil.nr.
	Licencijos rūšis
	Licencijų kiekis
nuomos
laikotarpiui
	Licencijos nuomos
laikotarpis

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Procesų valdymo programinės įrangos
licencija
	1 kompl.
	36 mėn.


* Nuo Pirkėjo ir Pardavėjo pasirašytame Prekių perdavimo–priėmimo akte nurodytos Prekės aktyvavimo dienos.
3.4. Viena programinės įrangos licencija turi suteikti galimybę palaikyti ne mažiau kaip 2 (dvi) pagrindines Naudotojų roles: 1) modeliuotojo rolę ir 2) skaitytojo rolę. Naudotojo (modeliuotojo) rolė turi leisti kurti ir redaguoti diagramas ne mažiau kaip 5 (penkiems) Naudotojams. Naudotojo (skaitytojo) rolė turi leisti peržiūrėti sumodeliuotą turinį, bet neleisti jo keisti ne mažiau kaip 350 (trys šimtai penkiasdešimt) Naudotojų.
3.5. Reikalavimai programinei įrangai:
3.5.1. Programinė įranga turi veikti debesijos pagrindu ir būti pasiekiama per interneto naršyklę, nediegiant papildomų įskiepių;
3.5.2. Programinė įranga turi leisti sumodeliuoti pagrindinių organizacijos architektūros dimensijų diagramas (veiklos procesų, organizacinės struktūros, informacinių sistemų);
3.5.3. Programinė įranga turi būti skirta ne tik grafiniam diagramų rengimui, bet ir turėti repozitoriją, kurioje būtų saugomi visų diagramų, jų elementų bei tarpusavio sąsajos duomenys;
3.5.4. Programinė įranga turi leisti nurodyti sąsajas tarp repozitorijos elementų ir leisti naudojant šiuos ryšius formuoti įvairias suvestines (pvz., peržiūrėti, už kokius procesus yra atsakingos organizacinės struktūros pareigybės);
3.5.5. Prie procesų ir kitų diagramų bei jų elementų turi būti galima nurodyti pagrindines jų savybes: pavadinimą, trumpą aprašymą, sąsajas su kitais modelio elementais;
3.5.6. Programinė įranga turi leisti formuoti hierarchinę (medžio principo) repozitorijos struktūrą. Šioje repozitorijoje turi būti galimybė išsaugoti ir matyti visas modelyje esančias diagramas;
3.5.7. Programinė įranga turi leisti nustatyti naudotojų prieigos teisės repozitorijos šakos lygyje;
3.5.8. Programinė įranga turi leisti modeliuoti BPMN standartą atitinkančias procesų
diagramas;
3.5.9. BPMN proceso diagramai turi būti galima priskirti savininką iš organizacinės
struktūros;
3.5.10. Prie BPMN procesų diagramos turi būti galima nurodyti vykdytoją iš organizacinės struktūros, priskirti naudojamą informacinę sistemą, veiklos rodiklį;
3.5.11. Prie BPMN procesų diagramos elemento turi būti galima prisegti dokumentą (failą);
3.5.12. Programinė įranga turi leisti naudoti parengtų BPMN veiklos procesų diagramų tvirtinimo, versijų valdymo funkcijas (leisti analitikui baigus proceso diagramos rengimą pateikti ją peržiūrėti ir patvirtinti vadovui);
3.5.13. Programinė įranga turi leisti eksportuoti BPMN procesų diagramas .pdf, BPMN DI, jpg formatu; sąrašus – .xls formatu.
3.5.14. Programinė įranga turi palaikyti bent dvi pagrindines naudotojų roles: modeliuotojo rolė, kuri leidžia kurti ir redaguoti diagramas ir skaitytojo rolė, kuri leidžia peržiūrėti sumodeliuotą turinį, bet neleidžia jo keisti.
3.6. Reikalavimai licencijos aktyvavimui: Licencijos aktyvuojamos 3 kartus, kiekvienais metais po 1 metų laikotarpį. Pirmoji aktyvacija atliekama ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, o likusios dvi aktyvacijos atliekamos iš karto, kai baigiasi ankstesnės aktyvacijos galiojimo terminas.  
3.7. Reikalavimai Programinės įrangos paruošimo, procesų architektūros užkėlimo paslaugoms:
3.7.1. Pardavėjas turi paruošti Pirkėjui aplinką ir užkelti turimą Pirkėjo 5L procesų architektūrą ne vėliau kaip per 30 d. d. nuo licencijų aktyvavimo dienos:
3.7.1.1. sukurti naudotojus ir jų teises;
3.7.1.2. įkelti į sistemą (importuoti) turimą Pirkėjo 5L procesų architektūrą su trumpais aprašymais iš MS Excel, kuri susideda iš veiklų, sričių, scenarijų, procesų. Procesų schemų įkėlimas nenumatomas.
3.7.1.3. priskirti atsakingus asmenis už procesus.
3.8. Reikalavimai mokymų paslaugoms:
Modeliuotojo rolės mokymai:
3.8.1. Modeliuotojo rolės mokymai turi būti suteikti ne vėliau kaip 80 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Mokymų paslaugos turi būti organizuojamos kontaktiniu būdu, lietuvių kalba, suteikiant teorines žinias ir pateikiant Naudotojams spręsti praktines užduotis, susijusias su programine įranga. Mokymų turinys susiderintas iš anksto (ne vėliau kaip 3 d. d prieš prasidedant mokymams) ir turi apimti:
3.8.1.1. Procesinio valdymo ir BPMN pagrindus;
3.8.1.2. Programinės įrangos funkcijų apžvalgą ir demonstraciją;
3.8.1.3. Procesų architektūros sudarymo Programinėje įrangoje pagal 5L
metodikos pagrindus;
3.8.1.4. BPMN procesų modeliavimą programinėje įrangoje su praktinėmis
užduotimis;
3.8.1.5. Procesų architektūros kūrimą programinėje įrangoje su praktinėmis
užduotimis;
3.8.1.6. Papildomų procesų atributų valdymą programinėje įrangoje su
praktinėmis užduotimis.
3.8.2. Mokymuose dalyvaus iki 10 (dešimt) Naudotojų. Pardavėjas turi organizuoti bendrus mokymus visai Naudotojų grupei vienu metu.
3.8.3. Bendra Modeliuotojo rolės mokymų paslaugų trukmė – ne mažiau kaip 12 (dvylika) valandų. Mokymai turi būti organizuojami skaidant mokymų turinį į ne mažiau kaip 2 (dvi) dienas, po ne mažiau kaip 6 (šešias) val. per 1 (vieną) dieną.
3.8.4. Mokymams Pirkėjas suteikia patalpas, esančias adresu Balčikonio g. 3 , Vilnius, kompiuterines darbo vietas, internetą.
3.8.5. Mokymai turi būti įrašomi MS Teams priemonėmis ir įrašas perduotas Pirkėjui.
Įvadiniai skaitytojo rolės mokymai:
3.8.6 Įvadiniai skaitytojo rolės mokymai turi būti suteikti ne vėliau kaip 80 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Mokymų paslaugos turi būti organizuojamos kontaktiniu būdu, lietuvių kalba, suteikiant teorines žinias susijusias su programine įranga ir turi apimti:
3.8.6.1 Vizualinį supažindinimą su sistema.
3.8.6.2 Skaitytojo rolės galimybes sistemoje.
3.8.7. Mokymuose dalyvaus iki 15 (penkiolikos) Naudotojų.
3.8.8. Skaitytojo rolės mokymų paslaugų trukmė – ne mažiau kaip 3 (trys) valandos.
3.8.9. Mokymams Pirkėjas suteikia patalpas, esančias adresu Balčikonio g. 3 , Vilnius, kompiuterines darbo vietas, internetą.
3.8.10. Mokymai turi būti įrašomi MS Teams priemonėmis ir įrašas perduotas Pirkėjui.
3.9. Reikalavimai konsultavimo paslaugoms:
3.9.1. Po mokymų pabaigos 6 (šešis) mėnesius Pardavėjas turi užtikrinti Naudotojų konsultacijas, susijusias su mokymų metu pateikta informacija ir procesų aprašymu.
Šiame papunktyje nurodytose Naudotojų konsultacijose dalyvaujančių Naudotojų skaičius yra analogiškas Techninės specifikacijos 3.8.2 papunktyje nurodytam Naudotojų skaičiui. Pardavėjas turi suteikti 30 valandų Naudotojų konsultacijų. Naudotojų konsultacijų metu Pardavėjas turi peržiūrėti ir įvertinti Naudotojų sumodeliuotų procesų turinio kokybę, atsakyti į procesų modeliavimo metu Naudotojams kilusius klausimus. Šių Naudotojų konsultacijų suteikimo datą, laiką ir būdą Pirkėjas su Pardavėju suderina raštu (el. paštu). Valandų kiekis yra maksimalus ir užsakomas pagal poreikį. Pirkėjas neįsipareigoja užsakyti viso maksimalaus valandų kiekio. Už neužsakytas valandas nėra apmokama.
3.10. Reikalavimai programinės įrangos licencijos nuomai (į programinės įrangos licencijos nuomos kainą turi būti įskaičiuota) Techninės specifikacijos 3.3 papunktyje nurodytu licencijos nuomos laikotarpiu yra šie:
3.10.1. Konsultacijos telefonu ir (ar) el. paštu, kurios teikiamos Pirkėjui iškilus techniniams klausimams dėl programinės įrangos licencijos veikimo. Pardavėjas turi užtikrinti galimybę Pirkėjui darbo dienomis 8:00 – 17:00 val. kreiptis telefonu ir (ar) el. paštu į Pardavėją arba gamintojo atstovą konsultacijos. Pardavėjas (arba gamintojo atstovas) turi atsakyti į pateiktus klausimus tomis priemonėmis, kuriomis buvo prašoma konsultacijos, ne vėliau kaip per 48 (keturiasdešimt aštuonias) valandas nuo kreipimosi į Pardavėją momento;
3.10.2. Reguliarūs programinės įrangos licencijos versijų atnaujinimai. Pirkėjas turi teisę gauti ir naudoti gamintojo išleidžiamus programinės įrangos licencijos atnaujinimus. Pardavėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjas galės gauti visus gamintojo iki ir per licencijos nuomos laikotarpį išleistus programinės įrangos licencijos atnaujinimus;
3.10.3. Programinės įrangos licencijos pataisymai. Pirkėjas turi teisę gauti (atsisiųsti) ir naudoti gamintojo išleidžiamus programinės įrangos licencijos pataisymus. Pardavėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjas galės gauti (atsisiųsti) visus iki ir per licencijos nuomos laikotarpį gamintojo išleistus programinės įrangos licencijos pataisymus;
3.10.4. Incidentų (sutrikimų/ problemų), susijusių su programinės įrangos veikimu (toliau – incidentas), registravimas ir pašalinimas. Esant Pirkėjo poreikiui, Pardavėjas arba gamintojo atstovas turi padėti išspręsti programinės įrangos licencijos incidentą.
Pirkėjas apie atsiradusį poreikį informuoja Pardavėją (arba gamintojo atstovą) raštu (elektroniniu paštu). Šalys raštu (elektroniniu paštu) suderina terminą (kuris yra ne ilgesnis kaip 24 (dvidešimt keturios) val. nuo informavimo apie incidentą ir priemones (nuotoliniu būdu prisijungus prie darbo vietos, kurioje kilo incidentas dėl incidento pašalinimo). Susitarus abiem šalims dėl termino, incidentas sutartu laiku pašalinamas.
4. Nacionalinio saugumo reikalavimai Prekei: Prekė turi atitikti nurodytus su nacionaliniu saugumu susijusius reikalavimus. Prekė turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Laikoma, kad Prekė kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ir turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
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