Supaprastinto atviro konkurso sąlygų
 5 priedas

 VIEŠŲJŲ PASLAUGŲ TEIKIMO BEI GYVENTOJŲ APTARNAVIMO, 
PASITELKIANT DIRBTINIO INTELEKTO SPRENDIMUS, KĖDAINIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖJE PASLAUGOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – viešųjų paslaugų teikimo bei gyventojų aptarnavimo, pasitelkiant dirbtinio intelekto sprendimus, Kėdainių rajono savivaldybėje paslaugos. 
2. Tikslas - gerinti viešųjų paslaugų teikimą bei gyventojų aptarnavimą, pasitelkiant dirbtinio intelekto pokalbių roboto sprendimus ir technologijas, kurios teiks pagalbą savivaldybės gyventojams, gaunant administracines, viešąsias paslaugas.
      3. Sąvokos, sutrumpinimai ir jų paaiškinimai
	Sąvoka / Sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	Žinių bazė
	Informacijos turinio tvarkymo, saugojimo, publikavimo sistema, kurioje rengiama ir saugoma paslaugų sričių informaciją, įskaitant informacijos tvarkymo, redagavimo, informacijos archyvavimo, paieškos, publikavimo, atvaizdavimo priemones

	Žinių bazės valdymo sistema
	Naudotojų, informacijos turinio tvarkymo, administravimo sistema

	Žinių bazės taikymo sritis
	Struktūruotos informacijos rinkmenos, kurios gali būti priskirtos Perkančiosios organizacijos struktūriniam veiklos padaliniui, skyriui ir pasiekiama to skyriaus naudotojų, pagal priskirtas teises bei roles

	Informacija, Informacijos turinys
	Žinių bazėje saugomas struktūruotas skaitmeninės informacijos turinys, kuris pateikiamas atsižvelgiant į interesantų konsultavimo pobūdį

	Informacijos objektas
	Informacijos rinkmenos atvaizdavimo, tvarkymo, naudojimo darbalaukis (darbalaukiai) žinių bazėje

	Naudotojai
	Žinių bazės sistemos registruoti naudotojai

	Asmenys, interesantai,
gyventojai
	Žinių bazės informacijos turinio išoriniai (neregistruoti) vartotojai, komunikuojantys dirbtinio intelekto grafinėje sąsajoje. 

	Garantinis laikotarpis
	Tiekėjas užtikrina, kad įdiegta „Žinių bazės“, „Žinių bazės valdymo sistemos“, „Pokalbių roboto“ programinė tinkamai veiks per nustatytą garantinį laikotarpį. Esant programinės įrangos gedimams ir (ar) sutrikimams garantinio laikotarpio metu, tiekėjas atliks programinės įrangos gedimų ir (ar) sutrikimų šalinimą tiekėjo sąskaita.



4. Bendrieji reikalavimai
4.1. [bookmark: _Hlk104903517] Visa siūloma sistemos programinė įranga turi būti įdiegta Perkančiosios organizacijos techninėje įrangoje (aplinkoje). 
4.2. Sistema turi būti sukurta Web technologijų pagrindu ir pasiekiama naudojant naujausias paplitusias naršykles: „Google Chrome“, „Microsoft Edge“, „Safari“„Mozilla Firefox“ ir kt. 
4.3.  Sistema turi būti pasiekiama pasirinktoje interneto naršyklėje, naudojant priskirtą URL adresą.
4.4.  Sistema turi veikti tekstinių dialogų pagrindu, užtikrinant „Žmogus – kompiuteris“ sąveikumą, naudojant išoriniams naudotojams skirtą grafinę sąsają. 
4.5.  Išoriniams naudotojams skirta grafinė sąsaja turi būti pasiekiama ir korektiškai veikti naudojant naujausias „Google Chrome“, „Microsoft Edge“, „Safari“, „Mozilla Firefox“ ir kt. interneto naršyklių versijas.
4.6.  Išoriniams naudotojams skirta grafinė sąsaja turi būti adaptyvi, korektiškai atvaizduojama skirtingų dydžių ekranuose.
4.7.  Inovatyvus pokalbių robotas turės veikti Kėdainių savivaldybės interneto svetainėje www.kedainiai.lt.

5. Išoriniams naudotojams skirtos grafinės sąsajos funkciniai reikalavimai 
5.1. Turi būti sukurta išoriniams naudotojams skirta „Pokalbių roboto“ grafinė sąsaja, veikianti tekstinių dialogų pagrindu, leidžianti pasiekti informacijos skaitmeninį turinį, saugomą sistemoje. 
5.2. Išoriniams naudotojams skirta grafinė sąsaja turi veikti Perkančiosios organizacijos interneto svetainėje www.kedainiai.lt
5.3. Išoriniams naudotojams skirta grafinė sąsaja neturi riboti pateikiamos informacijos turinio apimties, įskaitant trumpą ir ilgą tekstų turinį (pvz. trumpo teksto turinys – 50 žodžių; ilgo teksto turinys – 1000 žodžių). 
5.4. Išoriniams naudotojams skirtoje grafinėje sąsajoje turi būti galimybė interesantams susipažinti su grafinės sąsajos funkcijomis. Turi būti pateiktos „Pokalbių roboto“ naudojimo rekomendacijos.
5.5. Išoriniams naudotojams skirta grafinė sąsaja turi turėti galimybę išskleisti – sutraukti informacijos turinį pateikiamą grafinėje sąsajoje.  
5.6. Išoriniams naudotojams skirtoje grafinėje sąsajoje turi būti galimybė pateikti informacinius .pdf, .doc, .docx priedus atsisiuntimui (pvz.: „Prašymai paslaugai gauti“), kai tokie priedai yra pridėti prie informacijos turinio. Turi būti funkcionalumas, leidžiantis išoriniams naudotojams (gyventojams) pridėtus priedus atsiųsti.
5.7. Išoriniams naudotojams skirtoje grafinėje sąsajoje turi būti integruotas „Pokalbių roboto“ el. pašto funkcionalumas, užtikrinantis gyventojo dialogą su savivaldybės darbuotoju bei galimybę gyventojui pridėti .pdf, .jpg dokumentus ( pvz.: „Paslaugų prašymai“) ir juos išsiųsti perkančios organizacijos darbuotojui el. paštu. Siunčiant pranešimą el. paštu turi veikti apsaugos nuo šiukšlių (angl. Spam) mechanizmas.
5.8. [bookmark: _Hlk35601462]Išoriniams naudotojams skirtoje grafinėje sąsajoje turi būti funkcinės priemonės nustatyti paslaugų informacijos temas, temų skaičių.
5.9. Interesantams (asmenims su regėjimo negalia) turi būti pateikiamas informacijos turinys, kaip nurodyta 6.56. papunktyje.

6. Sistemos funkciniai reikalavimai
6.1. Sistemos funkcinės parinktys, darbalaukiai, turi būti parengti lietuvių kalba, turi būti naudojamas nustatomas lietuviškas datos formatas.
6.2. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti paslaugų informacijos turinį: kurti, talpinti, redaguoti informaciją pagal naudotojų poreikius. 
6.3. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės naudoti žinių bazės turinį interesantų konsultavimui telefonu ar interesantui atvykus į savivaldybę.
6.4. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atvaizduoti parengtos ir (ar) rengiamos informacijos apimtį, pagal informacijos sritis, ir visą bendrai.
6.5. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, nustatyti sistemos naudotojams prieigos teises prie paslaugų informacijos sričių.
6.6. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, skirtos informacijos turinio archyvavimui, informacijos turinio gražinimui iš archyvo.
6.7. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, skirtos informacijos turinio šalinimui, taip informacijos atkūrimui.
6.8. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės saugoti informaciją, skirtą vidiniam sistemos naudotojų  naudojimui. 
6.9. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atvaizduoti pasirenkamą žinių bazės informacijos turinį išoriniams naudotojams skirtoje grafinėje sąsajoje. 
6.10. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės pateikti tik sistemos naudotojams skirtą informaciją. 
6.11. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės rengti informacijos turinį kitomis kalbomis (anglų k.).
6.12. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės nustatyti arba nenustatyti informacijos turinio galiojimo trukmę.
6.13. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės sukurti informacijos turinio kopiją(-as), įskaitant: priedus (kai tokie priedai pridedami), nuorodas, turinį kitomis kalbomis (jei toks turinys buvo sukurtas). Sukurta kopija neturi turėti jokių sąsajų su pirminiu informacijos turiniu.
6.14. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės tvarkyti informacijos turinį, naudojant pasirenkamą teksto šriftą, dydį, spalvą, paryškinimą, kursyvą, pabraukimą, apatinį ir / ar viršutinį indeksą, teksto lygiavimą, teksto numeraciją, ženklinimą, specialiuosius simbolius, įterpti arba pašalinti hipertekstą.
6.15. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atlikti pageidaujamo teksto paiešką turinyje.
6.16. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės informacijos turinyje pridėti įvairius .pdf, .jpg, .doc, .docx priedus (pvz.: papildoma informacija, skirta paslaugos gavėjui). 
6.17. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės susieti informacijos turinį vieną su kitu (pvz. „Atliekų tvarkymas“ paslaugos turinį susieti su „Konteinerių aikštelės“).
6.18. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės įkelti tekstą iš tekstinių redaktorių dokumentų (.docx)
6.19. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės kurti lenteles arba neformatuotas lenteles įkelti iš  .xls, .xlsx dokumentų. 
6.20. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės riboti leidimus pasiekti informacijos turinį sistemos naudotojams.
6.21. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atlikti žinių bazės informacijos turinio semantinę paiešką. 
6.22. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atvaizduoti informacijos paieškos rezultatą (-us) tam skirtame darbalaukyje.
6.23. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atvaizduoti informacijos turinį pagal pasirinktą paieškos rezultatą (-us).
6.24. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės leidžiančios spausdinti žinių bazės turinį interesantui.
6.25. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atlikti informacijos turinio paiešką, pagal parinktis: informacijos turinio datą; informacijos turinio pavadinimas; informacijos turinio autorių-naudotoją; informacijos turinio būseną (pvz.: parengtas, rengiamas turinys). 
6.26. Sistemoje turi funkcinės priemonės atlikti informacijos paiešką, pagal paslaugų informacijos sritis. Pasirinkus informacijos sritį, turi būti atvaizduojama toje srityje esanti informacija. 
6.27. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atlikti informacijos paiešką pagal naudotojų naudotas įvestis informacijos paieškai. Naudotos įvestys turi turėti vizualinį požymį, nurodantį kaip dažnai buvo naudota konkrečios informacijos paieška.
6.28. [bookmark: _Hlk35956714]Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios pasirinktinai pateikti daugiau nei vieną informacijos temą (sritį) išoriniams naudotojams skirtoje grafinėje sąsajoje.  
6.29. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės parengti standartizuotus informacijos turinio šablonus, naudojamus informacijos turinio rengimui. 
6.30. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės leidžiančios spausdinti informacijos turinį. 
6.31. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios informacijos turinį siųsti el. paštu nurodytam adresatui. 
6.32. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės naudotojams pateikti pastabas ar atsiliepimus apie parengtą ar rengiamą informacijos turinį.
6.33. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti informaciją pagal naudotojams priskirtas teises ir roles. 
6.34. Sistemoje turi būti funkcinė priemonės administruoti naudotojų paskyrų galiojimo laiką.
6.35. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės išsaugoti informacinio turinio tvarkymo istoriją, kurioje būtų registruojamas: turinio autorius; versija; turinio  data, suteikti leidimai. 
6.36. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės peržiūrėti informacijos turinio atvaizdavimą skirtingų dydžių ekranuose.
6.37. [bookmark: _Hlk36115403]Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti sistemos naudotojų leidimus informacijos tvarkymui, tvarkymo scenarijus. 
6.38. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti naudotojų darbalaukius, jų parametrus.
6.39. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti informacijos sritis pagal Perkančiosios organizacijos poreikius, jei tokios sritys sukurtos ir / ar bus sukurtos.
6.40. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti leistinų ir neleistinų informacijos turinio priedų tipų plėtinius.
6.41. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti informacijos turinio priedų dydį (Kb, Mb ir t.t.).
6.42. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti naudotojų leidimus archyvuoti, šalinti informacijos turinį.
6.43. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti naudotojų paskyrų, slaptažodžių formavimo taisykles.
6.44. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės administruoti sistemos naudojimo žurnalus „log“.
6.45. Sistema registruotiems naudotojams turi būti pasiekiama, naudojant naudotojo paskyros duomenis.
6.46. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios naudotojams savarankiškai pasikeisti slaptažodį.
6.47. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės atvaizduoti žinių bazės tvarkomos informacijos istoriją: turinio autorius; turinio versijos požymis; turinio sukūrimo, keitimo  datos; turinio unikalus URL.
6.48. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės peržiūrėti vaizdo įrašų informaciją peržiūros režime, kai vaizdo įrašas patalpinamas žinių bazėje.
6.49. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios  atlikti žinių bazės turinio eksportą - importą.
6.50. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios sistemoje sukurti ne mažiau kaip keturis „Pokalbių robotus“, veikiančius tos pačios sistemos pagrindu, pvz.: vienas pokalbių robotas teikia informaciją apie administracines ir viešąsias savivaldybės paslaugas; kitas – apie atliekų tvarkymą.
6.51. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios sistemoje sukurti ne mažiau kaip keturis „Pokalbių robotus“, veikiančius vienoje toje pačioje išorinių naudotojų grafinėje sąsajoje arba atskirose, pvz.: vienas pokalbių robotas teikia informaciją apie administracines ir viešąsias savivaldybės paslaugas; kitas – apie atliekų tvarkymą.
6.52. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės naudoti generatyvujį dirbtinį intelektą, pagrįstą mašininiu mokymusi, naudojantį didelius kalbos modelius (angl. LLM – Large Language Models). 
6.53. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės naudoti generatyvujį dirbtinį intelektą, pagrįstą mašininiu mokymusi, naudojantį didelius kalbos modelius (angl. LLM – Large Language Models), galintį generuoti turinį įvairiomis kalbomis (pvz.: anglų, vokiečių, ukrainiečių, ispanų ir kt.)
6.54. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios riboti generatyviojo dirbtinio intelekto, pagrįsto mašininiu mokymusi, naudojančio didelius kalbos modelius (angl. LLM – Large Language Models) užklausų-atsakymų apimtis. 
6.55. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios išjungti generatyvujį dirbtinį intelektą, pagrįstą mašininiu mokymusi, naudojantį didelius kalbos modelius (angl. LLM – Large Language Models). 
6.56. Sistemoje turi būti funkcinės galimybė rengti informacijos tekstus, pritaikytus neįgaliems, pagal LR socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu „Dėl informacijos teikimo asmenims su negalia jų pasirinktais prieinamais bendravimo būdais rekomendacijų patvirtinimo 2023 m. lapkričio 29 d. Nr. A1-784, 4 priedas: 
6.56.1. sistemoje turi būti funkcionalumas naudoti: Arial“, „Verdana“, „Tahoma“ „Calibri“
šriftus, taip pat laisvai pasirenkamą šriftų dydį: 12 pt, 14 pt, 16 pt, ir kt.;
6.56.2. sistemoje turi būti funkcionalumas naudoti pirmo, antro lygio antraštes;
6.56.3. Sistemoje turi būti funkcinės galimybės pateikti tamsų tekstą šviesiame fone arba šviesų tekstą tamsiame fone, taip sukuriant didžiausią galimą kontrastą;
6.56.4. Sistemoje turi būti funkcinės galimybės užtikrinti tarpus tarp eilučių, pvz.: 25–30 procentų šrifto dydžio (nuo 1,15 eilutės) ar analogiškus;
6.56.5. Sistemoje turi būti funkcinės galimybės turinio tekste pateikiant nuorodą į interneto svetaines (trečiųjų šalių informacijos šaltinius), nuorodos tekstus  žymint mėlyna spalva ir pabraukti (pabrauktasis).

7. Mokymai ir garantinis laikotarpis
7.1. Sistemos programinės įrangos garantija turi būti teikiama 18 mėnesių nuo sistemos įdiegimo ir perdavimo Perkančiajai organizacijai dienos. Garantija neapima trečiųjų šalių informacinių sistemų, duomenų bazių, operacinių sistemų, duomenų perdavimo sutrikimų, ir (ar) nekorektiškų duomenų rinkinių, kurie gali daryti įtaką „Pokalbių roboto“ sistemos licencijuojamos programinės įrangos veikimui, kurių tiekėjas pagrįstai nekontroliuoja.
7.2. Garantiniu laikotarpiu Paslaugų teikėjas turi užtikrinti sistemos programinės įrangos veikimą. 
7.3. Garantinio laikotarpio metu turi būti vadovaujamasi klaidų – sutrikimų klasifikacija: 
7.3.1. Kritinis sutrikimas – sutrikimas, dėl kurio sistemos naudotojai ar išoriniai grafinės sąsajos naudotojai negali atlikti šių funkcijų, jos neveikia:
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos atvaizduoti pasirenkamą žinių bazės informacijos
turinį interesantams skirtoje grafinėje sąsajoje neveikia – interesantams skirtas turinys nėra atvaizduojamas;
· interesantams skirta „Pokalbių roboto“ grafinė sąsaja, veikianti tekstinių dialogų
pagrindu neveikia – tekstinis turinys nepateikiamas (išskyrus atvejus, kai Perkančiosios organizacijos ir (ar) Paslaugų teikėjo iniciatyva atliekami konfigūravimo, programinės įrangos naujinimo darbai); 
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos kurti, tvarkyti (redaguoti), išsaugoti informacijos
turinį, neveikia – sukurtas arba redaguotas turinys yra neišsaugomas;
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos administruoti informaciją pagal naudotojams
priskirtas teises ir roles neveikia – sistemos naudotojai negali tvarkyti (administruoti) informaciją pagal priskirtas teises ir roles;
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos atvaizduoti informacijos turinį pagal pasirinktą
paieškos rezultatą (-us) naudotojams neveikia – informacijos turinys nėra atvaizduojamas naudotojams;
· sistema registruotiems naudotojams yra nepasiekiama, naudojant naudotojo paskyros
duomenis. 
Kritinio sutrikimo pašalinimas – per 24 darbo valandas nuo sutrikimo registracijos patvirtinimo el.p.
7.3.2. Nekritinis sutrikimas - sutrikimas, dėl kurio sistemos naudotojai ar išoriniai grafinės sąsajos naudotojai gali atlikti šias funkcijas, tačiau jos veikia ne pilna apimtimi:
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos sukurti informacijos turinio kopiją(-as), įskaitant:
priedus (kai tokie priedai pridedami), nuorodas, turinį kitomis kalbomis (jei toks turinys buvo sukurtas) – sukurtos kopijos nėra išsaugomos;
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos atlikti pageidaujamo teksto (žodžio) paiešką 
turinyje neveikia – neveikia „žodžio“, „teksto“ paieška;
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos parengti standartizuotus informacijos turinio
šablonus neveikia – pasirinktas šablonas neatvaizduojamas;
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos administruoti naudotojų leidimus archyvuoti,
šalinti informacijos turinį neveikia – pasirinktas archyvavimui turinys nėra archyvuojamas, pasirinktas archyvo turinys neįkeliamas naudojimui;
· sistemos funkcinės priemonės, skirtos peržiūrėti .pdf dokumentų informaciją peržiūros
režime, kai .pdf dokumentas patalpinamas žinių bazėje, neveikia pilna apimtimi;
· sistemoje funkcinės priemonės, leidžiančios sistemoje sukurti ne mažiau kaip keturis
„Pokalbių robotus“, veikiančius vienoje toje pačioje interesantų grafinėje sąsajoje arba atskirose, veikia dalinai – vienas „robotų“ veikia ribotai ir (ar) ne pilna apimtimi.
Nekritinio sutrikimo pašalinimas – per 36 darbo valandas nuo sutrikimo registracijos patvirtinimo el. p.
7.3.3. Kiti sutrikimai – sutrikimai kurie nedaro poveikio "Pokalbių roboto" veikimui,
„Pokalbių roboto“ paslauga yra teikiama interesantams. Kitų sutrikimų pašalinimas – pagal el. p. suderintą grafiką su Perkančiąja organizacija.
7.4. [bookmark: _Hlk184384651]Per  dvi darbo dienas nuo sistemos įdiegimo ir perdavimo Perkančiajai organizacijai dienos, Paslaugų teikėjas turi parengti ir pateikti Perkančiajai organizacijai mokymų grafiką, sistemos naudotojų vadovą skaitmeniniu formatu, lietuvių kalba.
7.5. Paslaugų teikėjas per septynias darbo dienas nuo mokymų grafiko pateikimo Perkančiajai organizacijai dienos turi apmokyti 10 Perkančiosios organizacijos naudotojų tvarkyti informacijos turinį sistemoje.
7.6. Naudotojų mokymai vykdomi nuotoliniu būdu, suderintu laiku su Perkančiąja organizacija.
7.7. Naudotojų mokymų trukmė – 16 val.

8. Kiti reikalavimai
8.1. Perkančioji organizacija sudarys sąlygas Paslaugų teikėjui atlikti sistemos programinės įrangos diegimą, testavimą ir kitus susijusius darbus nuotoliniu būdu. 
8.2. Sistemos programinės įrangos techninių funkcijų testavimas Perkančiosios organizacijos techninėje infrastruktūroje turi trukti ne mažiau kaip 7 (septynias) darbo dienas. Testavimo metu nustatytos klaidos ir (arba) trūkumai, turi būti pašalinti per 14 (keturiolika) darbo dienų. Sistemos programinės įrangos techninių funkcijų testavimas yra įskaitytas į diegimo laikotarpį.
8.3. Intelektinės ir pramoninės nuosavybės teisės. Licencijuojamos programinės įrangos intelektinės ir pramoninės nuosavybės teisės išlieka tai šaliai, kuriai jos priklausė iki sutarties sudarymo. Informacijos turinio rezultatai kurie sukuriami paslaugų teikimo metu vykdant sutartį ir jų turtinės teisės pereina Perkančiosios organizacijos nuosavybėn, kuriuos perkančioji organizacija gali naudoti, publikuoti, kaip mano esant tinkama.
8.4. Vykdant sistemos programinės įrangos diegimą, testavimą, taip pat sistemos priežiūros vykdymo metu šalys vadovaujasi Reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu ir kitais asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiais teisės aktais (toliau – Asmens duomenų apsaugos teisės aktai).
8.5. Paslaugų teikėjas turi pateikti skaitmeniniu (.pdf) formatu minimalias technines rekomendacijas techninei infrastruktūrai, užtikrinančias sistemos programinės įrangos kokybišką veikimą. Techninės rekomendacijos turi būti pateiktos kartu su pasiūlymu.  
8.6. Techninę aplinką ir prieigą prie jos programinės įrangos diegimui Perkančioji organizacija suteiks Paslaugų teikėjui. 
8.7. Paslaugų teikėjo suteiktos sistemos licencija (-jos) turi leisti pasiekti žinių bazę, ne mažiau kaip trims perkančiosios organizacijos naudotojams, savarankiškai tvarkantiems informacijos turinį žinių bazėje.
8.8. Perkančioji organizacija bus atsakinga už savivaldybės teikiamų viešųjų ir administracinių paslaugų aprašų, konsultavimo turinio rengimą ir aktualizavimą.
8.9. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti generatyvinio dirbtinio intelekto pokalbių roboto tekstų generavimo apimtis, ne trumpiau kaip vieną mėnesį.
8.10. Sistemoje turi būti funkcinės priemonės, leidžiančios integruoti trečių šalių pokalbių robotus.
8.11. Sistemos programinė įranga turi būti įdiegta per 4 (keturis) mėnesius po Perkančiosios organizacijos techninės aplinkos parengimo.
8.12. Paslaugų teikėjo siūlomos sistemos programinės įrangos licencija (-os) turi būti nuolatinio galiojimo.
