
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

STRATEGINIŲ KOMPETENCIJŲ MOKYMŲ PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I. ĮVADINĖ INFORMACIJA

1.1. 2.1. Viešojo valdymo agentūra (toliau – Užsakovas, Perkančioji organizacija), 
įgyvendindama Aštuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybės programos, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodžio 11 d. nutarimu Nr. XIV-72 „Dėl Aštuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybės programos“ (toliau – Vyriausybės programa), nuostatas, vykdo valstybės tarnybos pertvarką ir ES struktūrinių fondų lėšomis įgyvendina projektą „Strateginių kompetencijų nustatymo, ugdymo ir palaikymo sistemos sukūrimas ir diegimas viešajame sektoriuje“ Nr. 11-003-P-0001. Jis įgyvendinamas pagal plėtros programos pažangos priemonės Nr. 01-002-08-03-01 „Sukurti modernią viešojo valdymo institucijų žmogiškųjų išteklių valdysenos sistemą“ apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2022 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. 1V-432 „Dėl 2022–2030 m. plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos Viešojo valdymo plėtros programos pažangos priemonės Nr. 01-001-08-03-01 „Sukurti modernią viešojo valdymo institucijų žmogiškųjų išteklių valdysenos sistemą“ (Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2023 m. balandžio 7 d. Nr. 1V-207 galiojanti suvestinė redakcija), Projektų administravimo ir finansavimo taisyklėse (toliau – Taisyklės) ir (arba) Finansinių priemonių įgyvendinimo taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos finansų ministro 2022 m. birželio 22 d. įsakymu Nr. 1K-237 „Dėl 2021–2027 metų Europos Sąjungos fondų investicijų programos ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plano „Naujos kartos Lietuva“ įgyvendinimo“, ir juose nurodytuose ES ir Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatytas sąlygas ir tvarką. 

II. PIRKIMO KONTEKSTAS, TIKSLAS IR TIKSLINĖ GRUPĖ, OBJEKTAS

2.1. Pirkimo kontekstas: Projektas prisidės prie reikšmingo postūmio šalies skaitmeninei transformacijai vystant viešojo sektoriaus darbuotojų skaitmeninius įgūdžius, kurie padidins Lietuvos gyventojams teikiamų viešųjų ir/ar administracinių e. paslaugų prieinamumą, kokybę bei savalaikiškumą. Viešojo sektoriaus darbuotojų strateginės skaitmeninės kompetencijos nėra pakankamos, todėl yra svarbu nuolat jas stiprinti, kad savo veikloje jie galėtų taikyti ir naudoti pažangiausias skaitmenines technologijas. Šiuo metu nėra sukurtos, įdiegtos ir veikiančios vieningos viešojo sektoriaus darbuotojų ugdymo ir palaikymo sistemos, kuri sudarytų galimybes sistemiškai ugdyti ir tobulinti darbuotojų strategines kompetencijas. Įsigaliojus naujai Valstybės tarnybos įstatymo redakcijai nuo 2019 m. sausio 1 d. buvo decentralizuota visų valstybės tarnautojų kvalifikacijos tobulinimo sistema, todėl kompetencijų ugdymas ir palaikymas tapo fragmentiškas – nors teisės aktuose nustatyti kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, formos, poreikio tobulinti kvalifikaciją identifikavimas, nesant sisteminio požiūrio į vadovų korpuso kompetencijas bei jų svarbą, nėra užtikrinamas kompetencijų nustatymo nuoseklumas ir jų ugdymo tikslingumas, atitiktis esamiems ir būsimiems valstybės poreikiams, taip pat nėra vertinama ugdymo kokybė ir jos poveikis viešojo sektoriaus darbuotojų veiklos rezultatui, o tuo pačiu ir įstaigos, veiklos rezultatams ir tikslų įgyvendinimui.
2.2. Nesant strateginių kompetencijų viešajame sektoriuje nustatymo, ugdymo ir palaikymo sistemos, didėja kompetencijų tobulinimo kaštai, kyla neefektyvaus lėšų naudojimo rizika netikslingai ugdant kompetencijas, neužtikrinama ugdymo kokybė, nestebima kompetencijų tobulinimo pažanga ir jų įtaka institucijų veiklos rezultatams. Nėra sukurta aiškių mokymo programų modulių viešojo sektoriaus specialistams ir vidurinės grandies vadovams, nesukurta strateginių kompetencijų viešajame sektoriuje ugdymo metodika, nėra mechanizmo, užtikrinančio, kad strateginės kompetencijos valstybės mastu būtų stiprinamos sistemiškai, periodiškai.
2.3. Siekiant ugdyti viešojo sektoriaus darbuotojų gebėjimus ir strategines kompetencijas, būtinas sisteminis požiūris bei perspektyvos. Atlikti tyrimai patvirtina, jog fragmentiniai mokymai, neturint sistemos, nesukuria reikiamos pridėtinės vertės ir negali pakeisti gebėjimų iš esmės.
2.4. Įdiegus strateginių kompetencijų nustatymo, palaikymo ir ugdymo sistemą, kuri sudarys prielaidas valstybės mastu nustatyti ir vertinti esamų viešojo sektoriaus darbuotojų ugdymo poreikius, stiprinti tobulintinas vietas, taikant pažangias, kompleksines ir vienodos kokybės priemones.
2.5. Projekto tikslinė grupė - Valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų valstybės tarnautojai (įskaitant statutinius valstybės tarnautojus ir diplomatinį rangą turinčius statutinius valstybės tarnautojus), darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, valstybės pareigūnai, žvalgybos, Specialiųjų tyrimų tarnybos pareigūnai, Valstybės kontrolės darbuotojai, biudžetinių ir viešųjų įstaigų, turinčių viešojo administravimo įgaliojimus, darbuotojai, įstaigų, kurios centralizuotai atlieka dalį viešojo sektoriaus subjektų bendrųjų funkcijų, darbuotojai, regionų plėtros tarybų ir Vyriausybės strateginės analizės centro darbuotojai bei vidurinės grandies vadovai.


III. PIRKIMO OBJEKTAS

3. Pirkimo objektas skaidomas į 4 pirkimo dalis:
3.1. I dalis – mokymai „Skaitmeninės kompetencijos mokymai“ (8 akad. val.);
3.2. II dalis – mokymai „Lyderystės kompetencijos mokymai“ (32 akad. val.);
3.3. III dalis – mokymai „Finansinės-analitinės kompetencijos mokymai“ (24 akad. val.);
4. 3 punkte nurodyti mokymai apima mokymo programos ir metodinės medžiagos paruošimą ir tikslinės grupės kompetencijų ugdymą.

IV. PIRKIMO OBJEKTO APIBŪDINIMAS

5. Mokymo plano ir grafiko parengimas ir patvirtinimas apima: 
5.1. Mokymo plano paruošimą (mokymo plano ir medžiagos mokymams parengimas); 
5.2. Mokymo programos dėstytojų pritraukimą, jų sąrašą raštu suderinant su PO ne vėliau kaip per 20 darbo dienų po sutarties pasirašymo;
6. Tikslinės grupės kompetencijų ugdymas apima:
6.1. Mokymų organizavimą (grafiko parengimas ir suderinimas su PO, kvietimai dalyviams, dalyvių registracija, sąrašai ir grupių formavimas; komunikavimas bei konsultavimas ir komunikavimas apie mokymus su dalyviais, atsakingais įstaigų asmenimis ir PO; kiti su PO suderinti veiksmai, reikalingi siekiant tinkamai įvykdyti įsipareigojimus pagal šią paslaugų techninę specifikaciją);
6.2. Mokymų administravimą, nuolatinę kokybišką komunikaciją su mokymų dalyviais ir mokymų įgyvendinimo užtikrinimą;
6.3. Mokymų dalyvių apklausą apie mokymo kokybę (forma suderinta su PO);
6.4. Mokymų sertifikatus dalyviams,  išklausiusiems atitinkamą mokymo programą, sumaketavimą ir išsiuntimą el. formatu (tiek mokymų dalyviui, tiek PO suderintam asmeniui).
6.5. Mokymų nuorodos dalyviams išsiuntimas ne vėliau kaip 3 d. d. iki mokymų pradžios, mokymo metodinės medžiagos el. formatu, mokymui, priklausomai nuo pasirinkto mokymo metodo, reikalingų priemonių užtikrinimą;

V. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

7.  Reikalavimai I pirkimo daliai „Skaitmeninės kompetencijos mokymai„ (8 ak. val.)
 
	Eil. Nr.
	Paslaugos komponentai
	Paslaugai keliami reikalavimai

	1. 
	Mokymų turinys
	Šių mokymų tikslas – tobulinti skaitmeninės kompetencijos gebėjimus ir įgūdžius.

Mokymų temos : 
1. Pažangios skaitmeninės strategijos ir inovacijos (4 ak. val.);
2. Dirbtinio intelekto praktinė sesija (4 ak. val.)

Mokymo metodai: Mokymo programos teorinė dalis turi būti susieta su tikslinės mokymo grupės darbinės veiklos specifika ir sudaryti ne daugiau nei 15 proc. viso mokymo laiko; praktinė mokymo programos dalis turi būti paremta interaktyviais mokymo metodais: situacijų modeliavimu ir jų analize, praktiniais patarimais ir kt.
Mokymo kalba: lietuvių kalba. 


	2. 
	Mokymų apimtis
	Mokymuose nuotoliu bendrai dalyvaus 4000 asmenų.
Mokymų bendra trukmė vienai grupei 24 akad. val. 
Iš viso pagal mokymo programą turės būti suorganizuota ne mažiau nei 20  mokymo renginių kiekvienai temai. Mokymų renginys turi būti pritaikytas dideliam dalyvių kiekiui (gali būti ir 200/300/400/500)



8. Reikalavimai II pirkimo daliai – mokymai „Lyderystės kompetencijos mokymai“ (32 akad. val.):
	Eil. Nr.
	Paslaugos komponentai
	Paslaugai keliami reikalavimai

	1.
	Mokymų turinys
	Mokymų temos:
1. Lyderystė projektinėse komandose - Inovatyvumas ir kūrybiškumas    (8 ak. val.);
2. Bendradarbiavimas  komandose: kaip susitarti ir pasiekti rezultatų  (4 ak. val.) 
3. Suinteresuotųjų šalių vadyba  (4 ak. val.) ;
4. Konfliktų valdymas (4 ak val.);
5. Pasirengimas deryboms ir jų vedimas link sutarimo (4 ak. val.)
6. Pokyčių iniciavimas ir  valdymas (4 ak. val.);
7. Krizių vadyba ir komunikacija (4 ak. val.).


Mokymo metodai: Mokymo programos teorinė dalis turi būti susieta su tikslinės mokymo grupės darbinės veiklos specifika ir sudaryti ne daugiau nei 15 proc. viso mokymo laiko; praktinė mokymo programos dalis turi būti paremta interaktyviais mokymo metodais: situacijų modeliavimu ir jų analize, praktiniais patarimais ir kt.
Mokymo kalba: lietuvių kalba. 


	2.
	Mokymų apimtis
	Mokymuose dalyvaus 4000 asmenų.
Iš viso pagal mokymo programą turės būti suorganizuota ne mažiau nei 5  mokymo renginių kiekvienai temai. Mokymų renginys turi būti pritaikytas dideliam dalyvių kiekiui ( gali būti ir 200/300/400/500)




9. Reikalavimai III pirkimo daliai – mokymai „Finansinės - analitinės kompetencijos mokymai“ (24 akad. val.):

	Eil. Nr.
	Paslaugos komponentai
	Paslaugai keliami reikalavimai

	1.
	Mokymų turinys
	Mokymų temos :
1. Duomenų vizualizacijos pagrindai (4 ak. val.);
2. Biudžetų sudarymas pagal strateginio valdymo principus ir metinius planus (4 ak. al.);
3. Viešojo sektoriaus subjektų finansinės ataskaitos  (4 ak. val.)
4. Viešojo sektoriaus biudžetų valdymas ir kontrolė   (4 ak. val.);
5. Viešojo sektoriaus biudžetų valdymas ir kontrolė (4 ak.val.)  
6. Duomenimis grįstas sprendimų priėmimas ir analizė  (praktiniai Power BI mokymai)  (4 ak. val)

Mokymo metodai: Mokymo programos teorinė dalis turi būti susieta su tikslinės mokymo grupės darbinės veiklos specifika ir sudaryti ne daugiau nei 15 proc. viso mokymo laiko; praktinė mokymo programos dalis turi būti paremta interaktyviais mokymo metodais: situacijų modeliavimu ir jų analize, praktiniais patarimais ir kt..
Mokymo kalba: lietuvių kalba. 


	2.
	Mokymų apimtis
	Mokymuose dalyvaus 4000 asmenų.
 
Iš viso pagal mokymo programą turės būti suorganizuota ne mažiau nei 10  mokymo renginių kiekvienai temai. Mokymų renginys turi būti pritaikytas dideliam dalyvių kiekiui ( gali būti ir 200/300/400/500)




10. Bendrieji reikalavimai visoms pirkimo dalims:
10.1. Mokymai turi būti įgyvendinti iki 2026 m. kovo 01 d.
10.2. Paslaugų teikėjas apmoka visas su mokymais susijusias išlaidas (įskaitant visas išlaidas reikalingas tinkamai užtikrinti šioje Paslaugų techninėje specifikacijoje numatytų veiksmų įgyvendinimą). Į mokymų kainą turi būti įtrauktos visos lektoriaus kelionės, darbo ir išlaikymo išlaidos.
10.3. Paslaugų teikėjas turi pasirašytinai suderinti su VVA visas pirkimo objekto dalis paslaugų pirkimo sutartyje nustatytais terminais ir tvarka. Pirkimo objekto dalys, pateiktos VVA derinimui, laikomos įgyvendintos nuo to momento, kai jos yra pasirašytinai suderintos su VVA.
10.4. Paslaugų teikėjas prieš pradėdamas mokymus kiekvieną mėnesį su perkančiąja organizacija turi suderinti dalyvių sąrašus, mokymų grafiką su mokymų datomis ir pateikti perkančiajai organizacijai.
10.5. Kiekvieną mėnesį paslaugų teikėjas turi VVA pateikti apklausos apie mokymo kokybę rezultatų suvestinę ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo praėjusio mėnesio pabaigos. Visų mokymų pabaigoje ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo jų pabaigos VVA pateikti bendrą apklausos rezultatų suvestinę. 
10.6. Paslaugų teikėjas turi pateikti VVA visą reikalingą dokumentaciją, pagrindžiančią išlaidų atitiktį išlaidų tinkamumo finansuoti reikalavimams.
10.7. VVA bet kuriuo metu pareikalavus, paslaugų teikėjas privalo pateikti veiklos vykdymą įrodančius dokumentus ir bet kokią kitą prašomą informaciją, susijusią su veiklos vykdymu nedelsiant (per protingą terminą, per kurį įmanoma tai padaryti).

_________
