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VSAKIS LICENCIJŲ NAUJINIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Šiuo metu Finansų ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija) valdoma Viešojo sektoriaus apskaitos ir ataskaitų konsolidavimo informacinė sistema (toliau – VSAKIS) veikia SAP Business Objects funkcinių komponenčių (BFC, BOI ir BOEA) ir technologinių komponenčių DBVS Oracle 11g EE bei SQL Server 2008 EE pagrindu.
1.2. Perkančiosios organizacijos VSAKIS funkcionalumui įgyvendinti ir veikimui užtikrinti įsigytų licencijų, kurioms bus taikomas naujinimas ir gamintojo techninis aptarnavimas, sąrašas ir charakteristikos pateikiamos 1 lentelėje. 
1.3. Perkančiosios organizacijos turimų SAP programinės įrangos licencijų, nurodytų 1 lentelėje, gamintojo techninis aptarnavimas turi būti teikiamas pagal SAP siūlomą „SAP Standard Support" arba lygiavertį licencijų aptarnavimo modelį, kurio aprašymas pateikiamas adresu https://support.sap.com/en/offerings-programs/more-offerings/standard-support.html. 
1. LENTELĖ
	Eil. Nr.
	Pavadinimas, 
	Kiekis
	Mato vnt. 

	1. 
	SAP Application Business Analyst User
	3250
	Vardinių vartotojų

	2. 
	SAP Application BI Viewer User
	3250
	Vardinių vartotojų

	3. 
	SAP Business Objects Financial Consolidation v10.1
	13
	Kompl. po 500 darbuotojų

	4. 
	SAP Business Objects Intercompany v10.0
	13
	Kompl. po 500 darbuotojų

	5. 
	Oracle DB v11g
	1
	Komplektas 



1.4. Licencijų naujinimas ir gamintojo teikiamas palaikymas reikalingas nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2027 m. gruodžio 31 d.
[bookmark: _Toc196109614]II. ATNAUJINIMO UŽDAVINIAI IR NUMATOMI REZULTATAI
2.1. Atnaujinimo uždaviniai:
2.1.1 kiekvienais kalendoriniais metais (2025, 2026, 2027), teikti Perkančiajai organizacijai licencijų naujinimą ir gamintojo aptarnavimą;
2.1.2. užtikrinti įsigyto Perkančiajai organizacijai priklausančių licencijų naujinimo galiojimą metams, suteikiant galimybę naudotis visomis per kiekvienus licencijų naujinimo ir gamintojo aptarnavimo galiojimo metus išleistomis versijomis, gamintojo teikiamais pataisymais, pataisymų diegimo instrukcijomis, gamintojo pagalbos sistema, žinių baze ir kitais gamintojo naujinimo programoje numatytais privalumais;
2.1.3. esant Perkančiosios organizacijos poreikiui bendradarbiauti su Perkančiajai organizacijai atstovaujančiu VSAKIS palaikymo paslaugų teikėju, ir atlikti šias su VSAKIS technologinių komponenčių priežiūra susijusias funkcijas:
2.1.3.1. ne rečiau kaip kartą per ketvirtį pateikti Perkančiajai organizacijai ir Perkančiąją organizaciją atstovaujančiam palaikymo paslaugų teikėjui informaciją apie naujinimo pokyčius, licencijavimo ar gamintojo palaikymo pokyčius, saugos spragų pataisymus (jei tokie yra);
2.1.3.2. teikti metodinę pagalbą licencijavimo, gamintojo atliekamo licencijų audito klausimais Perkančiajai organizacijai;
2.1.3.3. esant gamintojo pagalbos teikimo ir incidentų sprendimo neatitikimui nustatytiems kokybiniams kriterijams, užtikrinti problemos eskalavimą gamintojo atsakingiems asmenims;
2.1.4. užtikrinti gamintojo pagalbos teikimą ir problemų sprendimą, t. y. ypatingai svarbių (angl. Very High) incidentų užklausimai turi būti priimami ir perduodami gamintojui 24x7 principu. Ypatingai svarbiais yra laikomi tie incidentai, kurie turi labai didelę įtaką veiklos procesams ir skubus bei būtinas darbas su VSAKIS negali būti atliktas neišsprendus incidento.
2.2. iki 2025 m., 2026 m. ir 2027 m. sausio 10 d., SAP Standard Support palaikymo atnaujinimas turi būti publikuotas programinės įrangos gamintojo SAP tinklalapyje me.sap.com, Perkančiosios organizacijos paskyroje, prie kurios prieigą suteikia paslaugų teikėjas.
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