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Pirkimo sąlygų 2 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas:
1.1. Lietuvos transporto saugos administracijos (toliau – Perkančioji organizacija, Pirkėjas) turimos Viešojo transporto kelionių duomenų informacinės sistemos (toliau – IS „Vintra“) ArcGIS programinės įrangos (toliau – programinė įranga) licencijų (toliau – licencijos) pratęsimo ir palaikymo paslaugos (toliau – Paslaugos).
2. Reikalavimai pirkimo objektui:
	Eil. Nr.
	Programinės įrangos licencijos pavadinimas
	Paslaugų teikimo terminas (mėn.)
	Kiekis (vnt.)
	Reikalavimai

	1.
	ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Perpetual License
	12
	1
	Paslaugos teikiamos 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpiu ne anksčiau kaip  nuo 2025-04-11.

	2.
	ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Perpetual License
	12
	1
	

	3.
	ArcGIS Network Analyst for Desktop License
	12
	1
	

	4.
	ArcGIS Network Analyst for ArcGIS GIS Server Workgroup Standard Maximum 4 Cores License
	12
	1
	

	5.
	ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Staging Server License
	12
	1
	

	6.
	ArcGIS Network Analyst for ArcGIS GIS Server Standard Up to Four Cores Staging Server License
	12
	1
	



3. Reikalavimai Paslaugų teikimui:
3.1. Paslaugos turi būti teikiamos šios techninės specifikacijos 2 punkto lentelėje nurodytu periodu, t. y. 12 (dvylika) mėnesių ir turi apimti:
3.1.1. programinės įrangos naujas versijas –  Pirkėjas turi teisę gauti ir naudoti aktualias  gamintojo išleistas / išleidžiamas programinės įrangos versijas. Paslaugų teikėjas (toliau – Tiekėjas) privalo užtikrinti, kad pasibaigus Sutarties galiojimui bus užtikrinta galimybė Pirkėjui teisėtai ir neribotą laiką naudoti programinės įrangos (šios techninės specifikacijos 2 punktas), kuriai teikiamos Paslaugos, naujausias versijas ir atnaujinimus, Pirkėjui suteiktus Sutarties galiojimo metu;
3.1.2. programinės įrangos licencijų pakeitimų paketus ir pataisymus – Pirkėjas turi teisę gauti ir naudoti, o Tiekėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjas Sutarties galiojimo metu galės gauti ir pasibaigus Sutarties galiojimui teisėtai ir neribotą laiką naudoti gamintojo išleidžiamus programinės įrangos licencijų pakeitimų paketus ir pataisymus;
3.1.3. konsultacijas telefonu – Pirkėjui iškilus techniniams klausimams dėl Paslaugų, Tiekėjas turi užtikrinti galimybę Pirkėjui Pirkėjo darbo dienomis (pirmadienį – penktadienį) nuo 8.00 val. iki 17.00 val. kreiptis į Tiekėją konsultacijos telefonu. Konsultacijų telefonu dėl Paslaugų teikimo kiekis ir trukmė per Sutarties galiojimo laikotarpį neribojami;
3.1.4. nuotolinę pagalbą ‒ esant Pirkėjo poreikiui, Tiekėjas turi padėti išspręsti programinės įrangos sutrikimą (problemą). Pirkėjas apie tokį atsiradusį poreikį informuoja Tiekėją raštu (elektroniniu paštu). Šalys raštu (elektroniniu paštu) suderina terminą (ne ilgesnis kaip 8 (aštuonios) val. nuo informavimo apie sutrikimą (problemą)), per kurį turi būti pašalintas programinės įrangos sutrikimas (problema). Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu (pvz., „Microsoft Teams“ platforma) saugiu kanalu prisijungus prie darbo vietos, kurioje kilo programinės įrangos sutrikimas (problema). Jei Tiekėjas dėl objektyvių priežasčių ir / ar nuo Tiekėjo nepriklausančių priežasčių negali pašalinti sutrikimo (problemos) per šiame papunktyje nustatytą laiką, jis turi nedelsdamas informuoti Pirkėją raštu (elektroniniu paštu) apie tokias priežastis. Pirkėjas, įvertinęs nurodytų priežasčių pagrįstumą, abipusiu raštišku (elektroniniu paštu siunčiamu) Šalių susitarimu gali nustatyti kitokį sutrikimo (problemos) pašalinimo laiką, kuris bet kuriuo atveju negali būti ilgesnis kaip 12 (dvylika) valandų nuo informavimo apie sutrikimą; 
3.1.5. pagalbos centrą internete ‒ Tiekėjas Pirkėjui turi užtikrinti prieigą prie programinės įrangos gamintojo internetinių išteklių, kuriuose galima rasti aktualią techninę programinės įrangos dokumentaciją, aktualias programinės įrangos naudojimo instrukcijas, geriausias praktikas, žinių bazę, kitas su pirkimo objektu susijusias naujienas, atsisiųsti naujausias programinės įrangos versijas, registruoti incidentus, susijusius su gamintojo programine įranga.
4. Reikalavimas Tiekėjui:
Tiekėjas turi būti programinės įrangos gamintojas arba turi turėti programinės įrangos gamintojo suteiktą teisę (turi būti sertifikuotas ir įgaliotas ūkio subjektas, kaip gamintojo atstovas) parduoti, prižiūrėti siūlomą programinę įrangą, arba turi būti sudaręs atitinkamą sutartį su kitu ūkio subjektu, turinčiu atitinkamas teises parduoti, prižiūrėti siūlomą programinę įrangą. 
__________________________________

