DUOMENUY TINKLO JRENGINIY GARANTIJOS PALAIKYMO PASLAUGUY PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Savokos

1.1. Paslaugos - gamintojo garantijos suteikimas ir palaikymas bei garantiniy jsipareigojimy vykdymas
Sutarties laikotarpiu duomeny tinklo jrenginiams (toliau - Jranga).

1.2. Perkantysis subjektas - Paslaugas perkanti LITGRID AB.

1.3. Paslaugy teikéjas- Paslaugas teikianti bendrove.

1.4. Gamintojas - |rangos, kuriai suteikiama garantijos palaikymo paslaugos gamintojas.

Reikalavimai Paslaugoms:

2.1. Paslaugy teikéjas turi biiti Gamintojo jgaliotas atstovas arba partneris Gamintojo garantijai teikti.

2.2. Paslaugy teikéjas turi suteikti Gamintojo garantijg Sios techninés specifikacijos 1 priede nurodytai
Irangai (susipazinimui Paslaugy teikéjas privalo pasirasyti konfidencialumo jsipareigojima)
numatytais terminais, uztikrinant Gamintojo garantijos testinumg ir sklandy vykdyma.

2.3. Gamintojo garantija |rangai turi bati suteikta nuo galiojusios Gamintojo garantijos pabaigos datos
nurodytos 1 priede.

2.4. Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi pateikti Gamintojo
garantija ir iSduotag Gamintojo garantija patvirtinantj dokumenta.

2.5. Paslaugos teikiamos Perkanciojo subjekto darbo laiku: 8 valandas per para, 5 dienas per savaite (
Perkanciojo subjekto darbo valandos: |-V 7.30 - 16.30 val. Lietuvos Respublikos laiku).

2.6. Gamintojo garantija apimtis:

2.6.1. Sugedusios aparatinés jrangos keitimas nuo Perkanciojo subjekto pranesimo gavimo per 3
darbo dienas.

2.6.2. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti naujos jrangos pateikima ir sugedusios jrangos paémima is
Perkanciojo subjekto nurodytais adresais, visas susijusias iSlaidas apmoka Paslaugy teikéjas.

2.6.3. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad keitimui pateikta aparatiné ir programiné jranga vykdys
numatytasias funkcijas ir stabiliai veiks.

2.6.4. Sugedusios jrangos keitimui pateikta jranga turi biiti nauja ir uzregistruota Gamintojo
sistemoje Perkanciojo subjekto vardu, turi pilnai atitikti kei¢iamos jrangos tipa, parametrus
bei funkcijas.

2.6.5. Programinés jrangos atnaujinimai ir sutrikimy sprendimas:

2.6.5.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Perkanciojo subjekto atstovui autorizuotg prieiga
prie Gamintojo ir Paslaugos teikéjo tinklalapio uzklausy pateikimui ir autorizuota prieiga

prie Gamintojo tinklalapio programinés jrangos atnaujinimy atsisiuntimui.

2.6.5.2. Reakcijos laikas j Perkanciojo subjekto uzklausg - ne ilgesnis kaip 1 darbo valanda.
2.6.5.3. Uzklausos sprendimo pradzios laikas - ne ilgesnis kaip 4 darbo valandos.
2.6.5.4. Programinés jrangos sutrikimy sprendimo laikas- nei ilgesnis kaip 5 darbo dienos.

Jeigu Gamintojas neturi sprendinio sutrikimo Salinimui, tuomet sprendimo laikas

derinamas su Perkanciuoju subjektu.



2.7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti tinkama Gamintojo garantijos veikima ir Gamintojo efektyvy

komunikavima su Perkanciuoju subjektu.

2.8. Paslaugy teikéjas pasiulymo teikimo metu turi nurodyti tiksly Gamintojo garantijos tipa pagal

Gamintojo nomenklatira ir pateikti detaly garantijos parametry aprasyma.
2.9. Paslaugy teikéjas jranga turi pateikti Perkanciojo subjekto darbo valandomis Siais adresais: Karlo
Gustavo Emilio Manerheimo g. 8, Vilnius arba Biruliskiy k., Kauno r..

2.10. Perkanciojo subjekto pranesimai apie sutrikimus ir uzklausos perduodamos Paslaugy teikéjo
nurodytais kontaktais (Gamintojo platforma, elektroniniu pasStu, papildomai gali biti
informuojama telefonu).

2.11. Paslaugy teikejas ne veliau kaip per 1 darbo diena po Sutarties sudarymo turi pateikti
kontaktinius duomenis (Gamintojo platforma, elektroninis pastas ir telefono numeris) jrangos
garantinio aptarnavimo kreipiniams priimti.

2.12. Paslaugy teikéjas Paslaugas turi teikti vadovaujantis Minimaliais informacijos saugos

reikalavimais paslaugy teikimui. Aktuali redakcija:
https://www.litgrid.eu/uploads/files/dir550/dir27/dir1/11_0.php

3. Priedai:
1 priedas. Duomeny tinklo jrenginiy sarasas ir garantijos terminai (konfidencialu)*
* Tiekéjai, norédami susipazinti su 1 priedu, turi kreiptis j Perkantjjj subjektg ir pasirasyti

konfidencialumo jsipareigojima.



