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[bookmark: _Toc187395316] Įvadas
Alytaus regiono savivaldybės įgyvendina projektą „Alytaus regiono savivaldybių švietimo sistemos skaitmeniniai sprendimai“, siekdamos modernizuoti švietimo paslaugas per skaitmeninių sprendimų kūrimą. Projektas apima visų Alytaus regiono savivaldybių (Alytaus miesto, Alytaus rajono, Druskininkų miesto, Varėnos rajono ir Lazdijų rajono) švietimo paslaugų procesų skaitmenizavimą. 
Siekiama, kad projekto metu kuriama Alytaus regiono savivaldybių centralizuota neformaliojo švietimo informacinė sistema padėtų automatizuoti ir standartizuoti neformaliojo švietimo paslaugų teikimą, didinant šių paslaugų efektyvumą, skaidrumą ir prieinamumą gyventojams.
[bookmark: _Toc187395317]Projekto tikslai ir uždaviniai
Projekto tikslas | Sukurti centralizuotą Alytaus regiono savivaldybių švietimo sistemos informacinę sistemą, kuri didins elektroninių paslaugų brandos lygį, užtikrins efektyvų švietimo paslaugų teikimą ir administravimą, pagerins paslaugų prieinamumą ir naudotojų pasitenkinimą.
Projekto uždaviniai:
1. ARS procesų automatizavimas, standartizavimas ir optimizavimas – automatizuoti, standartizuoti ir optimizuoti Alytaus regiono savivaldybių neformaliojo švietimo procesus. Sukurti vieningą skaitmeninę ir informacinę erdvę, kurioje ugdymo paslaugų teikėjai galėtų koordinuoti veiklas, stebėti paslaugų vykdymo eigą, centralizuotai teikti ataskaitas. 
2. Naudotojų patogumo gerinimas – užtikrinti intuityvią naudotojo sąsają tėvams, mokiniams ir švietimo įstaigų darbuotojams.
3. Skaidrumo ir atskaitomybės didinimas – įdiegti stebėsenos ir ataskaitų generavimo funkcionalumus, kurie padės analizuoti paslaugų teikimą. Įdiegta sistema turi užtikrinti neformaliojo švietimo užsiėmimų lankomumo fiksavimą, duomenų nedubliavimą, kontrolę bei skaidrumą.

[bookmark: _Toc187395318]Esama situacija
Šiuo metu Alytaus regiono savivaldybių švietimo paslaugų valdymo procesai yra fragmentuoti, nenaudojami vieningi skaitmeniniai sprendimai, o didelė dalis administracinių procedūrų vykdoma rankiniu būdu, kiekvienoje savivaldybėje skirtinga tvarka, pasitelkiant įvairias nesusietas informacines sistemas. Dėl šios priežasties paslaugų gavėjai dažnai privalo pildyti ir teikti popierinius prašymus, o norint gauti paslaugų rezultatus, reikia vykti į paslaugų teikimo vietas, kas didina administracinę naštą. Nors naudojamos pagalbinės programos, tokios kaip elektroniniai dienynai, jos dažniausiai sprendžia tik siaurus funkcinius uždavinius ir nėra tarpusavyje integruotos. Esame situacija lemia šiuos iššūkius:
1. Kiekviena savivaldybė taiko skirtingus ugdymo paslaugų administravimo metodus ir priemones, o tai apsunkina procesų standartizavimą. Naudojamos sistemos nėra tarpusavyje integruotos, todėl duomenų mainai tarp institucijų ir švietimo įstaigų yra riboti arba vykdomi rankiniu būdu.
2. Registracija į neformalaus švietimo programas dažnai vyksta nesistemingai, naudojant popierinius dokumentus ar decentralizuotas sistemas. Lankomumo ir pasiekimų stebėsenos procesai nėra standartizuoti, o jų vykdymas priklauso nuo individualių švietimo įstaigų sprendimų.
3. Paramos, tokios kaip nemokamas pavėžėjimas ar maitinimas, teikimo procesai nėra visiškai automatizuoti, dažnai užtrunka dėl rankinio duomenų tikrinimo ir trūksta efektyvių duomenų mainų su išoriniais registrais ir informacinėmis sistemomis (pvz., GR, SPIS).
4. Dokumentų valdymas, sutarčių sudarymas ir paslaugų teikimo administravimas vykdomi atskirai, naudojant skirtingas priemones. Trūksta vieningos sistemos, kuri automatizuotų ir palengvintų dokumentų, prašymų bei atsiliepimų administravimą.
5. Tėvai ir mokiniai negali lengvai gauti informacijos apie paslaugų prieinamumą, užpildyti ir stebėti prašymų ar paraiškų eigą. Švietimo įstaigos ir savivaldybės darbuotojai neturi patogių įrankių, leidžiančių valdyti didelius duomenų srautus ir generuoti reikiamas ataskaitas.
6. Dėl trūkstamų standartizuotų stebėsenos ir ataskaitų generavimo priemonių sunku analizuoti paslaugų teikimo efektyvumą. Naudotojai neturi galimybės realiuoju laiku stebėti, kaip vykdomos jų pateiktos užklausos.
7. Informacija apie paslaugas, teisės aktus, švietimo programas ir jų prieinamumą dažnai pateikiama decentralizuotai, nesukuriant aiškios ir vieningos informacijos prieigos naudotojams.
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Projektu numatyta sukurti Alytaus regiono švietimo sistemos skaitmeninius sprendinius ir įrankius, kurie leis saugiai ir patogiai naudotis gyventojams regiono, Lietuvos ir ES mastu – nuo vaiko užregistravimo iki stebėsenos bei atskaitymo toje pačioje sistemoje, t. y. bus sukurta patogi ir į klientą (gyventoją) orientuota e. paslaugų kompleksinė ir vieninga sistema, kuri apims Alytaus regiono švietimo sistemos neformaliojo ugdymo, bendrojo ugdymo, švietimo pagalbos, kitas švietimo įstaigose teikiamas paslaugas ir pan. (išskyrus centralizuotą Lietuvos mastu priėmimą į švietimo įstaigas), tokiu būdu bus pagerintas viešųjų institucijų teikiamų elektroninių paslaugų brandos lygis. 
Alytaus regiono savivaldybės (ARS) siekia sukurti ir įdiegti centralizuotą ir vieningą neformaliojo švietimo informacinę sistemą (CNŠIS), kuri apjungtų neformaliojo švietimo paslaugų valdymo procesus. CNŠIS taps pagrindine platforma, skirta neformaliojo švietimo veiklų administravimui,  dokumentų valdymui ir naudotojų sąveikai, užtikrinant procesų efektyvumą, skaidrumą ir standartizavimą visame regione.
CNŠIS kūrimas privalo remtis parengta būsimos situacijos procesų analize (5 priedas), kurioje nustatyti esminiai sistemos veikimo principai, taisyklės ir tikslai. Minėtoje analizėje apibrėžiami pageidaujami procesai, kurie turi būti įgyvendinti diegiant sistemą, todėl jos reikalavimų laikymasis yra būtinas siekiant užtikrinti projekto sėkmę.
Sistema užtikrins vieningą neformaliojo švietimo paslaugų administravimo automatizuotų procesų aplinką. CNŠIS funkcionalumas apims elektroninį dokumentų teikimą ir administravimą, automatinį prašymų ir paraiškų eilių sudarymą, sutarčių generavimą bei pasirašymą elektroniniu būdu. Švietimo įstaigų ir savivaldybių darbuotojai galės naudotis įrankiais, skirtais sistemos duomenų valdymui ir ataskaitų generavimui.
CNŠIS negali būti pakartotinai renkami duomenys, kurie jau yra kaupiami ir tvarkomi valstybės informacinėse sistemose ir registruose. Tokiems duomenims gauti turi būti naudojamos sąsajos teikiamos per Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (toliau – VIISP) duomenų mainų sistemą, o jeigu nėra, realizuojamos reikalingos naujos sąsajos vadovaujantis Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijomis. CNŠIS turi būti realizuotos integracijos su pagrindinėmis valstybinėmis informacinėmis sistemomis ir registrais: Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP), Gyventojų registru (GR), Socialinės paramos šeimai informacine sistema (SPIS), Dokumentų valdymo sistemomis (DVS), Neformaliojo švietimo programų registru (NŠPR), Mokinių registru (MR), Pedagogų registru (PR), Švietimo ir mokslo institucijų registru (ŠMIR), Centralizuota priėmimo į švietimo programas informacine sistema (CPIS), elektroniniais dienynais bei kitomis reikalingomis sistemomis ir registrais. Integracijos užtikrins saugius ir patikimus duomenų mainus, laikantis BDAR ir nacionalinių teisės aktų reikalavimų. 
Elektroninių paslaugų inicijavimo naudotojo sąsaja, paslaugų procesų konstravimas, asmens atpažintis, atsiskaitymai už paslaugas, komunikavimas su paslaugų gavėjais, duomenų analizės ataskaitos bei jų publikavimas, duomenų pakartotinio panaudojimo uždaviniai ir kt. bus realizuojami  naudojant bendro naudojimo platformų sprendinius, kuriuos kaip paslaugas teikia VIISP, VDV IS, Lietuvos atvirų duomenų portalas ir kt. Mokėjimo el. būdu už paslaugas ir naudotojų identifikavimo komponentas bus pernaudotas iš VIISP (www.epaslaugos.lt) sistemos ir šie mechanizmai nebus kuriami naujai. Sukurtos sistemos rėmuose bus integruoti VIISP sistemos prisijungimo ir mokėjimo funkcionalumai.  
Projektu planuojami sukurti el. paslaugų aprašai, parengti paslaugų gavėjams suprantama kalba, turi būti publikuojami www.epaslaugos.lt portale. Vadovaujantis Aprašo 9.11 p. sukurtos viešosios ir administracinės elektroninės paslaugos turi būti prieinamos inicijuoti (užsakyti) per Elektroninių vadžios vartų portalą www.epaslaugos.lt ir pateiktas užsakytos  paslaugos suteikimo ar nesuteikimo faktas.
Naudotojų patogumas yra vienas pagrindinių CNŠIS tikslų. Sistema turi būti patogi naudoti vidiniams naudotojams (savivaldybių ir ugdymo įstaigų darbuotojams), taip pat išoriniams naudotojams (tėvams, globėjams ir mokiniams). Naudotojai galės pasižymėti  neformaliojo švietimo programų lankomumą, stebėti lankomumą ir pasiekimus, administruoti savo paskyras bei vykdyti atsiskaitymus už paslaugas. Intuityvi naudotojo sąsaja užtikrins, kad sistemos funkcijomis būtų paprasta ir patogu naudotis.
CNŠIS taip pat užtikrins skaidrumą ir atskaitomybę. Sistema leis naudotojams realiuoju laiku stebėti administruojamų procesų eigą, o švietimo įstaigoms – naudoti standartizuotas stebėsenos priemones veiklos rezultatų analizei. Sistema suteiks pažangius analizės įrankius, skirtus generuoti ataskaitas pagal įvairius kriterijus, taip prisidedant prie duomenimis grįsto sprendimų priėmimo.
Ateities situacijoje CNŠIS taps pagrindiniu įrankiu, kuris mažins administracinę naštą, užtikrins kokybišką švietimo paslaugų teikimą, didins naudotojų pasitenkinimą bei leis ARS efektyviau įgyvendinti neformaliojo švietimo paslaugų misiją.
Sistema turi būti įdiegta Alytaus regiono savivaldybėse ir joms pavaldžiose įstaigose. Tikslūs naudotojų kiekiai pateikti priede Nr. 1.

[bookmark: _Toc187395322]Principinė funkcinė architektūra
Skyriuje pateikiama CNŠIS principinė funkcinė architektūra. Galutinė Sistemos architektūra gali būti tikslinama ir turi būti suderinta su Užsakovu detaliosios analizės ir / arba projektavimo etapo metu.
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	Nr.
	Komponentas
	Aprašymas

	Išorinio naudojimo modulis:
Išorinio naudojimo modulis skirtas tėvams, globėjams, mokiniams ir kitiems paslaugų gavėjams, kurie naudojasi neformaliojo švietimo paslaugomis. Šis modulis suteikia patogią prieigą prie elektroninių paslaugų, leidžiančią paslaugų gavėjams teikti prašymus, registruotis į programas, stebėti jų eigą ir pasiekimus, lankomumą bei valdyti savo paskyras, atsiskaityti už paslaugas ir vykdyti kitas funkcijas, aprašytas būsimos situacijos neformaliojo švietimo procesų analizėje.
Pagrindiniai naudotojai (paslaugų gavėjai):
· Tėvai ir globėjai, atsakingi už vaikų neformaliojo švietimo programų lankomumo stebėjimą, reikalingų paslaugų užsakymą ir atsiskaitymus už paslaugas.
· Mokiniai, besinaudojantys CNŠIS paslaugomis, stebintys savo pasiekimus ir fiksuojantys savo lankomumą.
· Kiti paslaugų gavėjai, besinaudojantys CNŠIS paslaugomis, stebintys savo pasiekimus ir fiksuojantys savo lankomumą.
Modulio tikslas – užtikrinti patogią ir intuityvią prieigą prie neformaliojo švietimo paslaugų. Modulis skirtas supaprastinti paslaugų teikimo procesus, suteikiant paslaugų gavėjams galimybę greitai atlikti reikiamus veiksmus bei stebėti procesų eigos skaidrumą.

	1. 
	Atsiskaitymų modulis
	Modulis suteikia galimybę paslaugų gavėjams peržiūrėti atsiskaitymo už paslaugas informaciją, vykdyti mokėjimus už paslaugas, stebėti mokėjimų istoriją. Tikslas – suteikti galimybę greitai ir patogiai administruoti mokėjimus, susijusius su teikiamomis paslaugomis.

	2. 
	Dokumentų teikimo ir peržiūros modulis
	Modulis suteikia galimybę paslaugų gavėjams teikti prašymus, paraiškas ar kitus dokumentus, peržiūrėti pateiktų dokumentų būklę, eigą bei istoriją. Taip pat suteikia galimybę atšaukti pateiktus dokumentus arba papildyti juos pagal reikalavimus. Tikslas – užtikrinti sklandų ir skaitmeninį dokumentų teikimo procesą.

	3. 
	Lankomumo ir pasiekimų valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę paslaugų gavėjams žymėti neformaliojo švietimo programų veiklų lankomumą, stebėti lankomumo ir pasiekimų duomenis, peržiūrėti pažangumo įvertinimus, susisiekti su mokytojais ar administracija, peržiūrėti tvarkaraščius. Tikslas – užtikrinti, kad paslaugų gavėjai galėtų naudotis el. dienyno teikiamomis paslaugomis vienoje sistemoje.

	4. 
	Paskyros valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę paslaugų gavėjams tvarkyti savo paskyros informaciją, keisti slaptažodį (jeigu taikomas), atnaujinti kontaktinius duomenis, nustatyti pranešimų gavimo būdus. Tikslas – užtikrinti, kad paslaugų gavėjai galėtų lengvai valdyti savo paskyras ir pritaikyti aplinką pagal individualius poreikius.

	5. 
	QR kodų atvaizdavimo modulis
	Modulis skirtas generuoti, valdyti ir naudoti QR kodus lankomumo ar dalyvavimo veiklose žymėjimui. Paslaugų gavėjai savo paskyroje su jiems  sugeneruotu individualiu ir unikaliu QR kodu žymės savo dalyvavimą neformaliojo švietimo programų veikloje. Nuskenavus QR kodą, sistema automatiškai patvirtins  asmens dalyvavimą veikloje (pvz., būrelyje ar renginyje). Tikslas – supaprastinti ir automatizuoti lankomumo žymėjimą bei jo stebėjimą.

	6. 
	Paklausimų teikimo modulis
	Leidžia paslaugų gavėjams teikti paklausimus įstaigoms, peržiūrėti atsakymus, peržiūrėti įstaigų teikiamą paslaugų gavėjui informaciją bei paklausimų eigą. Tikslas – užtikrinti skaidrų ir efektyvų komunikacijos procesą tarp paslaugų gavėjų ir įstaigų.

	7. 
	Sutarčių sudarymo modulis
	Modulis skirtas automatizuoti sutarčių šablonų bei sutarčių sudarymą (pvz., būrelio ar stovyklos sutartis). Paslaugų gavėjai gali peržiūrėti sutarčių sąlygas, atsisiųsti sutartis ar jas pasirašyti elektroniniu būdu. Tikslas – užtikrinti greitą ir skaidrų sutarčių peržiūros, pasirašymo, spausdinimo procesą.

	8. 
	Viešos informacijos modulis
	Modulis suteikia prieigą prie viešai prieinamos informacijos, pvz., naujienų, teisės aktų, DUK, įstaigų paslaugų aprašymų, teikiamų lengvatų, vykdomų apklausų, įstaigų erdvių ir inventoriaus nuomos, tvarkaraščių atvaizdavimo. Tikslas – suteikti paslaugų gavėjams reikalingą informaciją vienoje vietoje, užtikrinant jos aktualumą ir tikslumą.

	9. 
	Mokinio e-pažymėjimo modulis
	Mokinio e-pažymėjimo modulis skirtas mokinių identifikacijai, mokinio e-pažymėjimo užsakymui bei valdymui. Šis modulis leidžia užtikrinti patogų ir efektyvų mokinių duomenų valdymą, suteikiant galimybę naudoti e-pažymėjimą lankomumo žymėjimui, atsiskaitymams už mokamą ir nemokamą maitinimą, viešojo transporto bilietams, nemokamą pavežėjimą ir kitoms susijusioms paslaugoms.

	10. 
	Mokinio e-piniginės modulis
	Mokinio e-piniginės modulis yra skirtas palengvinti atsiskaitymus už gaunamas paslaugas. Jis skirtas mokiniams patogiai ir saugiai atsiskaityti už maitinimą, transportą, naudojant e-piniginę, integruotą su mokinio e-pažymėjimu. Tėvai gali valdyti ir stebėti vaiko išlaidas, nustatyti dienos ar savaitės išlaidų limitus, atsiskaityti už neformaliojo švietimo paslaugas.

	Vidinio naudojimo modulis: 
Vidinio naudojimo modulis yra skirtas savivaldybių administracijų ir įstaigų darbuotojams, kurie atsakingi už neformaliojo švietimo paslaugų bei administracinių procesų valdymą ir stebėseną. Šis modulis užtikrina galimybę efektyviai administruoti neformaliojo švietimo procesus, stebėti jų eigą, formuoti ataskaitas ir vykdyti kitus administracinius darbus.
Pagrindiniai naudotojai:
· Savivaldybių administracijų darbuotojai, atsakingi už neformaliojo švietimo paslaugų organizavimą, valdymą ir stebėseną.
· Savivaldybei pavaldžių įstaigų darbuotojai, atsakingi už neformaliojo švietimo paslaugų teikimą.
· Patvirtintų neformaliojo švietimo programų paslaugų teikėjai. 
Modulio tikslas – centralizuoti ir standartizuoti ir automatizuoti neformaliojo švietimo paslaugų administravimą, užtikrinant efektyvų neformaliojo švietimo procesų valdymą bei rezultatų analizę. Modulis suteikia darbuotojams įrankius, leidžiančius sumažinti administracinę naštą, automatizuoti procesus bei stebėti jų eigos skaidrumą.

	11. 
	Apklausų modulis
	Modulis skirtas vykdyti apklausas tiek vidiniams, tiek išoriniams naudotojams. Leidžia rinkti atsakymus ir analizuoti rezultatus. Tikslas – užtikrinti efektyvų naudotojų nuomonės surinkimą ir analizę.

	12. 
	Ataskaitų modulis
	Modulis suteikia galimybę kurti ir peržiūrėti įvairias ataskaitas pagal pasirinktus kriterijus, sekti ir stebėti efektyvumo ir kokybinius rodiklius. Naudotojai gali filtruoti duomenis, kurti ir generuoti ataskaitas, jas peržiūrėti,  ir atsisiųsti bei spausdinti. Tikslas – suteikti galimybę lengvai analizuoti veiklos rezultatus ir stebėti duomenų dinamiką.

	13. 
	Atsiskaitymų modulis
	Atsiskaitymų modulis yra skirtas administratorių, savivaldybės atstovų ir būrelių atstovų naudojimui, siekiant užtikrinti efektyvų mokėjimų valdymą ir kontrolę. Šis modulis leidžia stebėti ir administruoti mokėjimus už neformaliojo švietimo paslaugas, generuoti mokėjimo dokumentus, valdyti atsiskaitymo duomenis bei analizuoti finansinius srautus. 

	14. 
	Paslaugų gavėjų duomenų tvarkymo modulis
	Modulis skirtas paslaugų gavėjų duomenų registravimui, jų informacijos peržiūrai ir atnaujinimui, stebėsenai ir sąrašų sudarymui. Tikslas – centralizuoti paslaugų gavėjų duomenų valdymą ir užtikrinti jų tikslumą.

	15. 
	Dokumentų administravimo modulis
	Modulis skirtas naudotojams, kurie gali peržiūrėti, priimti ir administruoti gautus paslaugų prašymus ir kitus dokumentus, kurti naujus dokumentus ir juos pateikti paslaugų gavėjams ir savivaldybei nepavaldžioms įstaigoms. Tikslas – centralizuoti ir efektyviai valdyti visų tipų dokumentus bei užtikrinti jų tvarkymo seką.

	16. 
	Duomenų mainų komponentas
	Modulis skirtas duomenų mainams tarp sistemos ir išorinių informacinių sistemų ar registrų. Užtikrina automatizuotą ir saugų duomenų perdavimą. Tikslas – užtikrinti, kad duomenų mainai būtų efektyvūs, saugūs ir atitiktų BDAR reikalavimus.

	17. 
	Mokinio e-pažymėjimo modulis
	Modulis skirtas administruoti, sekti, valdyti užsakymus, susijusius su mokinio e-pažymėjimais. 

	18. 
	Mokinio e-piniginės modulis
	Modulis skirtas e-piniginei, sekti atsiskaitymų būklę (nuasmeninta informacija), blokuoti ir atblokuoti e-pinigines konkretiems naudotojams bei kitaip administruoti ir valdyti.

	19. 
	Lankomumo ir pasiekimų valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę neformaliojo švietimo paslaugų gavėjui fiksuoti lankomumą, naudotojams įvesti pasiekimų duomenis, prireikus fiksuoti neformaliojo švietimo paslaugų gavėjų lankomumo duomenis, įvesti informaciją apie paslaugų gavėjui paskirtas užduotis, pastabas ir kt. Tikslas – užtikrinti, kad visi neformaliojo švietimo gavėjų pasiekimai ir lankomumo duomenys būtų tvarkomi vienoje sistemoje.

	20. 
	Konkurso administravimo modulis
	Modulis suteikia galimybę administruoti neformaliojo švietimo projektų konkursus ir atrankas, registruoti dalyvius, tvarkyti paraiškas ir pateikti rezultatus. Tikslas – automatizuoti konkursų organizavimą ir valdymą.

	21. 
	Maršrutų ir pavėžėjimų valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę administruoti mokinių pavėžėjimo paraiškas ir maršrutus. Užtikrina, kad pavėžėjimo organizavimas būtų efektyvus ir pritaikytas pagal poreikius. Tikslas – automatizuoti pavėžėjimo paslaugų valdymą, užtikrinant jų prieinamumą.

	22. 
	Paslaugų ir sąrašų valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę administruoti paslaugas ir jų sąrašus (pvz., mokymai, būreliai, renginiai). Užtikrina, kad paslaugų gavėjai galėtų peržiūrėti, atnaujinti ir tvarkyti paslaugų informaciją. Tikslas – suteikti lankstumą paslaugų valdymui pagal institucijos poreikius.

	23. 
	Paskyros valdymo modulis
	Modulis skirtas sistemos vidiniams naudotojams  valdyti savo paskyras. Leidžia atnaujinti kontaktinius duomenis, keisti slaptažodžius (jei taikoma), nustatyti informacinius pranešimus. Tikslas – užtikrinti, kad vidiniai naudotojai galėtų lengvai valdyti savo paskyras ir naudotis jiems suteiktomis funkcijomis.

	24. 
	QR kodų valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę valdyti QR kodus, kurie naudojami lankomumo ar dalyvavimo paslaugose žymėjimui. QR kodas kiekvienam paslaugų gavėjui sistemoje turi būti generuojamas automatiškai. Tikslas – skaidrinti ir supaprastinti lankomumo registravimą bei sumažinti administracinį krūvį, užtikrinant, kad paslaugų gavėjas sistemoje pats fiksuos savo  dalyvavimą  neformaliojo švietimo veiklose.

	25. 
	Paklausimų valdymo modulis
	Modulis suteikia galimybę administruoti naudotojų pateiktus paklausimus, teikti atsakymus, stebėti pateiktų paklausimų eigą. Tikslas – užtikrinti efektyvų komunikacijos valdymą tarp institucijų ir paslaugų gavėjų.

	26. 
	Sistemos administravimo modulis
	Modulis suteikia galimybę administratoriams valdyti sistemos parametrus, klasifikatorius, naudotojus ir jų teises. Taip pat suteikia galimybę atlikti pagrindines sistemos konfigūracijas. Tikslas – užtikrinti sklandų sistemos administravimą ir naudotojų valdymą.

	27. 
	Sutarčių administravimo modulis
	Modulis suteikia galimybę vidiniams naudotojams sudaryti, peržiūrėti ir pasirašyti sutartis. Užtikrina sutarčių stebėjimą ir administravimą viso jų gyvavimo ciklo metu. Tikslas – sudaryti skaidrią ir efektyvią sutarčių valdymo aplinką.

	28. 
	Tvarkaraščių valdymo modulis
	Modulis skirtas sudaryti, redaguoti ir administruoti neformaliojo švietimo veiklų tvarkaraščius. Tikslas – užtikrinti patogų ir efektyvų tvarkaraščių valdymą, leidžiant naudotojams pritaikyti juos pagal poreikius.

	29. 
	Užduočių modulis
	Modulis skirtas užduočių kūrimui, priskyrimui ir stebėjimui. Leidžia įstaigų darbuotojams efektyviai planuoti ir valdyti darbus. Tikslas – optimizuoti užduočių valdymo procesą.

	30. 
	Išorinio naudojimo DB – duomenų bazė, skirta Išorinio naudojimo modulio duomenų saugojimui.

	31. 
	Vidinio naudojimo DB – duomenų bazė, skirta Vidinio naudojimo modulio duomenų saugojimui.

	32. 
	Turinio valdymo komponentas – modulis skirtas vidinio naudojimo modulio administratoriams ir turintiems reikalingas teises tvarkyti Išorinio naudojimo modulyje pateikiamą informaciją.

	33. 
	Universali sąsaja – duomenų teikimo sąsaja skirta teikti Sistemos duomenis išorinėms informacinėms sistemoms ir registrams atsižvelgiant į VSSA direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakyme Nr. T-36 “Dėl duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“ nurodytus reikalavimus.
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	Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdžiai, pavyzdiniai duomenys, IS objektai, požymiai, kriterijai, parametrai, taisyklės, kontrolės, ryšiai, klasifikatoriai, tipai ir grupės ar jų duomenų detalizavimas yra informacinio pobūdžio, t. y., nėra pateikiami baigtiniai sąrašai, ir Projekto analizės ir projektavimo etapo metu Diegėjas pateiktą informaciją turės detalizuoti ir suderinti su Užsakovu.

	2. 
	Sistema turi būti įgyvendinta ir turi veikti remiantis „Būsimos situacijos analizės“ dokumente pateiktais neformaliojo švietimo procesais, reikalavimais ir taisyklėmis. Sistemos kūrimo ir diegimo metu būtina užtikrinti, kad visi analizėje aprašyti procesai, būtų įgyvendinti pilna apimtimi ir veiksmingai funkcionuotų.
Kūrimo metu privaloma laikytis analizėje nustatytų procesų logikos ir jų vykdymo sekos, užtikrinant, kad galutinė sistema atitiktų analizėje aprašytus tikslus, standartus ir veiklos reikalavimus. Bet kokie nukrypimai nuo analizės dokumento turi būti pagrįsti ir derinami su Užsakovu.

	3. 
	Pateiktuose reikalavimuose naudojama sąvoka „turi turėti funkcionalumą“, „turi būti galimybė“, „turi būti funkcionalumas“ reiškia, kad tokia Sistemos funkcija turi būti pateikta ir įdiegta kartu su siūloma Sistema ir Sistemos naudotojai (jei jiems suteiktos atitinkamos teisės) turi galėti vykdyti funkciją be papildomų Sistemos modifikavimo (arba kūrimo) darbų ir be kitų papildomų veiksmų ir sąnaudų, kai Sistema bus įdiegta, o funkcijos atlikimo kelias turi būti patogus / minimalus.

	4. 
	Pateiktuose reikalavimuose naudojama sąvoka „pagal nustatytas taisykles“, „neapsiribojant“ reiškia, kad Diegėjas Projekto metu turės suderinti principus / pjūvius / parametrus ir kt. su Užsakovu, kaip tiksliai bus įgyvendinta Sistemos funkcija konkrečiai užduočiai atlikti. Sistema turi turėti funkcionalumą nustatytas taisykles keisti be Sistemos modifikavimo ar programavimo žinių reikalaujančių veiksmų.

	5. 
	Pateiktuose reikalavimuose minimų taisyklių administravimo galimybės ir jų funkcionalumas turi būti nustatyti ir suderinti su Užsakovu Projekto metu. 

	6. 
	Diegėjas turi realizuoti visus TS reikalavimus. Diegėjo atsakomybė yra pašalinti Projekto įgyvendinimo metu atsiradusius Sistemos ar jos veikimo trūkumus,  jei Diegėjas, teikdamas pasiūlymą ar atlikdamas Sistemos diegimo darbus, naudos nesuderintas su Užsakovu sąvokas ar sutrumpinimus, kurie skirsis nuo Užsakovo įsivaizdavimo ar supratimo, o tai sąlygos neteisingą ar nepilną reikalavimų supratimą bei realizavimą.

	7. 
	Pateiktuose reikalavimuose automatizuotas (-a) veiksmas (veikla) yra atliekamas naudojantis Sistema (MS Word, MS Excel, el. pašto sistemos nelaikomos Sistemos dalimi). 

	8. 
	Pateiktuose reikalavimuose automatizuotas (-a) veiksmas (veikla) yra atliekamas Sistemoje pagal nustatytas taisykles be papildomų Sistemos naudotojo veiksmų. Pateiktuose reikalavimuose nurodytus automatizuotai vykdomus su veiklos procesais susijusius veiksmus turi būti galima atlikti ir rankiniu būdu, įvedant gautą / galutinį rezultatą.

	9. 
	Pateiktuose reikalavimuose naudojama sąvoka „tvarkyti“ reiškia, kad Sistema turi turėti funkcionalumą pagal nustatytas taisykles kurti / įvesti, keisti, šalinti, ieškoti, filtruoti, rūšiuoti, peržiūrėti, registruoti nurodytą informaciją, IS objektus. 

	10. 
	Pateiktuose reikalavimuose aprašomomis funkcijomis / funkcionalumu bei Sistemoje tvarkomais duomenimis turi galėti naudotis IS naudotojai, kuriems bus suteiktos atitinkamos prieigos teisės. Projekto analizės ir projektavimo metu Diegėjas turės su Užsakovu suderinti roles ir jų turinį.

	11. 
	Diegėjas turi realizuoti visus toliau šiame skyriuje aprašytus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Projekto analizės ir projektavimo etapo metu visi reikalavimai turi būti detalizuoti ir suderinti su Užsakovu. 

	12. 
	Diegėjas teikdamas pasiūlymą turi įsivertinti visus Projekto įgyvendinimui (savo kaip Diegėjo reikmėms) reikalingus įrankius, įskaitant, bet neapsiribojant, Projekto valdymo įrankius, veiksmų sekų modeliavimo įrankiais ir pan. Įsivertindamas įrankius, Diegėjas taip pat turi nusimatyti visus su šių įrankių naudojimusi susijusius kaštus.

	13. 
	Duomenų laukų simbolių kiekiai turi būti suderinti Sistemos diegimo metu.

	14. 
	Duomenų laukų tipai ir jų užpildymo taisyklės turi būti tikslinamos ir suderinamos su Užsakovu detalios analizės ir projektavimo etapo metu.

	15. 
	Sistemos diegimo metu turi būti atsižvelgta į aktualius ir tuo metu galiojančius teisės aktus. Teisės aktų pokyčiai turi būti suderinti tarp Užsakovo ir Diegėjo ir turi būti realizuoti Papildomų paslaugų užsakymo principu.

	16. 
	Integracijų priede įvardintos integracijos ir ryšiai yra pavyzdinio pobūdžio. Integracijų mainų duomenų gali būti mažiau arba daugiau, priklausomai nuo konkrečios integracijos poreikio. Integracijos apima tiek duomenų gavimą, tiek atidavimą. Detalus integracijų duomenų mainų poreikis turėti būti patikslintas Projekto metu, konkrečios integracijos derinimo metu. 

	17. 
	Reikalavimai Techninėje specifikacijoje yra suskirstyti pagal sritis, tačiau Projekto metu reikalavimai gali būti realizuojami ir kituose moduliuose, priklausomai nuo siūlomo sprendimo. Taip pat tas pats reikalavimas gali būti taikomas keliems moduliams.

	18. 
	Visi Projekto dokumentai turi būti pateikti elektronine forma .docx, .xlsx ar kitais redaguojamais formatais ir turi būti rengiami laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių.

	19. 
	Diegėjas teikdamas diegimo paslaugas turi užtikrinti, jog būtų laiku įvertintos su paslaugų teikimu susijusios rizikos (finansinės, valdymo rizikos ir parengti rizikų valdymo planai, t. y., kokia tikimybė, kad ta rizika įvyks, koks jos galimas poveikis ir koks galimas finansinis poveikis) ir informuotas Užsakovas.

	20. 
	Turi būti užtikrinta neribota ir neatlygintina Užsakovo bei jo pasirinktų sistemą prižiūrinčių tiekėjų prieiga prie Sistemos modifikacijų išeities tekstų (programinio kodo). Sistemos modifikacijos Užsakovui priklauso nuosavybės teise.

	21. 
	Turi būti užtikrinta galimybė Užsakovui savarankiškai vystyti Sistemą ir atlikti jos priežiūrą.

	22. 
	Atliekant Sistemos analizę, turi būti atsižvelgiama į tuo metu galiojančius teisės aktus, pateiktus Užsakovo dokumentus ir  procesus.

	23. 
	Sistemoje naudojamos funkcijos turi naudoti kuo mažiau asmens duomenų t. y., asmens duomenys turi būti naudojami tik būtinu atveju.

	24. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą generuoti dokumentų failus .pdf, .docx, .xlsx, .csv formatais (priklausomai nuo dokumento rūšies). Detalūs formatai konkretiems dokumentams turės būti suderinti Projekto metu.

	25. 
	Diegėjas Projekto analizės, projektavimo metu, turi ne tik derinti su Užsakovu Sistemos dokumentaciją, bet ir demonstruoti realų Sistemos sprendimą (prototipą ar demonstracinę versiją).

	26. 
	Sistema turi neleisti užregistruoti ar išsaugoti įrašo neužpildžius visų privalomų laukų. Privalomus laukus Diegėjas turės nustatyti ir suderinti Projekto metu.

	27. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą kontroliuoti, kad reikiamuose laukuose būtų vedama tik atitinkamos struktūros informacija, pavyzdžiui, asmens kodas, elektroninio pašto adresas, gyvenamasis adresas, telefono numeris, juridinio asmens kodas, PVM kodas. Detalūs duomenų laukai ir duomenų laukų struktūros reikalavimai turės būti suderinti Projekto metu.

	28. 
	Sistema turi atitikti BDAR ir kitus duomenų apsaugos reikalavimus.
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Išorinio naudojimo modulio bendrieji reikalavimai 
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-1. 
	Sistemoje turi būti galimybė autentifikuoti išorinius naudotojus per VIISP arba el. pašto registraciją (tik nepilnamečiams naudotojams).

	FR-2. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvamas / globėjams sukurti paskyras savo vaikams, nustatyti pirminį prisijungimo prie sistemos slaptažodį. 

	FR-3. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojui keisti slaptažodį pagal saugumo reikalavimus (pvz., minimalus simbolių skaičius, specialieji simboliai).

	FR-4. 
	Sistemoje turi būti automatinė paskyros blokavimo funkcija po nustatyto nesėkmingų prisijungimų skaičiaus. Sistemos administratorius arba vaiko tėvai / globėjai turi galėti nustatyti naują slaptažodį bei atblokuoti paskyrą. 

	FR-5. 
	Sistemoje turi būti galimybė atkurti pamirštą slaptažodį naudojant registruotą el. pašto adresą.

	FR-6. 
	Sistemoje turi būti taisyklės slaptažodžiui sukurti naudojant netrumpesnį nei 10 simbolių kiekį, slaptažodis turi susidėti iš mažųjų, didžiųjų raidžių, skaičių bei specialiųjų simbolių. 

	FR-7. 
	Sistemoje turi būti apsaugos mechanizmai, užkertantys kelią pernelyg silpnų slaptažodžių naudojimui (pvz., draudžiami slaptažodžiai „123456“, „password“, „mokykla“ ir kt.).

	FR-8. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudoti tėvų arba globėjų el. pašto adresą vaiko slaptažodžio sukūrimui, patvirtinimui bei atkūrimui.

	FR-9. 
	Sistemoje turi būti automatiniai pranešimai tėvams arba globėjams, kai vaikas keičia slaptažodį (jei tai leidžia jų paskyros nustatymai).

	FR-10. 
	Sistemoje turi būti galimybė gauti sisteminius pranešimus, pvz. apie dokumentų statuso pasikeitimus.

	FR-11. 
	Sistema turi turėti kontaktinę informaciją, kad paslaugų gavėjai galėtų kreiptis pagalbos.

	FR-12. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, kuris leistų naudotis paslaugų gavėjams autentifikuotis ir prisijungti prie sistemos tik patvirtinus sutikimą su išorinio naudojimo modulio sąlygomis ir taisyklėmis.

	FR-13. 
	Sistema turi užtikrinti, kad autentifikuotas išorinio naudojimo modulio naudotojas galėtų patvirtinti sutikimą su sąlygomis ir taisyklėmis šiais atvejais: 
· Pirmą kartą prisijungus prie Išorinio naudojimo modulio;
· Prisijungus po sąlygų ir taisyklių atnaujinimo.

	FR-14. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą autentifikuotam naudotojui bet kada atšaukti sutikimą su išorinio naudojimo modulio sąlygomis ir taisyklėmis:
· Atšaukus sutikimą, naudotojas turi būti automatiškai atjungiamas nuo sistemos;
· Naudotojas, atšaukęs sutikimą su sąlygomis ir taisyklėmis, pakartotinai jungiantis prie Išorinio naudojimo modulio, turi turėti galimybę iš naujo patvirtinti sutikimą naudotis moduliu.

	FR-15. 
	Sistema turi užtikrinti funkcionalumą, leidžiantį naudotojui bet kuriuo metu peržiūrėti išorinio naudojimo modulio sąlygas ir taisykles. Sąlygos ir taisyklės turi būti pateiktos aiškiai struktūruotu formatu su nurodyta atnaujinimo data.

	FR-16. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, užtikrinantį galimybę naudotojui peržiūrėti istoriją, kada ir kokia sutikimo versija buvo patvirtinta ar atšaukta. Istorija turi būti pasiekiama autentifikuotoje naudotojo paskyroje.

	FR-17. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai reikalauti pakartotinio sutikimo, kai pakeičiamos esminės sutikimo sąlygos ar pridedami nauji punktai. Tuo pačiu turi būti galimybė konfigūruoti, ar pakartotinis sutikimas reikalingas visiems, ar tik tam tikrų rolių / tipų naudotojams.

	FR-18. 
	Sistema turi pateikti pagrindinę informaciją apie mokyklą, naujienas, pranešimus ir kitą aktualią informaciją.

	FR-19. 
	Sistema turi turėti galimybę peržiūrėti pamokų tvarkaraščius, renginių kalendorius ir kitus suplanuotus įvykius.

	FR-20. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojui peržiūrėti užregistruotų veiklų grafiką ir gauti priminimus apie artėjančias veiklas.

	FR-21. 
	Sistemoje turi būti galimybė mokiniams peržiūrėti savo registracijos ir dalyvavimo istoriją.

	FR-22. 
	Sistema turi turėti galimybę gauti pranešimus iš mokyklos, mokytojų ar kitų naudotojų.

	FR-23. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvams ir globėjams registruoti vaikus į programas, būrelius ir kitas ugdymo veiklas.

	FR-24. 
	Sistemoje turi būti galimybė mokiniams matyti savo pasiekimus, įvertinimus ir komentarus iš mokytojų.


Reikalavimai atsiskaitymų moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-25. 
	Sistemoje turi būti galimybė atlikti mokėjimus už teikiamas paslaugas per VIISP.

	FR-26. 
	Sistemoje turi būti galimybė grupuoti mokėtinų sumų ir mokėjimų informaciją pagal paslaugų gavėją (vaiką (asmenį)) atvaizduojant: 
· paslaugų gavėjo  gaunamų paslaugų sąrašą; 
· mokėjimų suvestinę pagal atskirą paslaugų gavėją ir bendrą mokėtiną sumą už visus  paslaugų gavėjo asmenis. 
Grupavimas turi būti aiškus ir vizualus, nurodant kiekvieno paslaugų gavėjo gaunamų paslaugų pavadinimus, įstaigą, atsiskaitymo laikotarpį, kainas, taikomą lengvatą,  lankomumo statistiką ir mokėtiną sumą.

	FR-27. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti pilną mokėjimų istoriją, įskaitant:
· Sugeneruotas sąskaitas su jų būsenomis („laukiama apmokėjimo“, „apmokėta“, „skola“).
· Mokėjimo operacijas (data, suma, mokėjimo būdas, banko identifikatorius).
· Visus atliktus mokėjimus per pasirinktą laikotarpį (pvz., mėnesį, pusmetį, metus).
· Priskirtus mokėjimus ir likutį, jei buvo sumokėta daugiau ar mažiau nei reikalaujama.

	FR-28. 
	Kai paslaugų gavėjas apmoka sąskaitą, CNŠIS automatiškai turi susieti  mokėjimą su atitinkamu įsipareigojimu. Jei paslaugų gavėjas apmoka per kelis mokėjimus, sistema turi paskirstyti sumas pagal neapmokėtas sąskaitas.

	FR-29. 
	Sistema turi suteikti galimybę paslaugų gavėjams atlikti išankstinius mokėjimus (pvz., sumokėti už kelis mėnesius į priekį).
Po avansinio mokėjimo atlikimo sistema automatiškai turi registruoti likutį ir jį priskirti būsimiems mokėjimams.
Permoka turi būti matoma paslaugų gavėjo paskyroje, su aiškiai nurodytu mokėjimo panaudojimo grafiku (pvz., kiek mėnesių į priekį padengta). CNŠIS automatiškai turi priskirti  permoką prie naujo paslaugų gavėjo mokėjimo dokumento.

	FR-30. 
	Jei paslaugų gavėjas neapmoka visos sąskaitos sumos, sistema turi fiksuoti skolą. Sistema turi leisti  skolą išskaidyti į kelias dalis, jei  paslaugų teikėjas leidžia mokėjimus dalimis. Jei skola nėra padengiama nustatytais terminais, sistema turi inicijuoti papildomus įspėjimus apie pradelstus mokėjimus.

	FR-31. 
	Sistemoje turi būti galimybė susieti tėvų paskyrą su vienu ar daugiau vaikų e-piniginėmis.

	FR-32. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti kiekvieno atsiskaitymo kvitą ar patvirtinimą.

	FR-33. 
	Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti atsiskaitymų istoriją į .pdf arba .xlsx formatus.



Reikalavimai dokumentų teikimo ir peržiūros moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-34. 
	Sistema turi turėti galimybę paslaugų gavėjams įkelti dokumentus į sistemą, nurodant dokumento tipą, pavadinimą, datą ir kitus reikiamus metaduomenis.

	FR-35. 
	Sistemoje turi būti galimybė teikti dokumentus pildant prašymus, bei pagal prašymo tipą nustatyti reikalavimus, kokie dokumentai turi būti pateikti. Pvz. teikiant prašymą pedagoginei psichologinei tarnybai turi būti nurodoma, kad su prašymu turi būti pateikti tam prašymui aktualūs dokumentai.

	FR-36. 
	Sistema turi automatiškai patikrinti, ar visi privalomi laukai yra užpildyti prieš pateikiant dokumentą.

	FR-37. 
	Sistemoje turi būti galimybė pridėti papildomus dokumentus prie jau pateikto dokumento.

	FR-38. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti pateiktų dokumentų būseną (pvz., "Peržiūrimas", "Patvirtintas", "Atmestas").

	FR-39. 
	Sistemoje turi būti galimybė gauti automatinius pranešimus (el. paštu, sisteminiais pranešimais) apie dokumentų būsenos pasikeitimus.

	FR-40. 
	Sistemoje turi būti galimybė atsisiųsti pateiktus ir patvirtintus dokumentus.

	FR-41. 
	Sistemoje turi būti galimybė koreguoti atmestą dokumentą ir pateikti jį iš naujo.

	FR-42. 
	Sistemoje turi būti galimybė atšaukti pateiktą dokumentą, jei jo peržiūra dar nepradėta (jeigu būsena dar nepakeista į „peržiūrimas“). 

	FR-43. 
	Sistema turi turėti galimybę paslaugų gavėjams peržiūrėti savo įkeltų dokumentų sąrašą, filtruojant pagal dokumento tipą, datą, būseną.  

	FR-44. 
	Sistema turi turėti galimybę paslaugų gavėjams gauti priminimus apie artėjančius dokumentų pateikimo terminus, pvz. jeigu jau pateiktiems dokumentams yra reikalingos korekcijos, kurios turi būti atliktos per tam tikrą laiką.



Reikalavimai lankomumo ir pasiekimų valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-45. 
	Sistema turi užtikrinti, kad Išorinio naudojimo modulio naudotojai galėtų naudotis lankomumo ir pasiekimų valdymo  funkcionalumais, įskaitant paslaugų gavėjo duomenų peržiūrą, lankomumo ir pažangumo fiksavimą, užsiėmimų tvarkaraščius ir kitą svarbią informaciją.

	FR-46. 
	Sistemoje turi būti galimybė nuskenuoti pateiktą elektroninį mokinio pažymėjimą, QR kodą ir užfiksuoti paslaugų gavėjo dalyvavimą neformaliojo švietimo veikloje.

	FR-47. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvams/globėjams pateisinti vaiko neatvykimus, nurodant priežastį ir pridedant dokumentus.

	FR-48. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, kuris suteiktų galimybę paslaugų gavėjams įvesti praleistų veiklų / užsiėmimų pateisinimus bei automatiškai informuoti apie neatvykimus pagal nustatytus kriterijus.

	FR-49. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, kuris leistų peržiūrėti ir patvirtinti sutikimus dėl mokymų, renginių, stovyklų ar kitų įvykių, susijusių su dalyvių dalyvavimu.

	FR-50. 
	Sistema turi užtikrinti pranešimų funkcionalumą, leidžiantį peržiūrėti gautus ir išsiųstus pranešimus, siųsti pranešimus įvairioms naudotojų grupėms ir valdyti gautų pranešimų sąrašą.

	FR-51. 
	Sistema turi būti pasiekiama įvairiuose įrenginiuose ir platformose (kompiuteriuose, mobiliuosiuose telefonuose), užtikrinant sklandų el. dienyno naudojimą bet kur ir bet kada.

	FR-52. 
	Sistemoje turi būti automatiniai priminimai naudotojams apie artėjančius užsiėmimus.

	FR-53. 
	Sistemoje turi būti galimybė pateikti prašymą dėl lankomumo korekcijos, jei buvo užregistruotas netikslus įrašas.


.
Reikalavimai paskyros valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-54. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą skirtą išorinio naudojimo modulio identifikuotiems ir autentifikuotiems paslaugų gavėjams valdyti savo paskyros duomenis bei nustatymus.

	FR-55. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą skirtą jos naudotojams peržiūrėti savo paskyros duomenis:
· Paslaugų gavėjo (tėvų, globėjų) duomenys: vardas, pavardė, gyvenamoji vieta (jeigu taikoma), el. pašto adresas, tel. numeris, kita su paslaugų gavėju susijusi informacija;
· Paslaugų gavėjo (vaiko(-ų) duomenys: vardas, pavardė, gimimo data, deklaruotos ir faktinės gyvenamosios vietos adresai.
Paskyros duomenys, laukai ir pasirinkimai turi būti suderinti su Užsakovu Projekto metu.

	FR-56. 
	Autentifikuoti vaiko tėvai / globėjai turi matyti vaiko(-ų) duomenis ir informaciją apie juos (susijusius prašymus, sutartis, el. dienyno informaciją ir kt.).

	FR-57. 
	Naudotojas turi turėti galimybę pasirinkti sistemos pranešimų informavimo būdus.

	FR-58. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti naudotojo atliktų veiksmų istoriją (pvz., pateikti prašymai, atlikti pakeitimai).

	FR-59. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį paslaugų gavėjui (pvz., tėvams ar globėjams) matyti visus savo vaikus, taip pat vieną vaiką priskirti keliems atskiriems globėjams ar tėvams. Sistemoje turi būti nustatytos teisės, kokius vaiko duomenis gali matyti kiekvienas iš tėvų ar globėjų. Tikslūs kiekvienos priskirtos rolės matomi duomenų sąrašai turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-60. 
	Paslaugų gavėjų paskyroje turi būti galimybė peržiūrėti visų savo vaikų lankomas veiklas, suvestines,  apmokėjimų istoriją, ir kt.

	FR-61. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą leisti koreguoti paskyros duomenis (pvz., slaptažodį, el. pašto adresą, telefono numerį, faktinės gyvenamosios vietos adresą ir kt.). Pakeitus informaciją, sistema turi automatiškai siųsti el. laišką su patvirtinimo nuoroda, kurią paspaudus naujai nurodytas el. pašto adresas patvirtinamas.
Koreguotina informacija turi būti suderinta su Užsakovu projekto metu.

	FR-62. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę paslaugų gavėjui pasirinkti informavimo apie gautus pranešimus būdus:
· Skaitmeninis pranešimas sistemoje;
· El. paštas.
Pranešimų pasirinkimai skirtinguose procesuose turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-63. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą paslaugų gavėjui peržiūrėti gautų sisteminių pranešimų sąrašą:
· Neperskaityti pranešimai turi būti išskiriami (pvz., pastorintu šriftu);
· Turi būti galimybė filtruoti pranešimų sąrašą, kad būtų rodomi tik neperskaityti pranešimai;
· Sistema turi leisti atlikti pranešimų paiešką ir filtravimą pagal suderintus paieškos / filtravimo kriterijus;
· Atlikus paiešką / filtravimą, sistema turi pateikti kriterijus atitinkančius rezultatus;
· Sistema turi užtikrinti galimybę peržiūrėti pasirinktą sisteminį pranešimą.
Pranešimo peržiūros formoje pateikiama informacija turi būti suderinta su Užsakovu projekto metu.

	FR-64. 
	Sistema turi suteikti galimybę paslaugos gavėjui atkurti pamirštą slaptažodį. Naudotojas turi gauti atkūrimo nuorodą atsarginiu el. paštu, kad galėtų sukurti naują slaptažodį.
Atkūrimo procesas turi būti saugus, užtikrinant, kad tik autorizuotas naudotojas galės atkurti savo slaptažodį.

	FR-65. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą paslaugų gavėjui galimybę uždaryti savo paskyrą:
· Uždarius paskyrą, visi paslaugų gavėjo duomenys turi būti ištrinti arba archyvuojami, priklausomai nuo duomenų saugojimo politikos ir teisinių reikalavimų;
· Paslaugų gavėjas turi gauti patvirtinimą el. paštu apie paskyros uždarymą ir jos poveikį (pvz., prarandami visi asmeniniai duomenys, negalės pasiekti paslaugų ir pan.).

	FR-66. 
	Sistema turi užtikrinti, kad paslaugų gavėjas galėtų atnaujinti savo paskyros nustatymus, susijusius su privatumo nuostatomis:
· Nustatyti, kokiais duomenimis galima dalytis su kitais naudotojais (pvz., tėvai / globėjai ir pedagogai gali matyti dalyvių duomenis, bet tik pagal numatytus kriterijus);
· Galimybė nustatyti, kas gali matyti paslaugų gavėjo duomenis arba informaciją.
Paslaugų gavėjo privatumo nustatymai turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-67. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą suteikti paslaugų gavėjui peržiūrėti ir atsisakyti rinkodaros pranešimų ir kitų neaktualių pranešimų bei pasirinkti tinkamiausią pranešimų būdą:
· paslaugų gavėjas turi turėti galimybę pasirinkti, kokių tipų pranešimus jis nori gauti;
· Sistema turi leisti pasirinkti, ar paslaugų gavėjas nori gauti pranešimus el. paštu ar sisteminiu būdu.



Reikalavimai QR kodų atvaizdavimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-68. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą suteikti paslaugų gavėjams galimybę matyti jų paskyrai sugeneruotą QR kodą asmeninei identifikacijai.

	FR-69. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę paslaugų gavėjams atsisiųsti savo QR kodą į mobilųjį įrenginį ar išsaugoti kaip atvaizdą, skirtą naudoti neprisijungus prie interneto tinklo.

	FR-70. 
	Sistemos paslaugų gavėjai turi būti informuojami apie QR kodo galiojimo pabaigos datą.

	FR-71. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę autentifikuotiems paslaugų gavėjams matyti jų QR kodo naudojimo istoriją, įskaitant nuskaitymo datą, laiką, neformaliojo švietimo veiklos pavadinimą, įstaigą ir vietą.

	FR-72. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą paslaugų gavėjams pranešti apie technines problemas, susijusias su QR kodo nuskaitymu ar naudojimu, ir gauti pagalbą sisteminiu pranešimu arba el. paštu.

	FR-73. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą paslaugų gavėjams  naudoti savo QR kodą nustatytose veiklose.



Reikalavimai paklausimų teikimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-74. 
	Sistemoje turi būti sukurtas paklausimų teikimo modulis, skirtas paklausimų pildymui ir teikimui, kad identifikuotiems ir autentifikuotiems paslaugų gavėjams būtų lengvai prieinamas ir paprastas naudoti:
· Autentifikuotiems paslaugų gavėjams pildyti paklausimo formą, įvedant duomenis, tokius kaip paklausimo teikėjo duomenys, el. pašto adresas, telefono numeris, paklausimo tema ir aprašymas;
· Panaudoti turimą informaciją, kad dalis paklausimo formos duomenų būtų automatiškai užpildyta naudojant Sistemoje saugomus ar iš kitų sistemų gautus duomenis (pvz., Mokinių registras, DVS);
· Paklausimo formoje turi būti galimybė pasirinkti Įstaigą ir/ar konkretų adresatą, kuriam norima teikti paklausimą, taip pat prisegti papildomus dokumentus ir įvesti papildomą informaciją;
· Pateikti užpildytą paklausimą, o pateikti duomenys turi būti perduodami į Vidinio naudojimo modulį tolesniam apdorojimui ir atsakymų generavimui.

	FR-75. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę peržiūrėti savo pateiktų paklausimų sąrašą, įskaitant visus susijusius duomenis, kurie turi būti suderinti su Užsakovu pagal nustatytus kriterijus.

	FR-76. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę atlikti paklausimų paiešką ir filtravimą pagal suderintus su Užsakovu kriterijus, kad būtų lengviau rasti konkretų paklausimą.

	FR-77. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti pasirinktą paklausimą, įskaitant detalią informaciją apie nagrinėjimo eigą, Įstaigų pateiktus atsakymus bei nagrinėjimo būsenų istoriją, suderintą su Užsakovu.

	FR-78. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą informuoti paslaugų gavėjus apie atsakymų pateikimą ar nagrinėjimo būsenos pasikeitimus, naudojant el. paštą ar sisteminius pranešimus.

	FR-79. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį apibrėžti paklausimų kategorijų bei prioritetų sąrašus (pvz., „aukštas / vidutinis / žemas“). 

	FR-80. 
	Paslaugų gavėjui pildant paklausimą ir pasirinkus temą (pvz., mokytojo elgesys, mokėjimo problema, kt.), Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai priskirti prioritetą pagal nustatytas taisykles. Paklausimų prioritetų taisyklės turi būti suderintos su Užsakovu projekto vykdymo metu.



Reikalavimai sutarčių sudarymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-81. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą užtikrinti sutarčių sudarymą, leidžiantį sudaryti, pasirašyti ir valdyti sutartis.

	FR-82. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti sudarytų sutarčių sąrašą. 

	FR-83. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti paslaugų gavėjui pasirinktą sutartį, įskaitant detalią informaciją apie sutartį ir jos būsenų pasikeitimo istoriją, suderintą su Užsakovu projekto metu.

	FR-84. 
	Sistema turi užtikrinti funkcines galimybes spausdinti ir atsisiųsti pasirinktą sutartį su sutarties metaduomenimis suderintu formatu (pvz.: PDF).

	FR-85. 
	Sistema turi realizuoti sutarčių pasirašymą kvalifikuotu parašu. 

	FR-86. 
	Sistema turi suteikti galimybę inicijuoti sutarties nutraukimą, nurodant priežastis, prisegant dokumentus bei patvirtinant veiksmą parašu. Nutrauktų sutarčių duomenys turi būti perduodami Vidinio naudojimo moduliui.

	FR-87. 
	Jei sutartis nepasirašoma per nustatytą laikotarpį, sistema turi turėti galimybę panaikinti nepasirašytą sutartį arba siųsti priminimus paslaugų gavėjui, kad pasirašymas laukiamas.

	FR-88. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, kuriuo paslaugų gavėjai galėtų peržiūrėti ir pasirašyti paslaugų teikėjo pateiktas sutartis ar jų pakeitimus bei susijusius priedus, naudodami nustatytą pasirašymo būdą.

	FR-89. 
	Sistema turi užtikrinti, kad visi pasirašyti dokumentai (sutartys ir jų priedai) būtų saugomi sistemoje su galimybe peržiūrėti jų archyvą ir istoriją, įskaitant pasirašymo datą, laiką ir naudotojus, kurie pasirašė sutartį.



Reikalavimai viešos informacijos moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-90. 
	Sistema turi užtikrinti, kad Išorinio naudojimo modulio paslaugų gavėjai galėtų pasiekti Išorinio naudojimo modulio struktūrą ir funkcionalumą, sudarytą bei tvarkomą valdymo komponento priemonėmis (pvz., administravimo panelė, teisių valdymo įrankiai, turinio valdymo sistema).

	FR-91. 
	Sistema turi suteikti paslaugų gavėjams galimybę prisijungti prie Išorinio naudojimo modulio autentifikuotos srities, vadovaujantis prisijungimo reikalavimais, aprašytais 3.3.4.2 skyriuje. 

	FR-92. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį paslaugų gavėjams naviguoti ir naudotis Išorinio naudojimo modulio funkcionalumu, įskaitant prieigą prie įvairių modulio posričių ir jų funkcijų, užtikrinant intuityvią naudotojo patirtį.

	FR-93. 
	Sistema turi užtikrinti, kad visi paslaugų gavėjai turėtų prieigą tik prie tų funkcijų ir duomenų, kuriems jie turi teisę pagal jų naudotojo vaidmenį.

	FR-94. 
	Sistema turi užtikrinti, kad viešai prieinamos Išorinio naudojimo modulio dalys būtų tinkamai indeksuojamos paieškos sistemose, siekiant užtikrinti jų pasiekiamumą visuomenei. Indeksuojamos dalys neturi atskleisti asmeninių ar konfidencialių duomenų.

	FR-95. 
	Sistema turi teikti informaciją paslaugų gavėjams aiškiai ir struktūruotai, naudojant standartizuotą naudotojo sąsają (pvz., antraštes, meniu struktūrą, naršymo gaires), užtikrinant patogų informacijos pateikimą ir paiešką.

	FR-96. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį naudotojams lengvai rasti viešą informaciją apie Išorinio naudojimo modulio politiką, sąlygas, dažnai užduodamus klausimus (DUK) ir kitus aktualius duomenis per dedikuotą viešąją sritį arba informacinį skydelį.

	FR-97. 
	Sistema turi užtikrinti, kad Išorinio naudojimo modulio paslaugų gavėjjai galėtų matyti viešos informacijos modulyje paskelbtus pranešimus, naujienas ar kitą viešą informaciją realiuoju laiku, pritaikant paslaugų gavėjo aplinkai draugišką formatą (pvz., mobiliesiems įrenginiams).

	FR-98. 
	Sistema turi suteikti galimybę Užsakovo administratoriui valdyti viešos informacijos modulio turinį, įskaitant turinio paskelbimą, atnaujinimą ir archyvavimą, naudojant paprastas ir intuityvias redagavimo priemones.

	FR-99. 
	Sistema turi užtikrinti, kad kiekvienas viešas straipsnis / puslapis išsaugotų iki trijų  versijų, leidžiančių administratoriui grįžti prie ankstesnės redakcijos. Kiekvienos versijos parengimo data ir autorius turi būti fiksuojami.

	FR-100. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą publikuoti turinį keliomis kalbomis (LT/EN/RU). Turi būti sudarytos galimybės naudotis e. paslaugomis kitų ES šalių piliečiams ir užsieniečiams. 



Reikalavimai mokinio e-pažymėjimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-101. 
	Mokinio e-pažymėjimas turi būti pritaikytas naudoti:
· lankomumo žymėjimui;
· atsiskaityti už maitinimą mokyklos valgykloje (naudojant e-piniginės funkcionalumą);
· gauti priklausantį nemokamą maitinimą;
· kaip transporto bilietą (integruojantis su vieninga elektroninio bilieto ir keleivių informavimo sistema);
· gauti priklausantį nemokamą pavėžėjimą.

	FR-102. 
	Sistemoje turi būti galimybė tikrinti e-pažymėjimo galiojimo būseną (aktyvus / neaktyvus).

	FR-103. 
	Sistemoje turi būti galimybė e-pažymėjimą blokuoti / atblokuoti.

	FR-104. 
	Sistema turi siųsti pranešimus tėvams / globėjams apie e-pažymėjimo statuso pasikeitimą (blokuotas, atblokuotas, užsakytas, pristatytas, galiojimo pabaiga).



Reikalavimai mokinio e-piniginei
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-105. 
	Sistemoje turi būti galimybė aktyvuoti e-piniginės funkcionalumą aktyviam mokinio e-pažymėjimui.

	FR-106. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojui peržiūrėti savo e-piniginės balansą ir mokėjimų istoriją.

	FR-107. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvams papildyti mokinio e-piniginę naudojant elektroninę bankininkystę per VIISP.

	FR-108. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvams nustatyti dienos ar savaitės išlaidų limitus mokinio atsiskaitymams.

	FR-109. 
	Sistemoje turi būti galimybė mokiniui atsiskaityti už maitinimą mokyklos valgykloje naudojant e-pažymėjime integruotą e-piniginę bei gauti jam priklausantį nemokamą maitinimą.

	FR-110. 
	Sistemoje turi būti galimybė e-piniginę naudoti kaip elektroninį bilietą viešajame transporte (per integraciją su vieninga elektroninio bilieto ir keleivių informavimo sistema) bei gauti jam priklausantį nemokamą pavėžėjimą.

	FR-111. 
	Sistemoje turi būti galimybė blokuoti ir atblokuoti e-piniginę.

	FR-112. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvams gauti pranešimus apie vaiko išlaidas ir e-piniginės balansą.

	FR-113. 
	Sistemoje turi būti galimybė registruoti ir audituoti visus e-piniginės naudojimo veiksmus.

	FR-114. 
	Sistemoje turi būti galimybė tėvams stebėti ir kontroliuoti mokinio e-piniginės išlaidas.




[bookmark: _Toc187395327]Reikalavimai vidinio naudojimo moduliui
Reikalavimai apklausų moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-115. 
	Sistemoje turi būti galimybė kurti apklausas su uždarais ir atvirais klausimais, palaikant įvairias atsakymo formas (teksto įvedimas, pasirinkimai, reitingavimas, skalės). Kriterijai turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-116. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti klausimų šakojimosi logiką, kai klausimai priklauso nuo atsakymų.

	FR-117. 
	Sistemoje turi būti galimybė grupuoti klausimus ir išsaugoti juos kaip šablonus būsimoms apklausoms.

	FR-118. 
	Sistemoje turi būti galimybė kurti respondentų grupių sąrašus, sinchronizuojant juos su Sistemoje sukurtomis grupėmis .

	FR-119. 
	Sistemoje turi būti galimybė importuoti ir eksportuoti respondentų sąrašus CSV arba Excel formatais.

	FR-120. 
	Sistemoje turi būti galimybė skelbti apklausas naudojant unikalias nuorodas ar kvietimus el. paštu.

	FR-121. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai siųsti priminimus (suderinti su Užsakovu laikotarpius) respondentams, kurie neužpildė apklausos.

	FR-122. 
	Sistemoje turi būti galimybė planuoti apklausas ir sudaryti metinius apklausų grafikus.

	FR-123. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai analizuoti apklausų rezultatus ir juos vizualizuoti (generuoti diagramas, grafikus).

	FR-124. 
	Sistemoje turi būti galimybė stebėti respondentų aktyvumą ir atsakymus.

	FR-125. 
	Sistemoje turi būti galimybė archyvuoti apklausų rezultatus ir klausimynus.

	FR-126. 
	Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti apklausų rezultatus įvairiais formatais (pvz.: PDF, Word, Excel).

	FR-127. 
	Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti žalius duomenis išorinei analizei (.xlsx arba .csv formatais, nurodant visus neabsorbuotus ir neapdorotus duomenis).

	FR-128. 
	Sistemoje turi būti galimybė užtikrinti respondentų anonimiškumą.



Reikalavimai ataskaitų moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-129. 
	Sistemoje turi būti galimybė tvarkyti ataskaitų šablonus, konfigūruoti, kurie duomenys iš CNŠIS duomenų bazės turi būti įtraukiami, kokia lentelių / vizualizacijų struktūra bus naudojama.

	FR-130. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas, leidžiantis administratoriams kurti vizualinius skydelius (angl. „dashboards“), pasirenkant norimus rodiklius iš sistemos duomenų bazės, lentelių, diagramų ar kitų vizualizacijų pavidalu.

	FR-131. 
	Sistema turi palaikyti „gręžimo į gylį“ (angl. „drill-down“) funkciją ataskaitose / vizualiniuose skydeliuose. Paspaudęs bendrą rodiklį (pvz., bendrai pateiktos apklausos), naudotojas matytų detalų suskirstymą (pvz., pagal apklausų tematiką, respondentų grupę, savivaldybę).

	FR-132. 
	Sistemoje turi būti galimybė generuoti ataskaitas. Preliminarus ataskaitų sąrašas pateikiamas 3 PRIEDAS.

	FR-133. 
	Sistema turi užtikrinti, kad ataskaitų / vizualinių skydelių duomenys būtų atnaujinami pagal suderintą grafiką (realiu laiku arba periodiškai). Prieš generuojant ataskaitą, duomenys gali būti apdorojami tarpiniame duomenų sandėlyje, jeigu tai reikalinga našumui užtikrinti.

	FR-134. 
	Sistema turi leisti naudotojams kurti individualizuotas ataskaitas, naudojantis sistemos duomenų bazėje esančiais duomenimis.

	FR-135. 
	Sistema turi suteikti galimybę naudotojui išsisaugoti sukurtą ataskaitos šabloną ir  jo pagrindu galėtų kurti naujas ataskaitas. Išsaugoti šablonai turi būti pasiekiami naudotojo paskyroje.

	FR-136. 
	Sistema turi palaikyti galimybę eksportuoti ataskaitas į populiarius failų formatus (pvz., PDF, ,xlsx, .docx, .csv).

	FR-137. 
	Ataskaitos turinys turi būti pateikiamas lentelių, diagramų ar kitų vizualizacijų pavidalu.

	FR-138. 
	Sistema turi užtikrinti, kad ataskaitų kūrimo ir peržiūros funkcionalumas būtų prieinamas tik autorizuotiems naudotojams pagal jų vaidmenis ir teises.

	FR-139. 
	Sistema turi suteikti galimybę naudotojams matyti tik jiems aktualius rodiklius (pvz., mokytojui – apie jo klasės situaciją, administratoriui – bendrą savivaldybės ar įstaigos vaizdą).

	FR-140. 
	Administratoriai turi turėti galimybę apriboti arba suteikti ataskaitų peržiūros ir kūrimo prieigą tam tikriems naudotojams.

	FR-141. 
	Sukurtos ataskaitos turi būti saugomos sistemoje naudotojo pasirinktu laikotarpiu.

	FR-142. 
	Sistema turi turėti archyvavimo funkciją, leidžiančią perkelti senas ataskaitas į archyvą.

	FR-143. 
	Sistemoje turi būti galimybė pasirinkti norimą formuoti ataskaitą:
· Ataskaitų formavimui naudotojas turi turėti galimybę nustatyti kriterijus (pvz., laikotarpį, Įstaigą ir kt.);
· Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti suformuotą ataskaitą;
· Sistemoje turi būti galimybė atsisiųsti suformuotą ataskaitą (pvz.,PDF, XLSX, DOCX ar lygiaverčiais).
Detalūs kriterijai turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-144. 
	Sistema turi suteikti funkcines galimybes naudotojams, turintiems administratoriaus teises, iš visų sistemos duomenų kurti ir redaguoti ataskaitų šablonus.

	FR-145. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą palaikyti integraciją su populiariais duomenų analitikos įrankiais (pvz., Power BI, Tableau, Google Data Studio ar pan.).

	FR-146. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą nustatyti automatines ataskaitų generavimo ir siuntimo užduotis. 

	FR-147. 
	Sistema turi turėti galimybę periodiškai (kas savaitę, mėnesį ar kt.) generuoti tam tikras ataskaitas ir automatiškai jas siųsti nustatytiems naudotojams ar el. pašto adresatams.

	FR-148. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai archyvuoti suformuotas ataskaitas:
· Archyve turi būti galima saugoti ataskaitų kopijas, suformuotas pagal tam tikrus laikotarpius ar kriterijus, užtikrinant jų pasiekiamumą naudotojams per nurodytą laikotarpį;
· Archyvuotas ataskaitas turi būti galima peržiūrėti, atsisiųsti ar ištrinti pagal su Užsakovu suderintas saugojimo ir tvarkymo taisykles.

	FR-149. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę automatizuotai teikti reikiamas ataskaitas per Sistemos išorinio naudojimo modulį. Pateiktas ataskaitas turi būti galima peržiūrėti ir administruoti tik tokią prieigą turintiems Įstaigos atsakingiems asmenims, kurie pagal nustatytas teises galėtų patvirtinti, atmesti ar grąžinti tikslinimui.

	FR-150. 
	Sistemoje turi būti realizuotas kokybės ir efektyvumo rodiklių stebėsena, kuris leistų automatizuotai rinkti, analizuoti ir vizualizuoti duomenis.

	FR-151. 
	Sistemoje turi būti galimybė konfigūruoti rodiklių skaičiavimo metodikas, atsižvelgiant į skirtingus procesus (pvz., vidutinį registracijos laiką, klaidų dažnį, duomenų tikslumą).

	FR-152. 
	Sistema turi turėti galimybę administratoriams apibrėžti ir konfigūruoti kokybės ir efektyvumo rodiklius, įskaitant:
· Rodiklio pavadinimą ir aprašymą.
· Matavimo vienetus (pvz., procentai, skaičius, laikas).
· Skaičiavimo formules ir metodus.
· Tikslines vertes ir ribas.
· Duomenų šaltinius ir surinkimo metodus.
· Rodiklių kategorijas ir grupes.
· Rodiklių svarbos lygį.

	FR-153. 
	Sistema turi turėti galimybę automatiškai rinkti ir kaupti duomenis, reikalingus rodiklių skaičiavimui, iš įvairių šaltinių (pvz., sistemos duomenų bazės, išorinių sistemų, naudotojų įvedimo).

	FR-154. 
	Sistemoje turi būti numatyta galimybė kaupti istorinius rodiklių duomenis ir analizuoti jų pokyčius per pasirinktus laikotarpius.

	FR-155. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojams (turintiems atitinkamas teises) peržiūrėti realaus laiko rodiklių būklę ir gauti automatinius pranešimus apie nukrypimus nuo nustatytų normų.

	FR-156. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatizuotai generuoti rodiklių ataskaitas pagal nustatytą periodiškumą (pvz., kas savaitę, kas mėnesį, kas ketvirtį).

	FR-157. 
	Sistemoje turi būti matuojamas vidutinis laikas nuo naudotojo veiksmo iki sistemos sprendimo (pvz., prašymo nagrinėjimo laikas, registracijos patvirtinimo laikas).

	FR-158. 
	Sistema turi turėti galimybę vizualizuoti rodiklių vertes naudojant grafikus, diagramas ir kitus vizualinius įrankius.

	FR-159. 
	Sistema turi turėti galimybę nustatyti prieigos teises prie rodiklių duomenų ir ataskaitų.

	FR-160. 
	sistema turėtų turėti galimybę stebėti ir valdyti šiuos rodiklius:
· Paslaugų teikimo kokybė:
· Paslaugų gavėjų pasitenkinimo lygis.
· Skundų ir atsiliepimų skaičius.
· Paslaugų teikimo terminų laikymasis.
· Paslaugų atitikimas standartams ir reikalavimams.
· Procesų efektyvumas:
· Procesų trukmė ir ciklo laikas.
· Išteklių panaudojimas.
· Klaidų ir pakartojimų skaičius.
· Procesų automatizavimo lygis.
· Finansiniai rodikliai:
· Biudžeto vykdymas.
· Išlaidų efektyvumas.
· Investicijų grąža.
· Žmogiškųjų išteklių rodikliai:
· Darbuotojų pasitenkinimas ir motyvacija.
· Darbuotojų kompetencija ir kvalifikacija.
· Darbuotojų produktyvumas ir efektyvumas.
· Darbuotojų kaita.
· Techniniai rodikliai:
· Sistemos prieinamumas ir patikimumas.
· Sistemos našumas ir greitis.
· Sistemos saugumas ir apsauga.
· Sistemos atitikimas techniniams reikalavimams.
Tikslus sąrašas pateikiamas Priede Nr. 4.

	FR-161. 
	



Reikalavimai atsiskaitymų moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-162. 
	Sistemoje turi būti galimybė:
· Generuoti mokėjimo sąskaitas, kuriose automatiškai nurodoma mokėtina suma už paslaugas;
· Siųsti sąskaitas el. paštu arba pateikti jas tėvų paskyrose;
· Atšaukti mokėjimą, taikyti grąžinimus 
· Užregistruoti mokėjimus, atliktus bankiniu pavedimu, kortele ar kitais mokėjimų būdais;
· Nustatyti skirtingus mokesčius (nuolatinius, kintamus, delspinigius už pavėluotą mokėjimą), o nesumokėjus laiku skola automatiškai turi būti priskaičiuojama prie būsimo artimiausio mokėjimo;
· Pritaikyti lengvatas, kompensacijas, nuolaidas skirtingoms asmenų grupėms;
· Tvarkyti klaidingus ar ginčytinus mokėjimus (pvz., kai mokėjimas atėjo dvigubai arba neaišku, už ką sumokėta);
· Generuoti išankstines / dalines sąskaitas ir fiksuoti, kokią dalį sumos apmoka paslaugų gavėjas;
· Atvaizduoti mokėjimų būseną (apmokėta / neapmokėta).

	FR-163. 
	Sistemoje turi būti galimybė integruotis su VIISP, užtikrinant:
· Mokėjimo už paslaugas inicijavimą ir kontrolę;
· Mokėjimo istorijos stebėseną ir ataskaitų teikimą paslaugų gavėjams bei administratoriui.

	FR-164. 
	Sistemoje turi būti galimybė tvarkyti ir pateikti mokėjimų patvirtinimus, susijusius su paslaugų užsakymu.

	FR-165. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai apskaičiuoti paslaugų mokesčius pagal užfiksuotą lankomumą.

	FR-166. 
	Sistemoje turi būti galimybė generuoti mokėjimo ataskaitą, kuri turi apimti paslaugos teikėją, paslaugos gavėją, paslaugos pavadinimą, mokėjimo datą, sumą ir mokėjimo būseną.

	FR-167. 
	Sistema turi automatiškai fiksuoti mokėjimus po sėkmingo mokėjimo atlikimo. 

	FR-168. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti visus mokėjimus pagal filtrus (pagal naudotoją, datą, sumą, paslaugos tipą, mokėjimo būdą).

	FR-169. 
	Sistemoje turi būti galimybė tikrinti atsiskaitymų statusą (apmokėta, laukia apmokėjimo, atšaukta, grąžinta).

	FR-170. 
	 Sistemoje turi būti galimybė sugeneruoti sąskaitas faktūras ir pateikti jas tėvams per sistemą.

	FR-171. 
	Sistemoje turi būti galimybė priskirti mokėjimus konkretiems būreliams ar paslaugoms.

	FR-172. 
	Sistemoje turi būti galimybė atšaukti neteisingus mokėjimus ar inicijuoti lėšų grąžinimą.

	FR-173. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai informuoti būrelių ir savivaldybių atstovus apie neapmokėtas sąskaitas.

	FR-174. 
	Sistemoje turi būti galimybė siųsti pranešimus naudotojams apie artėjančius mokėjimų terminus.



Reikalavimai paslaugų gavėjų duomenų tvarkymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-175. 
	Sistema turi užtikrinti automatinį duomenų tikslumo tikrinimą ir klaidų identifikavimą. Tikrinti, ar įvesti duomenys atitinka nustatytas formatų ir logikos taisykles. Sistema turi tikrinti gautų duomenų atitikimą šiems pavyzdiniams kriterijams:
· Ar duomenys atitinka nustatytus formatus (pvz., asmens kodas, datos formatas, telefono numerio struktūra);
· Ar duomenys atitinka loginius reikalavimus (pvz., dalyvio amžius atitinka klasę, nurodyta gyvenamoji vieta egzistuoja).

	FR-176. 
	Sistema turi automatiškai identifikuoti ir registruoti neatitinkančius duomenis klaidų žurnale. Sistema turi siųsti pranešimus atsakingiems naudotojams kai aptinkami klaidingi duomenys.

	FR-177. 
	Sistema turi užtikrinti periodinį duomenų sinchronizavimą su išorinėmis sistemomis, kad būtų naudojami aktualūs ir patikslinti duomenys. 

	FR-178. 
	Sistema turi centralizuotai saugoti paslaugų gavėjų duomenis ir užtikrinti, kad duomenys būtų prieinami tik įgaliotiems naudotojams.

	FR-179. 
	Sistema turi suteikti galimybę peržiūrėti ir atnaujinti paslaugų gavėjų duomenis pagal naudotojo teises ir roles (pvz., Įstaigos specialistas, administratorius).

	FR-180. 
	Sistema turi užtikrinti, kad paslaugų gavėjų duomenys būtų integruojami su kitomis susijusiomis sistemomis (pvz., CPIS), siekiant išvengti duomenų dubliavimo.

	FR-181. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą teikti automatinius pranešimus naudotojams apie būtinybę atnaujinti pasenusius ar netikslius duomenis. Automatiniai pranešimai sistemoje ir / ar el. paštu.



Reikalavimai dokumentų administravimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-182. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą administruoti (kurti, redaguoti, tikslinti, archyvuoti, peržiūrėti) Paslaugų gavėjų pateiktus prašymus, paraiškas ir kitus dokumentus.

	FR-183. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį administratoriui konfigūruoti dokumentų šablonus (pvz., prašymus, paraiškas) ir nustatyti, kokie laukų pavadinimai, reikšmių tipai (pvz., tekstas, data, pasirinkimų sąrašas) bei privalomumo požymis bus naudojami. Kiekvienas sukurtas šablonas turi būti versijuojamas, kad prireikus būtų galima grįžti prie ankstesnės versijos.

	FR-184. 
	Sistema turi leisti kiekvieno dokumento tipo formoje rodyti tik tuos laukus, kurie yra susiję su to dokumento paskirtimi (pvz., prašymui dėl stovyklos – paslaugų gavėjo  duomenys, stovyklos pavadinimas, data, vieta; prašymui dėl pedagoginio psichologinio vertinimo – vaiko gimimo data, vardas ir pavardė, tėvų vardas ir pavardė, adresas, duomenys ryšiui palaikyti ir kt.).

	FR-185. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą įvesti (redaguoti) ir peržiūrėti šias dokumentų formas (neapsiribojant):
· Prašymai dėl pedagoginės psichologinės tarnybos paslaugų:
· Prašymas dėl pedagoginio psichologinio įvertinimo;
· Prašymas dėl brandumo mokyklai įvertinimo;
· Prašymas dėl pedagoginio psichologinio konsultavimo;
· Prašymas dėl pedagoginio psichologinio vertinimo pažymos išdavimo.
· Prašymai VGK dėl pedagoginio psichologinio įvertinimo;
· Prašymai dėl patalpų ir/ar inventoriaus nuomos;
· Prašymas dėl dalyvavimo renginiuose, kultūros ar sporto veiklose;
· Prašymas dėl NSŠ programų teikimo ir tvirtinimo;
· Prašymai dėl priėmimo/išbraukimo į/iš neformaliojo suaugusių švietimo užsiėmimus/-ų;
· Prašymas dėl projektinės iniciatyvos teikimo (sporto, kultūros ir kt. projektai);
· Prašymas (kreipimasis) dėl psichologinės pagalbos suteikimo;
· Paraiška stovyklų finansavimui gauti;
· Prašymai dėl dalyvavimo stovyklose;
· Prašymas dėl atleidimo ir/ar sumažinimo nuo mokesčio (už neformaliojo švietimo ugdymą, maitinimą, pavėžėjimą, mokinių priežiūrą ir neformalųjį ugdymą, stovyklas ir kt.);
· Prašymas dėl priėmimo/išbraukimo į pailgintos dienos grupę;
· Prašymas dėl nemokamo pavėžėjimo;
· Prašymas dėl NVŠ finansavimo.

	FR-186. 
	Sistemoje turi būti galimybė pateikti suformuotą prašymą atitinkamai įstaigai ar atsakingam asmeniui priklausomai nuo prašymo formos. Pvz. Prašymą dėl priėmimo į suaugusių švietimo programą turi gauti atitinkama švietimo įstaiga, kuriai yra skirtas prašymas.

	FR-187. 
	Teikiant prašymus ir formuojant dokumentų formas turi būti atvaizduojama:
· Registracijos numeris;
· Data;
· Paslaugų gavėjo vardas, pavardė, kontaktiniai duomenys (ir/ar kiti asmenį identifikuojantys duomenys);
· Dokumentą / prašymą gaunanti įstaiga.
· Vaiko / globotinio vardas / pavardė, gimimo data;
· Dokumento turinys;
Laukai gali skirtis priklausomai nuo prašymo formos ir paskirties.

	FR-188. 
	Sistema turi turėti galimybę apibrėžti dokumentų būsenų seką (pvz., „Gautas“, „Peržiūrimas“, „Patvirtintas“, „Atmestas“, „Grąžintas tikslinimui“, „Archyvuotas“). Vidinio modulio naudotojai, turintys atitinkamas teises, turi galėti keisti būseną, o sistema privalo fiksuoti, kas ir kada keitė būseną.

	FR-189. 
	Vidinio modulio naudotojai, atsižvelgiant į jiems suteiktas teises, turi galėti peržiūrėti ir tvarkyti tik savo įstaigos dokumentus. Visų įstaigų dokumentai prieinami tik naudotojams, turintiems atitinkamas prieigos teises.

	FR-190. 
	Sistemoje prie atitinkamo dokumento turi būti atvaizduojama informacija apie dokumento šaltinį, pvz., suformuotas esamoje sistemoje, gautas iš  iš konkrečių išorinių sistemų ar registrų.

	FR-191. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą atlikti dokumentų paiešką / filtravimą pagal visus sistemos duomenų laukus.

	FR-192. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti pasirinktą dokumentą įskaitant nagrinėjimo būsenų ir veiksmų istoriją .

	FR-193. 
	Sistemoje turi būti galimybė atsisiųsti dokumentą sukurtu formatu, pvz.docx, xlsx, pdf ar lygiaverčiais.

	FR-194. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą valdyti pateiktus / įvestus dokumentus:
· Dokumentai turi būti užregistruojami automatiškai arba rankiniu būdu, suteikiant registracijos numerį pagal suderintą šabloną;
· Turi būti galimybė atmesti dokumentą, nurodant atmetimo priežastis;
· Turi būti draudžiama pateikti daugiau nei vieną tokio pačio tipo dokumentą dėl to paties asmens, išskyrus suderintas išimtis;
· Turi būti galimybė koreguoti, grąžinti tikslinimui arba šalinti dokumentus, nurodant priežastis;
· Turi būti galimybė dokumentus patvirtinti automatiškai arba rankiniu būdu pagal suderintas taisykles.
Dokumentų pateikimo terminai ir taisyklės turi būti suderintos su Užsakovu.

	FR-195. 
	Sistema turi leisti vartotojams pridėti prie dokumento reikiamus priedus (pvz., vaiko medicininė pažyma, pajamų deklaracijos išrašas). Pridedant priedus, turi būti tikrinamas leistinas failo formatas (pdf, docx, xlsx, jpg, png, ir pan.), dydžio limitas.

	FR-196. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą informuoti atsakingus asmenis apie dokumentų būsenos pokyčius, naudodama bendrą Sistemos informavimo funkcionalumą.



Reikalavimai mokinio e-pažymėjimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-197. 
	Sistema turi turėti mokinio pažymėjimo su veikiančia mokėjimo funkcija išdavimo (toliau – EMP)  funkcionalumą reglamentuotą Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2020 m. gruodžio 31 d. įsakymu Nr. V-2014 „Dėl Mokinio pažymėjimo išdavimo tvarkos aprašo, mokinio pažymėjimo (popierinio) ir mokinio pažymėjimo (kortelės) blankų privalomųjų formų patvirtinimo“. EMP turi būti naudojami iš Nacionalinės švietimo agentūros įsigytos plastikinės kortelės su integruotu nekontaktiniu lustu.

	FR-198. 
	Sistema turi leisti užsakyti mokinio e-pažymėjimą:
· automatiškai priskiriant unikalų e-pažymėjimo numerį;
· automatiškai priskiriant unikalų mokinio kodą, kuris bus naudojamas lankomumo žymėjimui;
· automatiškai nustatyti mokinio e-pažymėjimo galiojimo datą;
· pasirinkus vaiką automatiškai užpildant EMP duomenis:
· vardas;
· pavardė;
· gimimo data;
· klasė
· ugdymo įstaiga (nerodoma ant mokinio pažymėjimo, naudojama tik pristatymo informacijai gauti).
Papildomai turi būti pridedama mokinio amžių atitinkanti nuotrauka. 

	FR-199. 
	Sistemoje turi būti galimybė registruoti ir generuoti mokinio e-pažymėjimus naujiems mokiniams.

	FR-200. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti visų išduotų e-pažymėjimų būseną (aktyvus, neaktyvus, laukiantis patvirtinimo, užblokuotas).

	FR-201. 
	Sistemoje turi būti galimybė blokuoti ir atblokuoti mokinio e-pažymėjimus praradimo ar kitų atvejų atvejais.

	FR-202. 
	Sistemoje turi būti galimybė priskirti unikalų QR kodą kiekvienam mokinio e-pažymėjimui.

	FR-203. 
	Sistemoje turi būti galimybė tvarkyti e-pažymėjimo galiojimo laiką, nustatyti atnaujinimo ar automatinio galiojimo pabaigos kriterijus.

	FR-204. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai generuoti pranešimus apie artėjančią mokinio e-pažymėjimo galiojimo pabaigą.

	FR-205. 
	Sistemoje turi būti galimybė administratoriui konfigūruoti pranešimų siuntimo dažnumą ir turinį.

	FR-206. 
	Sistemoje turi būti galimybė siųsti skirtingus pranešimus tėvams, mokykloms ir savivaldybių darbuotojams.

	FR-207. 
	Sistemoje turi būti galimybė susieti e-mokinio pažymėjimo ir e-piniginės informaciją su viešojo transporto sistemomis.

	FR-208. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti, patvirtinti arba atmesti užsakytus e-pažymėjimus.

	FR-209. 
	Sistemoje turi būti galimybė registruoti e-pažymėjimo išdavimo istoriją, susietą su mokiniu ir jo mokykla.

	FR-210. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai generuoti pranešimus apie e-pažymėjimo užsakymo būseną, pvz., „Užsakytas“, „Išduotas“, „Atmestas“. Būsena privalo keistis automatiškai realiu lauku atlikus tam tikrą veiksmą.

	FR-211. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai perduoti mokinio e-pažymėjimo užsakymo informaciją e-pažymėjimo gamintojams po užsakymo pateikimo išoriniame portale.

	FR-212. 
	E-pažymėjimų apskaita ir išdavimas turi būti vykdoma pagal kiekvieną mokyklą atskirai.

	FR-213. 
	Savivaldybės/mokyklos darbuotojams, atsakingiems už mokinių aprūpinimą e-pažymėjimais, turi būti sukurtos paskyros prisijungimai ir suteiktos teisės atlikti jiems priskirtus veiksmus.

	FR-214. 
	Savivaldybės/mokyklos darbuotojams turi būti galimybė:
· pateikti e-pažymėjimo užsakymą;
· formuoti ataskaitas.

	FR-215. 
	Turi būti galimybė formuoti e-pažymėjim\ų sąrašus pagal pasirinktus filtrus:
· mokykla;
· klasė;
· užsakymo data;
· būsena.

	FR-216. 
	EMP apskaita ir išdavimas turi būti vykdoma pagal kiekvieną mokyklą atskirai.



Reikalavimai mokinio e-piniginės moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-217. 
	Sistemoje turi būti galimybė aktyvuoti ir valdyti mokinių e-piniginės paskyras.

	FR-218. 
	Sistemoje turi būti galimybė susieti e-piniginę su mokinio e-pažymėjimu.

	FR-219. 
	Sistemoje turi būti galimybė stebėti ir analizuoti atsiskaitymų operacijas realiu laiku.

	FR-220. 
	Sistemoje turi būti galimybė valdyti lėšų papildymo ir nurašymo operacijas.

	FR-221. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti atsiskaitymo limitus pagal dieną, savaitę ar mėnesį.

	FR-222. 
	Sistemoje turi būti galimybė generuoti ataskaitas apie atliktus mokėjimus (pagal naudotoją, datą, paslaugos tipą, mokėjimo būdą).

	FR-223. 
	Sistemoje turi būti galimybė registruoti ir analizuoti nesankcionuotus ar klaidingus mokėjimus.

	FR-224. 
	Sistemoje turi būti galimybė valdyti e-piniginės funkcionalumą tam tikrose paslaugų srityse (pvz., tik mokyklos valgykla, transportas ar būreliai).

	FR-225. 
	Nemokamo maitinimo paslaugos apskaitai turi būti naudojamas e-pažymėjimas, kuris turi būti susietas su mokyklos valgykloje įdiegta Sistema.

	FR-226. 
	Nemokamam maitinimui e. piniginės sąskaita nebus papildoma piniginėmis lėšomis.

	FR-227. 
	Sistemoje turi būti užfiksuojama, jog e-pažymėjimą pateikęs mokinys valgė nemokamai pusryčius, pietus ar vakarienę ir kaupiama informacija apie nemokamam maitinimui panaudotas lėšas.

	FR-228. 
	Turi būti galimybė mokiniui priskirti vieną arba kelis skirtingus nemokamo maitinimo tipus: pusryčiai, pietūs, vakarienė.

	FR-229. 
	Turi būti galimybė nustatyti kiekvienam maitinimo laiko periodui pradžios ir pabaigos laikus. Sistema turi atpažinti nemokamo maitinimo tipą pagal maitinimo laiko periodus.

	FR-230. 
	Turi būti galimybė įvesti ar keisti mokiniui paskirto nemokamo maitinimo galiojimo laikotarpį.

	FR-231. 
	Turi būti galimybė pažymėti, kad mokiniui nustatyta speciali dieta ar tausojantis maitinimas.

	FR-232. 
	Sistema turi fiksuoti mokinį, kuris jau pasinaudojo jam paskirta nemokamo maitinimo paslauga ir neleisti ja pasinaudoti dar kartą tą pačią dieną.

	FR-233. 
	Turi būti galimybė su e-pažymėjimu atsiskaityti keliais būdais – užfiksuoti nemokamą maitinimą ir papildomai apmokėti iš e. piniginės sąskaitos, jei sąskaitoje pakankamas pinigų likutis.

	FR-234. 
	Sistema turi atpažinti užblokuotą e-pažymėjimą ir neleisti atsiskaityti e. pinigine.

	FR-235. 
	Sistema turi patikrinti e. piniginės sąskaitos pinigų likutį ir neleisti atsiskaityti, jei sąskaitoje pinigų likutis nepakankamas.

	FR-236. 
	Turi būti galimybė valgyklos kasoje papildyti grynaisiais pinigais e. piniginės sąskaitą.

	FR-237. 
	Turi būti galimybė formuoti ir eksportuoti į pdf formatą pasirinkto laikotarpio ataskaitas: 
· grynųjų pinigų apyvarta; 
· elektroninių pinigų apyvarta; 
· parduotų patiekalų ataskaita, kuriose pateikti patiekalo pavadinimas, kiekis, kaina.



Reikalavimai lankomumo ir pasiekimų valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-238. 
	Sistema turi turėti galimybę registruoti dalyvių lankomumą įvairiais būdais (pvz., e-pažymėjimu, rankiniu būdu, naudojant QR kodus).

	FR-239. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti galimus lankomumo žymėjimo būdus pagal: veiklas, užsiėmimus,ugdymo įstaigas, konkrečias grupes. Pvz.: žymint lankomumą konkrečiame būrelyje turi būti galimybė nustatyti, kokiu būdu galimas lankomumo žymėjimas: e-pažymėjimu, rankiniu būdu ar naudojant QR kodą.

	FR-240. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai registruoti lankomumą pagal nuskaitytą QR kodą ir priskirti atvykimo laiką.

	FR-241. 
	Sistemoje turi būti galimybė mokytojams pažymėti dalyvių atvykimą arba neatvykimą.

	FR-242. 
	Sistemoje turi būti galimybė mokytojams peržiūrėti nuskaitytų QR kodų istoriją realiuoju laiku.

	FR-243. 
	Sistemoje turi būti galimybė fiksuoti neteisingus nuskaitymus (pvz. pakartotinius, arba nuskenavus dvejose veiklose kurios vyksta tuo pačiu metu) ir siųsti apie tai pranešimus administratoriui, mokytojui, ugdymo įstaigos atstovui, mokinio tėvams / globėjams.

	FR-244. 
	Sistemoje turi būti galimybė fiksuoti, peržiūrėti, koreguoti, archyvuoti pateikiamą informaciją (neapsiribojant):
· Paslaugų gavėjo(-ų) duomenis (pvz. asmens ir sveikatos / fizinio pasirengimo);
· Paslaugų gavėjo(-ų) lankomumą, praleistas, nepateisintas veiklas, užsiėmimus, veiklų / užsiėmimų pateisinimus;
· Paslaugų gavėjo(-ų) veiklų / neformaliojo švietimo būrelių / stovyklų tvarkaraščius;
· Įstaigos(-ų) kalendorius (veiklų / užsiėmimų / stovyklų veiklų tvarkaraščius, atsiskaitymus, atostogas, kitus įvykius);
· Paslaugų gavėjų sąrašus / klases / grupes, būrelius, individualius ugdymo planus, pasirenkamus dalykus;
· Detalius sąrašus pagal modulio naudotojus/veiklas.


	FR-245. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą leisti paslaugų naudotojams (pvz., mokytojams) įvesti paslaugų gavėjų pažymius, pasiekimus, įvertinimus arba komentarus bei pastabas. Įvertinimo duomenys turi būti pasiekiami paslaugų gavėjo paskyroje, bei gauti pranešimus (el. paštu, sisteminiu pranešimu) apie naujus įvertinimus.

	FR-246. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas, leidžiantis naudotojams (pvz., tėvams, globėjams, mokytojams ar administratoriui) pasirinkus konkrečios dienos užsiėmimą įvesti praleistų užsiėmimų/veiklų pateisinimus. Sistema turi informuoti naudotoją apie pateisinimo pateikimo ar peržiūros eigą, naudodama automatinius  sisteminius ar el. paštu pateiktus pranešimus.

	FR-247. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotis pranešimų funkcionalumu – peržiūrėti gautų ir išsiųstų pranešimų sąrašus, pasirinktus pranešimus / susirašinėjimus, įvesti pranešimų turinį ir išsiųsti pranešimus naudotojams / naudotojų grupėms , tvarkyti gautų pranešimų sąrašą.

	FR-248. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas automatiškai generuoti ir siųsti pranešimus apie paslaugos gavėjo nebuvimą (pvz., treniruotėje, būrelyje ir kt.). Informavimas turi būti atliekamas elektroniniu laišku ir / ar sisteminiu pranešimu. 

	FR-249. 
	Sistema turi turėti galimybę nustatyti ir valdyti lankomumo taisykles (pvz., leistiną praleistų užsiėmimų skaičių, vėlavimo taisykles).

	FR-250. 
	Sistemoje turi būti galimybė administratoriui koreguoti klaidingai suvestus lankomumo ir pasiekimų duomenis.

	FR-251. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą tvarkyti visus tvarkaraščio keitimus (datą, pakeitimo iniciatorių, atliktus pakeitimus), kad atsakingi asmenys galėtų atsekti, kas ir kada keitė tvarkaraštį.



Reikalavimai konkurso organizavimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-252. 
	Sistema turi suteikti funkcionalumą sukurti ir administruoti įvairių tipų konkursus (pvz., finansavimo, programų).

	FR-253. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą priimti paraiškas per CNŠIS, įskaitant galimybę pridėti reikiamus dokumentus ir pateikti aprašomąją informaciją.

	FR-254. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą atlikti automatinį paraiškų tikrinimą pagal nustatytus reikalavimus (pvz., trūkstami dokumentai, neatitikimai kriterijams) ir informuoti teikėjus apie klaidas automatiniais pranešimais sistemoje ir / ar el. paštu. 
Bendriniai reikalavimai turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-255. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį vertinimo komisijos nariams ar atsakingiems asmenims:
· Peržiūrėti pateiktas paraiškas pagal nustatytus kriterijus (pvz., paraiškos turinį, pateiktus dokumentus, vertinimo terminus);
· Pateikti savo individualius vertinimus, įrašant balus arba komentarus pagal sistemoje pateiktą vertinimo šabloną;
· Vertinimai gali apimti balus pagal konkrečius kriterijus (pvz., turinio kokybė, atitikimas reikalavimams, biudžeto pagrįstumas) ir kokybinius komentarus.

	FR-256. 
	Sistema turi automatiškai apskaičiuoti galutinį vertinimą, remdamasi visų komisijos narių pateiktais balais.

	FR-257. 
	Sistema turi sugeneruoti galutinio vertinimo pagrindu suformuotą vertinimo rezultatų ataskaitą ir komisijos posėdžio protokolą pagal nustatytus šablonus, kuris yra skirtas įsakymo parengimui. Komisijos posėdžio protokole turi būti pateikta tokia informacija: 
· Vertinamos paraiškos pagrindiniai duomenys (pavadinimas, pareiškėjas, data);
· Komisijos narių ar atsakingų asmenų pateikti vertinimai (balai, komentarai);
· Galutinis vertinimas;
· Vertinimo pagrindu priimtas sprendimas (pvz., patvirtinta, atmesta, rekomenduota patikslinti).
Komisijos posėdžio protokolas turi būti sugeneruojamas pdf arba docx formatu , paruošta pasirašyti atsakingiems asmenims.

	FR-258. 
	Sistema turi registruoti visus vertinimo veiksmus audito žurnale, įskaitant, kas ir kada pateikė vertinimą bei kokie pakeitimai buvo atlikti.

	FR-259. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai informuoti konkurso dalyvius apie paraiškų statusą (pvz., patvirtinta, atmesta, prašoma pataisyti) el. paštu arba per sistemą.

	FR-260. 
	Sistema turi užtikrinti sutarties pasirašymo galimybę atrinktiems konkurso dalyviams elektroniniu būdu (jei taikoma). Sutarties šablonai ir pasirašymo procesai turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-261. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą registruoti visus konkurso organizavimo proceso veiksmus audito žurnale, užtikrinant atsekamumą ir procesų skaidrumą. Audito žurnalo reikalavimai ir registruojamų duomenų apimtis turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.



Reikalavimai maršrutų ir pavėžėjimų valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-262. 
	Sistema turi turėti maršrutų valdymo funkcionalumą:
· Leisti sudaryti maršrutus, nurodant pradžios ir pabaigos taškus, tarpinius sustojimus ir kitą svarbią informaciją;
· Turi būti galimybė vedant maršruto taškų adresus, leisti juos pasirinkti iš automatiškai sudaryto sąrašo;
· Turi būti galimybė siūlyti maršruto pradžios tašką nuo gyvenamos vietos, su galimybe redaguoti.

	FR-263. 
	Sistema turi užtikrinti maršrutų peržiūrą ir koregavimą:
· Naudotojai turi galėti peržiūrėti savo Įstaigos maršrutus ir esant poreikiui juos koreguoti;
· Sistemos naudotojams su atitinkamomis teisėmis turi būti suteikta galimybė matyti visų Įstaigų maršrutus.

	FR-264. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą rinkti informaciją apie pavėžėjimo poreikius naudojantis prašymuose pateikta informacija. Prašymus sistemoje gali teikti paslaugų gavėjai, nurodydami reikiamą informaciją (paslaugos gavėjo vardas ir pavardė, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, prašymo teikėjo vardas ir pavardė ir kontaktinė informacija, švietimo įstaiga ir kt.).
Prašymo formos šablonas turi būti suderintas su Užsakovu projekto metu. 

	FR-265. 
	Sistema turi turėti GIS sprendimais paremtą maršrutų administravimą:
maršrutų sudarymui, koregavimui ir peržiūrai turi būti naudojami erdvinių duomenų valdymo sprendimai, integruoti į sistemą.

	FR-266. 
	Sistema turi turėti pavėžėjimo sąrašų valdymo funkcionalumą:
· Leisti kurti pavėžėjimo paslaugų gavėjų sąrašus, koreguoti juos, šalinti ar pridėti papildomus dokumentus bei aprašomąją informaciją;
· Sąrašų duomenys turi būti automatiškai integruojami su maršrutų valdymo funkcionalumu.

	FR-267. 
	Sistema turi užtikrinti sąrašų pateikimo derinimui funkcionalumą:
· Leisti pateikti pavėžėjimo sąrašus derinimui atsakingiems darbuotojams;
· Turi būti galimybė peržiūrėti derinimui pateiktus sąrašus ir juos patvirtinti;
· Patvirtinus sąrašą, mokiniai automatiškai priskiriami maršrutams pagal nustatytas taisykles. Grąžinimo atveju nurodomos priežastys, dėl kurių prašymas grąžinamas tikslinti.

	FR-268. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai informuoti naudotojus apie procesų eigą ir būsenas, išsiunčiant pranešimus el. paštu arba sisteminiu pranešimu.



Reikalavimai paslaugų ir sąrašų valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-269. 
	Sistemoje turi būti galimybė:
· Įstaigoms kurti paslaugas, tokias kaip užsiėmimai, renginiai, stovyklos ir kitos veiklos;
· Paslaugos kūrimo metu nustatyti aprašymą, laiką, vietą, kainą;
· Nustatyti paslaugų teikimo laikotarpį ir tvarkaraštį (pvz., konkrečias dienas, valandas).

	FR-270. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti paslaugos kainodarą:
· Fiksuota kaina už laikotarpį;
· Kaina pagal lankomumą;
· Kaina su nuolaidomis ar lengvatomis (pvz., socialiai remtiniems, daugiavaikėms šeimoms);
· Kaina su kompensacija (NVŠ, kita);
· Vienkartine kaina.

	FR-271. 
	Naudotojai, turintys atitinkamas teises, turi matyti ir administruoti tik savo ar savo Įstaigos paslaugas ir sąrašus. Pavyzdžiui, savivaldybės Švietimo skyrius gali valdyti tik tos savivaldybės pavaldume esančių įstaigų paslaugas ir sąrašus. Įstaigos naudotojai gali valdyti tik įstaigoje priskirtas paslaugas ir sąrašus, nepriklausomai nuo jų priklausomybės kitoms administracinėms struktūroms.

	FR-272. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą atlikti paiešką ar filtravimą sąrašuose pagal su Užsakovu suderintus kriterijus.

	FR-273. 
	Sistema turi suteikti galimybę peržiūrėti pasirinktą sąrašo įrašą. Inicijuojant įrašo peržiūrą, turi būti atveriama detali įrašo informacija. Įrašų peržiūros formose pateikiami duomenys turi būti suderinti su Užsakovu projekto metu.

	FR-274. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą tvarkyti už tam tikrą veiklą atsakingų Įstaigų teikiamas paslaugas ir sąrašus, užtikrinant aiškius sąryšius tarp paslaugų gavėjų prašymų, jų priskyrimo paslaugų sąrašams ir tvarkaraščių formavimo.
· Paslaugos gavėjo prašymas turi būti susietas su konkrečia Įstaigos teikiama paslauga.
· Patenkinus paslaugos gavėjo prašymą, jis automatiškai priskiriamas atitinkamos paslaugos sąrašui.
· Iš paslaugų sąrašo automatiškai formuojamas tvarkaraštis, atsižvelgiant į Įstaigos nustatytus laiko ir kitus apribojimus.
· Sistema turi užtikrinti, kad paslaugos gavėjo pašalinimas iš sąrašo būtų galimas tik atmetus jo prašymą arba atšaukus paslaugos teikimo sutartį.
Sistema turi fiksuoti visus paslaugų gavėjų priskyrimo ir pašalinimo iš sąrašų veiksmus, nurodant datą, laiką ir atsakingą asmenį.

	FR-275. 
	Sistema turi leisti Įstaigų administratoriams eksportuoti paslaugų ir sąrašų duomenis į standartinius formatus (pvz., CSV, Excel, PDF) bei suteikti galimybę generuoti veiksmų žurnalus ar ataskaitas apie atliktus veiksmus (pvz., dalyvių įtraukimą ar pašalinimą iš sąrašų).

	FR-276. 
	Sistema turi leisti nustatyti paslaugų prieinamumo tvarkaraščius ir automatiškai pranešti apie paslaugų užimtumo pokyčius arba laisvas vietas, siunčiant įspėjimus atitinkamiems administratoriams arba naudotojams sisteminiu pranešimu arba el. paštu. 



Reikalavimai paskyros valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-277. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą valdyti naudotojo paskyros duomenis bei nustatymus, skirtą vidinio naudojimo modulio autentifikuotiems asmenims.

	FR-278. 
	Sistemoje turi būti galimybė vidiniams naudotojams (administratoriams, mokytojams, savivaldybių darbuotojams) turėti individualias paskyras su skirtingais prieigos lygiais.

	FR-279. 
	Sistemoje turi būti galimybė administratoriui kurti, redaguoti ir šalinti vidinių naudotojų paskyras.

	FR-280. 
	Sistemoje turi būti galimybė konkrečios įstaigos administratoriui kurti, redaguoti ir šalinti įstaigos naudotojų paskyras.

	FR-281. 
	Sistemoje turi būti galimybė skirstyti naudotojų teises pagal jų rolę ir atsakomybes.

	FR-282. 
	Sistemoje turi būti galimybė vidiniam naudotojui peržiūrėti ir atnaujinti savo kontaktinę informaciją.

	FR-283. 
	Sistemoje turi būti galimybė administratoriui peržiūrėti vidinių naudotojų aktyvumą ir paskyros veiksmų istoriją.

	FR-284. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti paslaugos gavėjo paskyros duomenis. Paslaugos gavėjas, autentifikavęsis Sistemoje, turi turėti galimybę peržiūrėti paslaugos gavėjo(-ų) duomenis ir susijusią informaciją, pavyzdžiui susijusius prašymus, sutartis, el. dienyno informaciją, apmokėjimo informaciją bei istoriją ir kitą aktualią informaciją.

	FR-285. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą koreguoti paskyros duomenis, pavyzdžiui, el. pašto adresą, telefono numerį ar kitus duomenis, suderintus su Užsakovu detalios analizės ar projektavimo etapuose. Keičiant kontaktinę informaciją (pvz., el. pašto adresą), sistema turi automatiškai išsiųsti patvirtinimo el. laišką naujai nurodytu adresu. Naujas el. pašto adresas turi būti patvirtintas tik po to, kai naudotojas patvirtins gautą  nuorodą.

	FR-286. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą leisti pasirinkti informavimo būdą apie gautus pranešimus (pavyzdžiui, pasikeitus prašymų, užklausų būsenoms, gavus tiesioginę žinutę ir pan.) – el. paštu ir / ar sisteminiais pranešimais.

	FR-287. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti pasirinktą sisteminį pranešimą. Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti gautų sisteminių pranešimų sąrašą:
· Neperskaityti pranešimai turi būti išskiriami, pvz., pastorintu šriftu sąraše;
· Filtruoti pranešimus pagal požymius, pvz., neperskaityti, perskaityti.

	FR-288. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas automatiškai deaktyvuoti paslaugos gavėjo paskyrą, jei paslaugos gavėjas nepriskirtas jokiai neformaliojo švietimo paslaugų veiklai.



Reikalavimai QR kodų valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-289. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, kuris leistų vienu metu sugeneruoti QR kodus visiems nurodytos grupės / būrelio / veiklos dalyviams.  

	FR-290. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas generuoti QR kodus, juos atpažinti ir priskirti individualiam paslaugų gavėjui.

	FR-291. 
	Sistema turi leisti priskirti QR kodams unikalius identifikatorius ir metaduomenis.

	FR-292. 
	Sistema turi turėti galimybę nuskaityti QR kodus naudojant mobiliuosius įrenginius, priskiriant atvykusį asmenį prie konkrečios grupės ar renginio.

	FR-293. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai sukurti unikalų QR kodą kiekvienam paslaugų gavėjui ir priskirti prie jo paskyros , kuris bus naudojamas jo identifikavimui ir lankomumo fiksavimui.

	FR-294. 
	Sukurtas QR kodas turi galioti tiek, kiek paslaugos gavėjas gauna paslaugą (-as).

	FR-295. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą nuskaityti (nuskenuoti) paslaugos gavėjui sugeneruotą QR kodą naudojant skaitytuvą ar kitą įrenginį turintį kamerą ir atpažinti konkretų paslaugos gavėją ir automatiškai fiksuoti jo dalyvavimą neformaliojo švietimo tam tikroje veikloje (pvz., užsiėmime, būrelyje, stovyklos veikloje ar kitame renginyje): 
· Sistemoje tik išimties tvarka turi būti galimybė paslaugos teikėjui rankiniu būdu pažymėti paslaugos gavėjo dalyvavimą, jeigu QR kodas nėra nuskaitomas (nuskenuojamas) (dėl techninių priežasčių ar kodo neturėjimo);
· Nepažymėtų dalyvių tėvai / globėjai arba jie patys (jei jie yra pilnamečiai) automatiškai turi gauti pranešimą el. paštu arba sisteminiu būdu apie neatvykimą ar nedalyvavimą.

	FR-296. 
	Sistemoje turi būti galimybė administratoriui peržiūrėti QR kodų naudojimo ataskaitas (pvz., nuskaitymo dažnį, (ne)nuskaitytų ((ne)nuskenuotų) kodų statistiką, rankiniu būdu fiksuotą paslaugų gavėjų lankomumą) ir eksportuoti šiuos duomenis pagal projekto metu su Užsakovu suderintą formą .

	FR-297. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas QR kodų deaktyvavimui (išjungimui), jei jų galiojimo trukmė baigiasi ar jie naudojami netinkamai, ir galimybė sukurti naują kodą tam pačiam paslaugų gavėjui.



Reikalavimai paklausimų valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-298. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą paklausimų valdymo administravimui.

	FR-299. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti paklausimų sąrašą. Sąraše turi būti pateikiami:
· Per Išorinio naudojimo modulį pateikti paklausimai;
· Vidinio naudojimo modulyje įvesti paklausimai.

	FR-300. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą leidžiantį tiek vidinio, tiek išorinio Sistemos modulio naudotojui pateikti paklausimą užpildant duomenų laukus (data, paklausimo tekstas, pridėti priedai). 

	FR-301. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį Vidinio modulio naudotojams pagal turimas teises administruoti paklausimus. 

	FR-302. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą atlikti paklausimų paiešką / filtravimą pagal su Užsakovu suderintus kriterijus projekto metu.

	FR-303. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti pasirinktą paklausimą. Peržiūros metu turi būti atveriama detali informacija, įskaitant paklausimo nagrinėjimo būsenų istoriją.

	FR-304. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį Vidinio modulio naudotojams pildyti pasirinkto paklausimo formą. Forma turi turėti šiuos laukus: vardą, pavardę, el. pašto adresą, telefono numerį, paklausimo temą, paklausimo aprašymą ir kt. 
Galutinė formos struktūra turi būti suderinta su Užsakovu projekto metu.

	FR-305. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą prie paklausimo prisegti papildomus dokumentus ir įvesti aprašomąją informaciją.

	FR-306. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą išsaugoti paklausimą vėlesniam pildymui ir pateikimui.

	FR-307. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą rengti atsakymus į paklausimus, įvedant atsakymo duomenis ir pridėti reikalingus priedus.

	FR-308. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą išsiųsti atsakymą į paklausimą. Atsakymo duomenys turi būti perduodami sistemos priemonėmis arba išsiunčiami nurodytu el. pašto adresu.

	FR-309. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą stebėti paklausimų nagrinėjimo eigą.

	FR-310. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiniams priminimams, kai paklausimo nagrinėjimo terminas artėja prie pabaigos arba yra viršytas.

	FR-311. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą nustatyti paklausimų prioritetus pagal jų svarbą (pvz., „aukštas“, „vidutinis“, „žemas“) ir matomai žymėti prioritetines užduotis sąrašuose.

	FR-312. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį deleguoti paklausimų nagrinėjimą kitiems Sistemos naudotojams arba Įstaigai.

	FR-313. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai kurti ataskaitas apie gautų paklausimų kiekį, jų būseną, nagrinėjimo trukmę ir kt.

	FR-314. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį naudotojams įvertinti, ar paklausimų nagrinėjimas atitinka nustatytus terminus ir procedūras.

	FR-315. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti istorinius duomenis apie baigtus paklausimus, įskaitant atsakymų detales ir procesą.

	FR-316. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą konfigūruoti paklausimų nagrinėjimo būsenų sąrašą (pvz., „Naujas“, „Vykdomas“, „Sprendimas priimtas“, „Užbaigtas“) be papildomo Sistemos programavimo.

	FR-317. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą konfigūruoti paklausimų nagrinėjimo automatizuoto proceso schemą pagal Įstaigos poreikius.

	FR-318. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą registruoti visus naudotojų veiksmus, susijusius su paklausimų tvarkymu, ir pateikti audito istoriją (kas, kada ir kokius veiksmus atliko). Projekto metu turi būti suderinta, kurie tiksliai duomenys ir kokiu periodiškumu turi būti registruojama istorija.

	FR-319. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą išsiųsti automatinį patvirtinimą pareiškėjui, kad jo  paklausimas buvo gautas.



Reikalavimai sistemos administravimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-320. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą administruoti klasifikatorius ir jų reikšmes: peržiūrėti, kurti, redaguoti, šalinti reikšmes ar padaryti jas neaktyviomis. Klasifikatorių pavyzdžiai:
· Įstaigų klasifikatorius: 
· Įstaigos tipas (pvz., mokykla, darželis, mokykla-darželis, tarnyba, savivaldybės įstaiga ir kt. įstaigos.);
· Įstaigos pavadinimas;
· Įstaigos adresas, kontaktinė informacija;
· Administracinė priklausomybė (savivaldybė). 
· Programų klasifikatorius: 
· Programos tipas (pvz., FŠPU, NVŠ, NSŠ);
· Programos trukmė;
· Programos kategorija (pvz., meninis, sportinis, technologinis ugdymas). 
· Veiklos tipų klasifikatorius: 
· Veiklos kategorija (pvz., būreliai, kursai, stovyklos);
· Veiklos tikslinė grupė (pvz., vaikai, suaugusieji, specialiųjų poreikių mokiniai);
· Veiklos dažnumas (pvz., kasdien, kartą per savaitę, pagal grafiką). 
· Dokumentų klasifikatorius: 
· Dokumentų tipai (pvz., prašymai, paraiškos, sutartys);
· Dokumentų būsenos (pvz., pateikta, patvirtinta, atmesta);
· Priedų tipai (pvz., medicininės pažymos, tėvų sutikimai). 
· Paslaugų gavėjų klasifikatorius: 
· Amžiaus grupės (pvz., 0–6 metai, 7–14 metai, suaugusieji);
· Klasė/grupė (pvz., 1 klasė, 2 klasė);
· Lankoma veikla.
· Mokėjimų klasifikatorius: 
· Mokėjimo tipai (pvz., vienkartinis mokestis, mėnesinis mokestis);
· Mokėjimų būsenos (pvz., apmokėta, neapmokėta, grąžinta).
· Prioritetų ir kriterijų klasifikatorius: 
· Prioritetų kategorijos (pvz., socialinis statusas, gyvenamoji vieta);
· Kriterijų reikšmės (pvz., aukštas prioritetas, žemas prioritetas).


	FR-321. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti ir keisti parametrus, kurių pakeitimai atsispindės Sistemoje. Pradinių parametrų pavyzdžiai:
· Pranešimų nustatymai: 
· Pranešimų tipai (pvz., el. paštas, sisteminiai pranešimai);
· Informavimo dažnumas (pvz., realiuoju laiku, kartą per dieną, kartą per savaitę). 
· Registracijos nustatymai: 
· Registracijos pradžios ir pabaigos datos;
· Registracijos apribojimai (pvz., vietų skaičius, tikslinės grupės). 
· Sutarčių parametrai: 
· Pasirašymo būdas (pvz., sisteminis parašas, kvalifikuotas parašas);
· Sutarties šablonai. 
· Prieigos valdymo parametrai: 
· Naudotojų vaidmenys ir teisės (pvz., administratorius, įstaigos specialistas);
· Prieigos lygiai (pvz., pagal įstaigą, regioną). 
· Filtrų parametrai: 
· Numatytieji filtrai (pvz., pagal pateikimo datą, prioritetą);
· Filtrų konfigūravimo galimybės.

	FR-322. 
	Sistema turi suteikti galimybę administruoti naudotojus, jų roles ir teises: kurti, redaguoti, šalinti naudotojus, blokuoti naudotojų prisijungimus.

	FR-323. 
	Sistema turi užtikrinti Įstaigų administravimo funkcionalumą: 
· Administruoti į Įstaigą / Įstaigos padalinio priimamų asmenų skaičių
· Nustatyti Įstaigų padalinius, jų tipus ir pavadinimus (pvz., švietimo įstaiga, sporto mokykla);
· Administruoti Įstaigų veikimo laikotarpius (pvz., darbo laiką, veiklos sezoniškumą).

	FR-324. 
	Sistema turi suteikti galimybę administruoti dokumentų ir sutarčių šablonus bei pasirašymo būdus: peržiūrėti ir redaguoti šablonus, naudoti dinaminius laukus, pavyzdžiui:
· Šalys ir jų informacija: 
· Sutarties šalies pavadinimas: Organizacijos pavadinimas, juridinio asmens kodas. 
· Atstovo duomenys: Vardas, pavardė, pareigos. 
· Šalies adresas: Juridinio asmens adresas arba deklaruotas adresas. 
· Kontaktinė informacija: Telefono numeris, el. pašto adresas.
· Sutarties identifikaciniai duomenys: 
· Sutarties numeris: Automatiškai generuojamas unikalus numeris. 
· Sutarties data: Sutarties sudarymo data. 
· Sutarties galiojimo laikotarpis: Pradžios ir pabaigos datos.
· Paslaugos / veiklos duomenys: 
· Paslaugos pavadinimas: užsiėmimas, kursai ar programa. 
· Paslaugos teikėjas: savivaldybė, įstaiga, mokytojas ir kt.
· Paslaugos aprašymas: Trumpas teikiamos paslaugos apibūdinimas. 
· Paslaugos vieta: Adresas ar virtualios paslaugos nuoroda. 
· Tvarkaraštis: Paslaugų teikimo datos ir laikas.
· Finansiniai duomenys: 
· Kaina: Nurodoma kaina už paslaugą. 
· Mokėjimo terminai. 
· Informacija apie mokėjimo būdą (pvz., pavedimu, kortele). 
· Lengvatos.
· Dalyvio informacija: 
· Asmens, dalyvaujančio veikloje, vardas ir pavardė. 
· Asmens kodas: Jei reikia, identifikavimo tikslais. 
· Amžius (pvz., 7 metai, 12 metai). 
· Tėvų/globėjų vardas pavardė, kontaktiniai duomenys.
· Lankoma ugdymo įstaiga.
· Dalyvio klasė ugdymo įstaigoje (pvz., 1 klasė, 8 klasė).
· Gaunamos paslaugos.
· Specifiniai dokumento laukai: 
· Dokumento registracijos data, numeris. 
· Siuntėjas, gavėjas, rengėjas.
· Atsakingo asmens patvirtinimo data.
· Dokumentų priedai.
· Sutarties vykdymo sąlygos: 
· Įsipareigojimai: Automatiškai užpildomi įsipareigojimai pagal sutarties šabloną. 
· Baudos / sankcijos: Informacija apie galimas sankcijas už sutarties nevykdymą.
· Parašų dalis: 
· Pasirašančių šalių parašai: Skirta vieta atsakingų asmenų parašams (elektroniniams, fiziniams, sisteminiams). 
· Pasirašančių šalių identifikacija: Pasirašančiųjų vardas, pavardė, pareigos.

	FR-325. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą nustatyti pasirašymo būdą (pvz., sisteminis parašas, el. parašas) konkrečių sutarčių tipams. Koreguoti šablonų turinį ir pasirašymo būdus gali tik atitinkamas teises turintys Sistemos naudotojai. Visi pakeitimai turi iš karto atsispindėti Sistemoje.

	FR-326. 
	Sistemoje turi būti galimybė archyvuoti dokumentus, sutartis ir kitus Sistemos objektus pagal nustatytas taisykles.

	FR-327. 
	Sistemoje turi būti galimybė automatiškai perkelti archyvuojamus duomenis į archyvavimo duomenų bazę, kuri yra atskirta nuo aktyvios Sistemos duomenų bazės.

	FR-328. 
	Sistemoje turi būti galimybė peržiūrėti archyvuotus duomenis tik naudojant specialią archyvinių duomenų paieškos ir peržiūros funkciją.

	FR-329. 
	Suarchyvuoti duomenys nebeturi būti aktyviai naudojami Sistemoje ir neturi daryti įtakos Sistemos veikimui.

	FR-330. 
	Sistemoje turi būti galimybė archyvuoti duomenis pagal šiuos kriterijus:
· Dokumentai, kurių būsena yra „užbaigti“, „atmesti“ arba „patvirtinti“, ir kurių galiojimo terminas baigėsi prieš daugiau nei 1 metus;
· Sutartys, kurių galiojimo terminas baigėsi prieš daugiau nei 1 metus;
· Paslaugos, kurios buvo deaktyvuotos ir nebenaudojamos daugiau kaip 1 metus;
· Kiti Sistemos objektai, kurie pagal nustatytas taisykles tapo neaktyvūs.

	FR-331. 
	Sistemoje turi būti galimybė riboti prieigą prie archyvuotų duomenų, užtikrinant, kad jie būtų pasiekiami tik naudotojams su atitinkamomis teisėmis.

	FR-332. 
	Archyvuoti duomenys turi būti saugomi tiek, kiek reikalauja teisės aktai.

	FR-333. 
	Sistemoje turi būti galimybė eksportuoti archyvuotus duomenis į standartinius formatus, tokius kaip PDF, xlsx, docx ar CSV.

	FR-334. 
	Sistema turi suteikti galimybę tvarkyti pranešimus ir įspėjimus:
· Konfigūruoti pranešimus apie Sistemos veikimo sutrikimus, planuojamus atnaujinimus ar kitus svarbius įvykius;
· Pranešimų gavimo tvarka ir turinys turi būti suderinti su Užsakovu.

	FR-335. 
	Sistema turi leisti įgalinti arba išjungti specifinius modulius ar funkcionalumus (pvz., tvarkaraščius, el. dienyną) pagal Įstaigos poreikius:
· Administravimą atlieka tik atitinkamas teises turintys Sistemos naudotojai;
· Konfigūracijos pokyčiai turi būti iš karto matomi Sistemoje.

	FR-336. 
	Sistema turi suteikti galimybę konfigūruoti Sistemos el. pašto pranešimų šablonus:
· Administruoti pranešimų turinį, pavadinimus ir adresatus (pvz., naudotojams siunčiamus priminimus, patvirtinimus, sisteminius pranešimus).

	FR-337. 
	Sistema turi turėti istorinių įrašų peržiūros ir analizės funkcionalumą:
· Administruoti ir peržiūrėti Sistemos veiksmų žurnalus (pvz., naudotojų veiksmus, Sistemos klaidas, pakeitimų istoriją).
Archyvavimas turi būti vykdomas pagal suderintas taisykles su Užsakovu.

	FR-338. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį valdyti integracijas su trečiųjų šalių sistemomis:
· Konfigūruoti ir administruoti integracijas (pvz., API raktus, ryšio parametrus);
· Nustatyti integracijų prieigos teises.

	FR-339. 
	Sistema turi suteikti galimybę nustatyti naudotojų ar naudotojų grupių prieigą pagal laikotarpius:
· Nustatyti prieigos pradžios ir pabaigos datas;
· Apriboti prieigą tam tikrais laikotarpiais (pvz., savaitgaliais ar ne darbo valandomis).

	FR-340. 
	Sistema turi užtikrinti duomenų atsarginių kopijų valdymo funkcionalumą:
· Leisti planuoti atsarginių Sistemos duomenų kopijų kūrimą pagal numatytą grafiką;
· Administruoti atsarginių kopijų laikymo terminus ir saugojimo vietas;
· Užtikrinti duomenų atstatymo galimybę iš atsarginių kopijų.

	FR-341. 
	Sistema turi turėti automatinių procesų valdymo funkcionalumą:
· Leisti nustatyti ir administruoti suplanuotus Sistemos procesus (pvz., duomenų valymą, archyvavimą);
· Valdyti suplanuotų procesų vykdymo grafikus ir jų parametrus;
· Stebėti procesų vykdymo istoriją ir rezultatus.



Reikalavimai sutarčių administravimo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-342. 
	Sistemoje turi būti galimybė administruoti ir pasirašyti sutartis (neapsiribojant) tarp:
· Paslaugos teikėjo ir paslaugos gavėjo (tėvų / globėjų, pilnamečio dalyvio ir konkrečių paslaugų teikėjų, pvz., lektoriaus, trenerio, mokytojo);
· Įstaigos ir paslaugos teikėjo (renginio organizatoriaus, mokytojo);
· Savivaldybės (įstaigos) atstovo ir lėšų gavėjo.

	FR-343. 
	Sistema turi suteikti galimybę automatiškai sukurti ir išsiųsti kelias sutartis vienu metu (pvz., visiems būrelio dalyviams). Masinio generavimo metu sistema turi leisti paslaugų teikėjui prieš patvirtinant peržiūrėti suformuotas sutartis ar parinkti, kuriems dalyviams jos bus generuojamos.

	FR-344. 
	Sistema turi užtikrinti detalų sutarčių būsenų sąrašą (pvz., „Rengiama“, „Derinama“, „Pasirašyta“, „Įsigaliojo“, „Nutraukta“, „Archyvuota“). Baigtinis būsenų sąrašas turi būti suderintas su Užsakovu projekto vykdymo metu.

	FR-345. 
	Sistema turi turėti realizuotą sutarčių šablonų biblioteką, leidžiančią administratoriui tvarkyti šablonus (pvz., su kintamaisiais laukais, kurie pildomi automatiškai iš sistemos duomenų). Tuo pačiu turi būti galimybė versijuoti šablonus bei nurodyti, kuri šablono versija naudojama naujai formuojamoms sutartims.

	FR-346. 
	Sistemoje turi būti galimybė formuoti, tikslinti, pasirašyti sutartis, taip pat pakviesti konkretų asmenį užpildyti sutarties duomenis ir pasirašyti sutartį kvalifikuotu parašu.

	FR-347. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę administruoti sutarčių šablonus (kurti, redaguoti, archyvuoti ir naikinti) individualizuotai kiekvienai Įstaigai, atsižvelgiant į jos specifiką. Šablonai turi būti saugomi atskirai ir prieinami tik atitinkamos įstaigos įgaliotiems darbuotojams.

	FR-348. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę sutarčių šablonuose automatizuotai užpildyti laukus (pvz., paslaugų teikėjo / gavėjo duomenys, veiklos detalės, datos, registracijos Nr.) pagal įvestus arba registruose esančius duomenis.

	FR-349. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą, leidžiantį kiekvienai įstaigai turėti savo atskirą sutarčių archyvą, kuris nėra prieinamas kitoms įstaigoms ar tretiesiems asmenims. Sutarčių archyvas turi būti prieinamas tik įstaigos įgaliotiems darbuotojams, užtikrinant duomenų apsaugos ir konfidencialumo reikalavimus. Archyvas turi palaikyti paieškos ir filtravimo funkcijas (pvz., pagal datą, šabloną, sutarties šalį).

	FR-350. 
	Sutartys turi būti formuojamos pagal dokumentų tipui priskirtą sutarties šabloną, kuris automatiškai užpildomas iš sistemoje esančių duomenų ar registrų.

	FR-351. 
	Paslaugų teikėjas privalo parengti pradines sutarčių šablonų formas, atitinkančias toliau pateiktą sąrašą:
· Sutartys tarp Įstaigos ir tėvų / globėjų dėl vaikų dalyvavimo veiklose (pvz. būrelio sutartis, stovyklos sutartis);
· Nuomos sutartys tarp paslaugų teikėjų ir Įstaigų dėl patalpų ar inventoriaus naudojimo;
· Finansavimo sutartys tarp savivaldybės ir paslaugų teikėjų (NVŠ, NSŠ, vasaros stovyklos, kiti projektai);
· Sutartys tarp vasaros stovyklų organizatorių ir savivaldybės dėl stovyklų vykdymo;
· Sutartys dėl dalyvių priėmimo į formalųjį švietimą papildančias programas (FŠPU);
· Sutartys tarp paslaugų teikėjų ir Įstaigų dėl veiklų organizavimo;
· Sutartys tarp renginių / mokymų organizatorių ir dalyvių;
· Sutartys tarp savivaldybės ir paslaugų teikėjų.

	FR-352. 
	Sutarčių pagrindiniai laukai:
· Sutarties numeris;
· Sutarties sudarymo data;
· Sutarties šalių duomenys:
· Organizacijos pavadinimas, kodas, adresas, atstovaujantis asmuo;
· Asmens vardas, pavardė, kontaktinė informacija.
· Sutarties objektas (veikla, paslaugos ar projektas, kurį apima sutartis);
· Sutarties vykdymo laikotarpis (pradžios ir pabaigos datos);
· Finansinės sąlygos:
· Suma, apmokėjimo terminai, sąlygos;
· Mokėjimo rekvizitai.
· Įsipareigojimai ir atsakomybės (sutarčių šalių teisės ir pareigos);
· Specialios sąlygos (jei taikoma);
· Pridėti papildomi dokumentai, priedai (jei taikoma).

	FR-353. 
	Sistemoje turi būti galimybė formuoti sutartis pagal užregistruotų dokumentų duomenis:
· Sutartys turi būti formuojamos automatiškai arba rankiniu būdu, kai tai inicijuoja naudotojas;
· Sutarčių formavimą turi būti galima inicijuoti Sistemos naudotojui, turinčiam atitinkamas teises. Turi būti galimybė formuoti sutartis tiek pasirinktiems asmenims (pvz., vienam mokiniui), tiek visiems Įstaigos asmenims (pvz., visiems būrelio mokiniams);
· Tikslios sutarčių formavimo taisyklės ir procesai turi būti suderinti su Užsakovu detalios analizės arba projektavimo etapų metu;
· Apie suformuotas sutartis turi būti informuojami atsakingi asmenys (Įstaigos darbuotojas, dokumento teikėjas). Informavimo būdai turi būti suderinti su Užsakovu.

	FR-354. 
	Sistemoje turi būti galimybė pasirašyti suformuotą sutartį. Sutarčių pasirašymas turi būti įgyvendintas pagal Užsakovo suderintus dokumentų šablonus.
· Įstaigos naudotojas, turintis reikiamas teises, turi galėti pasirašyti tik savo Įstaigos sutartis;
· Turi būti galimybė pasirašyti daugiau nei vieną pasirinktą sutartį vienu pasirašymo veiksmu;
· Turi būti galimybė prie sutarties pridėti papildomus dokumentus ir įvesti aprašomąją informaciją;
· Pasirašytoms sutartims turi būti suteikiamas unikalus sutarties numeris. Sutarties rengimo procesas turi būti suderintas su Užsakovu detalios analizės arba projektavimo etapų metu;
· Turi būti galimybė formuoti sutarties nuorašą su metaduomenimis.

	FR-355. 
	Turi būti galimybė atsisiųsti / eksportuoti pasirinktą sutartį (galimi formatai: .docx, .pdf).

	FR-356. 
	Turi būti galimybė pasirašyti sutartį pagal Sistemos parametruose nurodytą būdą (naudojant sisteminį elektroninį parašą / kvalifikuotą parašą). El. parašo naudojimui turi būti integruotas el. parašo komponentas, kurį pateiks Užsakovas. Paslaugų teikėjas turi įgyvendinti integracinę sąsają ir atlikti būtinus konfigūravimo darbus Sistemoje, kad užtikrintų tinkamą el. parašo komponento naudojimą. Laiką nustato kiekviena įstaiga individualiai.

	FR-357. 
	Sistema turi automatiškai panaikinti suformuotą sutartį ir atlaisvinti vietą Įstaigos registracijos eilėje, jeigu sutartis nėra pasirašoma per nustatytą laiką. 

	FR-358. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas, leidžiantis pakeisti jau suformuotos sutarties duomenis, tokius kaip sutarties šalys, paslaugų aprašymas, sutarties sąlygos, datos ir kiti sutarties laukai.

	FR-359. 
	Turi būti galimybė prie sutarties įkelti papildomus dokumentus, kurie gali būti susiję su sutarties turiniu (pvz., priedai, papildomos sąlygos ar dokumentų kopijos).

	FR-360. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas, leidžiantis atsakingam asmeniui ar naudotojui grąžinti sutartį patikslinimui. Grąžinimo procesas turi apimti šiuos etapus:
· Grąžinant sutartį, turi būti privaloma nurodyti priežastis, kodėl sutartis yra grąžinama (pvz., neteisingai užpildyti duomenys, trūkstama informacija ar neatitikimai sąlygose).
· Sistema turi automatiškai informuoti naudotoją, kuriam buvo grąžinta sutartis, apie grąžinimą ir grąžinimo priežastis. 
· Grąžintą sutartį naudotojas turi turėti galimybę koreguoti, remdamasis pateiktais grąžinimo komentarais, ir vėl pateikti patvirtinimui. 
· Po patvirtinimo sutartis turi būti pasirašyta. 

	FR-361. 
	Sistemoje turi būti galimybė inicijuoti sutarties nutraukimą:
· Inicijuojant sutarties nutraukimą turi būti galimybė nurodyti nutraukimo priežastis ir prisegti reikalingus dokumentus;
· Sutarties nutraukimui turi būti suformuojamas ir pasirašomas papildomas susitarimas;
· Turi būti galimybė peržiūrėti nutrauktų sutarčių informaciją tiek Išorinio, tiek Vidinio naudojimo modulyje.

	FR-362. 
	Sistemoje turi būti funkcionalumas informuoti atsakingus asmenis apie sutarčių būsenų pasikeitimus (pvz., suformuota, pasirašyta, inicijuotas nutraukimas ir kt.). Informavimas turi būti atliekamas elektroniniu laišku ir / ar sisteminiu pranešimu.



Reikalavimai tvarkaraščių valdymo moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-363. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą skirtą administruoti Įstaigų teikiamų paslaugų tvarkaraščius, užtikrinant jų sudarymą, valdymą ir publikavimą.

	FR-364. 
	Vidinio naudojimo modulio naudotojai, pagal turimas teises, turi turėti galimybę sudaryti ir administruoti savo Įstaigos tvarkaraščius. Visų Įstaigų tvarkaraščius turi turėti galimybę matyti ir administruoti tie Sistemos naudotojai, kuriems suteiktos atitinkamos teisės.

	FR-365. 
	Sistema turi leisti sudaryti tvarkaraščius pagal su Užsakovu suderintus objektus (pvz., būreliai, mokymai, renginiai, vasaros stovyklos, programos). Tvarkaraščiai turi būti sudaromi pagal įstaigą, veiklą, mokytoją, vietą, klasę, metus, savaitės dieną, laiką ir kt.

	FR-366. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą išpublikuoti tvarkaraščius, kurie po publikavimo turi būti matomi išorinio naudojimo modulyje. 

	FR-367. 
	Sistema turi leisti atšaukti tvarkaraščių publikavimą, o Išorinio naudojimo modulyje turi būti rodomi tik publikuoti tvarkaraščiai.

	FR-368. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti tvarkaraščius, užtikrinant jų detalią informaciją ir tvarkaraščio įvykių peržiūrą.

	FR-369. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą koreguoti tvarkaraščius, įskaitant bet kokius pakeitimus, kurie gali būti reikalingi pagal paslaugų teikimo poreikius ar pokyčius.

	FR-370. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą deaktyvuoti tvarkaraščius, jei jie nereikalingi ar juos reikia pakeisti pagal paslaugų teikimo pokyčius.

	FR-371. 
	Sistema turi suteikti galimybę pridėti prie tvarkaraščių nuorodas į papildomą informaciją (pvz., įstaigos svetainė, informacija apie paslaugas ir pan.). Nuorodos turi būti aktyvios, lengvai prieinamos ir matomos kartu su tvarkaraščiu. 



Reikalavimai užduočių moduliui
	Nr.
	Reikalavimas

	FR-372. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą kurti ir valdyti užduotis. 

	FR-373. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą tik tam teises turintiems naudotojams:
· Kurti naują užduotį (pvz., atlikti paraiškos vertinimą). Užduotis turi būti galima kurti rankiniu būdu ir automatiškai, įvykus sistemoje tam tikriems veiksmams (pvz., gavus paraišką vertinimui, suėjus nustatytam terminui). 
· Susieti užduotį su objektais (pvz., paraiška, prašymas);
· Prisegti papildomus dokumentus;
· Priskirti užduočiai atsakingą asmenį (naudotoją). Priskirtas naudotojas turi automatiškai įgyti reikiamas nurodytų objektų peržiūros ar tvarkymo teises;
· Redaguoti užduotį;
· Keisti užduoties būseną (pvz., užbaigti, vykdyti, grąžinti tikslinti ir pan.);
· Šalinti užduotį;
· Peržiūrėti užduočių sąrašą; 
· Atlikti užduočių paiešką ar filtravimą pagal kriterijus, suderintus su Užsakovu;
· Peržiūrėti konkrečią užduotį. Inicijuojant peržiūrą, turi būti atveriama detali užduoties informacija;
· Atlikti veiksmus užduotyje (pvz., įvesti komentarus, grąžinti užduotį tikslinimui).

Automatinės užduotys, sąrašuose pateikiami duomenys ir nurodytų teisių priskyrimo ir panaikinimo mechanizmas turi būti suderinti projekto metu.

	FR-374. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą automatiškai generuoti priminimus apie vėluojamas užduotis pagal nustatytus terminus. Priminimai turi būti siunčiami už užduoties atlikimą atsakingam asmeniui ir, esant poreikiui, atsakingo asmens vadovui / atstovui (pvz.; tėvams / globėjams, PPT ir kt.). Terminų taisyklės turi būti suderintos projekto metu.

	FR-375. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą fiksuoti užduoties atlikimo eigą. Turi būti galimybė:
· Peržiūrėti užduoties atlikimo istoriją;
· Matyti veiksmus, kuriuos atliko atsakingas naudotojas, jų atlikimo datas ir laikus;
· Identifikuoti užduoties būsenos keitimo priežastis (pvz., pridėti komentarą keičiant būseną).

	FR-376. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą priskirti užduočių prioritetus (pvz., skubus, aukštas, vidutinis). Priskirti prioritetai turi būti matomi užduočių sąrašuose ir turėti įtakos jų atlikimo eilės tvarkai.

	FR-377. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą konfigūruoti užduočių atlikimo terminus, nustatytus pagal užduoties tipą. Konfigūracijos metu turi būti galima:
· Nurodyti numatytą terminą kiekvienam užduoties tipui;
· Nustatyti automatinius perspėjimus apie artėjančius terminus naudotojams ir administratoriams.

	FR-378. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą sukurti užduočių šablonus, kuriuos naudotojai galėtų pasirinkti kurdami naujas užduotis. Šablonuose turi būti iš anksto apibrėžti užduoties parametrai, tokie kaip objektų tipai, prioritetai ir galimi veiksmai.

	FR-379. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą integruoti užduočių modulį su kitais Sistemos moduliais, įskaitant:
· eilių valdymo modulį;
· ;
· dokumentų administravimo modulį.
Detalus sąrašas turi būti suderintas su Užsakovu projekto metu.

	FR-380. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą įspėti naudotojus apie užduoties būsenos pasikeitimus realiuoju laiku (pvz., pranešti, kai užduotis perduodama kitam naudotojui ar pakeičiama jos būsena). Įspėjimai turi būti siunčiami sisteminiu pranešimu ir el. paštu su nuoroda į užduotį / dokumentą susijusioms šalims (užduoties / dokumento iniciatoriui, teikiančiam asmeniui bei kitam atsakingam asmeniui, jeigu toks yra, kuriam paskirta atlikti užduotį ar veiksmą su dokumentu).
Detalus sąrašas ir sąlygos turi būti suderintas su Užsakovu projekto metu.
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[bookmark: _Toc187396075]Technologinės architektūros reikalavimai
Reikalavimai programinei įrangai ir architektūrai
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-1. 
	Projektavimo etapo metu Diegėjas turi užtikrinti Sistemos veikimui būtiną techninę ir jai reikalingą programinę infrastruktūrą sistemos diegimo ir jos garantinio aptarnavimo laikotarpiui. Turi būti įvertintas techninės infrastruktūros, programinės įrangos poreikis ir specifiniai reikalavimai (pvz., licencijuojamų produktų poreikis, reikalavimai prieinamumui, tinklo pralaidumui, saugumui ir pan.).

	NFR-2. 
	Sistemos moduliai turi būti sukurti, taip kad atitiktų (neapsiribojant):
1. Architektūra turi būti suprojektuota užtikrinant plečiamumo principą;
2. Architektūra turi palaikyti pajėgumų plėtros galimybes prijungiant papildomą virtualią infrastruktūrą arba techninę įrangą, bet nekeičiant programinės įrangos išeities kodų (programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant našumą);
3. Daugiapakopė architektūra turi leisti vykdyti plėtrą atskirų sluoksnių lygmenyse;
4. Turi būti užtikrinama galimybė stebėti Sistemos bei atskirų jos komponentų (visuose lygmenyse: aplikacijų, operacinių sistemų, techninės įrangos) veikimo rodiklius (aktyvūs naudotojai, atminties panaudojimas, procesorių apkrova ir kiti svarbūs rodikliai) bei gauti parnešimus sutrikus komponentų veikimui ar rodikliams pasiekus kritines reikšmes. 
5. Plėtimui neturi būti reikalaujama įsigyti papildomų veikimui reikalingų technologinių licencijų.

	NFR-3. 
	Projekto metu turi būti įvertinta sistemos veikimui būtina įranga ir pateiktos jos techninės specifikacijos, užtikrinant, kad sprendimas stabiliai ir efektyviai veiktų Sistemoje:
1. Pažymėjimai (pvz., priešmokyklinio / ikimokyklinio, mokinio, suaugusiųjų);
2. Atsiskaitymų (e-piniginės) administravimo įranga;
3. Stacionari neformalaus ugdymo įranga (ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU, suaugusiųjų švietimas);
4. Mobili neformalaus ugdymo įranga (ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU, suaugusiųjų švietimas);
5. Pavėžėjimo sistemos įranga.

	NFR-4. 
	Sistemos architektūra turi būti daugiapakopė (angl. Multi-tier, N-tier), ją turi sudaryti mažiausiai 4 hierarchiniai lygmenys (vaizdavimo, veiklos logikos, duomenų bazės, integracijų).

	NFR-5. 
	Vaizdavimo lygmuo (angl. Presentation Layer) turi užtikrinti kompiuterinių priemonių visumą prieigai prie Sistemos pateikiamo skaitmeninio turinio galimais skaitmeniniais kanalais ir tuo pačiu prie Sistemos naudotojo sąsajų, reikalingų Sistemos funkcijų atlikimui. 

	NFR-6. 
	Veiklos logikos lygmuo (angl. Application Layer) programinėmis priemonėmis turi pilnai ar iš dalies automatizuoti veiklos procesų žingsnius ar jų dalį bei kontroliuoti programinių funkcijų vykdymo eigą. Veiklos logikos lygmenyje sisteminiai pranešimai turi būti priimami, apdorojami ir perduodami vaizdavimo lygmeniui. Taip pat šis lygmuo turi aptarnauti: (a) duomenų lygmenį, teikiant atitinkamas duomenų užklausas, apdorojant gautus duomenis, perduodant juos saugojimui ar keičiant juos; (b) vaizdavimo lygmenį, perduodant į jį iš duomenų lygmens gautus ir/ ar veiklos logikos lygmenyje apdorotus duomenis bei priimant ir perduodant kitas sistemines instrukcijas.

	NFR-7. 
	Duomenų bazės lygmuo (angl. Database Layer) turi būti realizuotas operacinių sistemų failų sistemos, duomenų bazių, duomenų talpyklų ar saugyklų pavidalu. Duomenų bazės lygmenyje skirtingi duomenų rinkiniai turi būti integruojami į vieną unifikuotą duomenų mainų platformą veiklos logikos lygmenyje esančių komponentų pagalba.

	NFR-8. 
	Integracijų lygmuo (angl. Integration Layer) turi užtikrint reikalingų duomenų mainus tiek tarp vidinių Sistemos komponentų tiek ir su išorinėmis informacinėmis sistemomis. Duomenų mainai užtikrinami realizuotomis WS ar RESTful integracinėmis sąsajomis ir / arba, tik suderinus su Užsakovu, tiesiogine prieiga prie DB.

	NFR-9. 
	Sistemos operacijos duomenų bazėje gali būti atliekamos tik per Sistemos aplikacijos sluoksnį, t. y., tiesioginis komandų vykdymas duomenų bazėje turi būti neleidžiamas.

	NFR-10. 
	Sistemoje turi būti priemonės, užtikrinančios vieningą duomenų suvedimą (angl. Single Data Entry), t. y., suvedus tam tikrą duomenų reikšmę, pavyzdžiui, adresą, tam pačiam IS objektui dubliuojančių reikšmių suvedimas nebūtų galimas, kt.

	NFR-11. 
	Bendrų registrų duomenys Sistemoje turi būti įvedami vieną kartą, t. y., negali būti dubliuojami nei vieno registro duomenys.

	NFR-12. 
	Sistemoje turi būti priemonės, užtikrinančios duomenų vientisumą (angl. Data integrity), t. y., pakoregavus IS objekto duomenis vienoje vietoje, duomenys turi pasikeisti ir kitose susijusiose objekto vietose, pavyzdžiui, pakoregavus kliento el. paštą vienoje vietoje, jis turi pasikeisti ir kitose vietose kur yra nurodytas.

	NFR-13. 
	Sistema gali būti kuriama ir diegiama vadovaujantis mikroservisų architektūros principais. Pasirinkus tokį diegimo būdą, turi būti užtikrinama, kad Sistema turi būti dekomponuojama į logiškus, racionalius, savarankiškai veikiančius programinius vienetus (mikroservisus), kurie su kitais Sistemos mikroservisais komunikuotų RESTful ar lygiaverčių technologijų principais.

	NFR-14. 
	Sistemos komponentų diegimas ir paleidimas turi būti realizuojami naudojant konteinerizacijos technologiją (pvz., Docker ar alternatyvią). Konteinerių sprendimas turi naudoti orkestravimo įrankius, tokius kaip Kubernetes (OpenShift). Kiekvieno komponento diegimo principas turi būti pagrįstas projektavimo etape.

	NFR-15. 
	Su Sistema turi būti galimybė dirbti nutolusioje darbo vietoje, naudojantis saugia nuotoline prieiga (pavyzdžiui, VPN (angl. Virtual Private Network) ar analogiškomis priemonėmis).

	NFR-16. 
	Visi Sistemos funkciniai komponentai privalo palaikyti Unicode (UTF – 8) standartą.

	NFR-17. 
	Turi būti užtikrinta, kad atliekami Sistemos naudotojų veiksmai neblokuotų kitų Sistemos naudotojų veiksmų, išskyrus atvejus, kai dėl duomenų integralumo, Sistemos naudotojams blokuojama prieiga prie tuo metu kitų Sistemos naudotojų tvarkomų duomenų. Jeigu yra sąlygų, kurioms esant vyksta Sistemos naudotojo blokavimas, šios sąlygos turi būti aprašytos ir suderintos. Apie blokavimo priežastis Sistemos naudotojai turi būti informuoti informatyviais pranešimais, pateikiamais blokavimo metu.

	NFR-18. 
	Diegėjas spendimą gali realizuoti kurdamas programinę įrangą bei integruodamas įvairius jau sukurtus programinės įrangos komponentus. Įvertinęs specifikacijos reikalavimus, turi numatyti ir pateikti reikiamos programinės įrangos licencijas (ar bet kokius kitus leidimus) naudoti programinę įrangą, reikalingas siūlomo sprendimo realizacijai. Jeigu šioje techninėje specifikacijoje tokia programinė įranga ar licencijos nėra išreikštinai reikalaujamos, tačiau yra būtinos Sistemos kūrimo veikloms įgyvendinti bei vėliau eksploatuojant Sistemą, Diegėjas turi pateikti tokią programinę įrangą ir licencijas.

	NFR-19. 
	Sistemos programiniai komponentai turi būti stabilūs ir plačiai naudojami praktikoje. Diegėjas negali siūlyti naudoti programinių komponentų versijų, kurios yra testavimo stadijoje, pažymėti „beta“ ar kitais tai pažyminčiais būdais.

	NFR-20. 
	Sistemai turi būti suteiktas funkcionalumas, leidžiantis visus negrafinius kaupiamus ir generuojamus duomenis naudoti Sistemoje įdiegtam analitiniame įrankyje.



Reikalavimai sistemos greitaveikai
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-21. 
	Sistemos greitaveikos reikalavimai naudotojo darbui:
· paprastos operacijos (pavyzdžiui, lauko informacijos įvedimas ar pakeitimas) – vidutiniškai 1 sek.;
· duomenų išsaugojimo operacija po keitimo turi trukti vidutiniškai 1 sekundę; 
· meniu sąrašo (Sistemos funkcijų pasirinkimo) naudotojams pateikimas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
· navigacija tarp skirtingų Sistemos naudotojo sąsajos langų (tiek naujo lango atidarymas, tiek lango pakeitimas) turi trukti vidutiniškai 1 sekundę (išskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);
· navigacija tarp skirtingų duomenų įvedimo laukų turi trukti vidutiniškai 1 sekundę (išskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);
· sąrašo reikšmių pateikimas, pvz. konkretaus klasifikatoriaus reikšmių, turi trukti vidutiniškai 1 sekundę. 
· detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti vidutiniškai 2 sek.;
· paprastos ataskaitos ir ekrano formos (pavyzdžiui, dirbančiųjų sąrašas pagal pasirinktus kriterijus, sąrašo vaizdo pakeitimas, dirbančiojo kortelės išsaugojimas) – vidutiniškai 3 sek.;
· sudėtingos operacijos ir ekrano formos (pavyzdžiui, daugelio kriterijų ataskaitos generavimas) - vidutiniškai 7 sek.;
· duomenų paieška Sistemoje, baigtinio paieškos rezultato atvaizdavimas turi užtrukti vidutiniškai 5 sek., išskyrus kompleksines, sudėtingas užklausas.
Projekto metu su Užsakovu gali būti suderintos funkcijos, kurioms nėra taikomos šiame reikalavime numatytos trukmės, pvz., gali būti suderinti konkretūs sudėtingi atvejai (pvz., kurių metu atliekamas informacijos agregavimas), kuriems taikomos kitos greitaveikos trukmės. Šie išimtiniai atvejai gali būti taikomi tik gavus Užsakovo patvirtinimą.


	NFR-22. 
	Sistema turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus, kai su ja vienu metu dirbs ne mažiau 500  prisijungusių naudotojų (atidarytų sesijų).

	NFR-23. 
	Sistemoje turi būti užtikrinta šio dokumento reikalavimuose nurodyta Sistemos greitaveika tvarkant duomenis bent 3 metų laikotarpiu, įvertinant duomenų augimą.

	NFR-24. 
	Sistemoje turi būti indikuojami ir atvaizduojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad naudotojui būtų aišku, jog Sistema veikia ir nėra būtinybės iškviesti tų pačių funkcijų keletą kartų.

	NFR-25. 
	Integracinių sąsajų realizacija turi užtikrinti, kad projektavimo metu apibrėžti integraciniai scenarijai įvyks per racionalų laiko tarpą ir niekaip nedarys neigiamos įtakos Sistemos aplikacijos naudojimo patogumui ir našumui.

	NFR-26. 
	Jei operacijos / užklausos įvykdymo laikas yra ilgesnis nei techninėje specifikacijoje numatyti užklausų / operacijų įvykdymo laikai apie tai turi būti išsiunčiamas tipinis pranešimas Sistemos administratoriui (turi būti  suderinta projekto metu su Užsakovu).

	NFR-27. 
	Diegėjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigūravimo darbus, atsižvelgiant į atliktų našumo ir greitaveikos testavimų rezultatus, jeigu testų rezultatai netenkins aukščiau punktuose įvardintų našumo ir greitaveikos reikalavimų.



Reikalavimai sistemos plečiamumui
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-28. 
	Sistemos programinė architektūra ir jos realizacija turi palaikyti Sistemos pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą (angl. scaling).

	NFR-29. 
	Turi būti numatytos Sistemos plėtimo ir našumo didinimo galimybės didėjant Sistemos naudotojų skaičiui bei duomenų kiekiui, įskaitant ir galimybę pridėti naujas (papildomas) tarnybines stotis, paskirstant apkrovimą tarp jų. 

	NFR-30. 
	Turi būti sudarytos Sistemos plėtros galimybės neatliekant papildomų Sistemos perprojektavimo ar realizavimo darbų papildyti Sistemą naujais skaičiavimo ar saugyklų resursais. Pajėgumų didinimas turi būti atliekamas nestabdant Sistemos darbo.

	NFR-31. 
	Sistemos papildomų funkcijų pridėjimas turi būti galimas įdiegiant Diegėjo arba trečiųjų šalių sukurtus plėtinius.

	NFR-32. 
	Sistema turi būti suprojektuota ir realizuota taip, kad būtų lanksti modifikuojant – realizavus funkcionalumo pakeitimus vienoje ar keliose funkcinėse srityse, pakeitimai neturi būti visos Sistemos perkūrimo priežastimi.

	NFR-33. 
	Sistema turi būti realizuota taip, kad pereinant prie aukštesnės Sistemos versijos (keičiant / papildant Sistemos funkcionalumą) ir / arba keičiant duomenų bazę nereikėtų atlikti papildomų darbų (išskyrus tuos, kuriuos standartiškai rekomenduoja Sistemos gamintojas pereinant iš vienos Sistemos versijos į kitą).

	NFR-34. 
	Sistemos programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant Sistemos našumą, t. y., Sistemos našumui padidinti užtenka pridėti reikalingos aparatinės įrangos, tuo pačiu nekeičiant Sistemos programinės įrangos išeities tekstų.

	NFR-35. 
	Sistemoje turi būti priemonės, užtikrinančios, kad atliekant Sistemos ir / ar atskirų jos komponentų pakeitimą ir / ar atnaujinimą, būtų išlaikomi duomenų bazės lygmenyje atlikti pakeitimai ir konfigūracijos.

	NFR-36. 
	Sistema turi būti realizuota taip, kad atliekant atnaujinimus, susijusius su architektūriniais komponentais ir / ar keičiant duomenų bazę, būtų galima atlikti visų duomenų migravimą be papildomų paslaugų ir licencijų nuomos iš Diegėjo / Sistemos gamintojo.

	NFR-37. 
	Sistemos versijos atnaujinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi būti atliekamas suderinus atnaujinimą su Užsakovu. Versijų naujinimas gali būti atliekamas ne daugiau nei 2 kartus per metus. Jei pats gamintojas reikalauja atlikti naujinimus, galima atlikti ir daugiau versijų naujinimų per metus, kurie turi būti suderinti su Užsakovu. Versijų naujinimo darbai turi būti įskaičiuoti į Pasiūlymo kainą.

	NFR-38. 
	Sistemoje atliekant pakeitimą ir / ar atnaujinimą, turi būti funkcionalumas, kuris užtikrintų, kad:
· visi saugomi duomenys bus perkelti į naują duomenų bazės struktūrą;
· bus išlaikytas duomenų vientisumas ir integralumas, prieinamumas ir konfidencialumas;
· jokie saugomi duomenys nebus prarasti;
· nebus sutrikdytas Sistemoje realizuotas funkcionalumas.

	NFR-39. 
	Sistemos techninės ir / arba programinės įrangos modifikavimas, tobulinimas ir klaidų taisymas negali turėti įtakos anksčiau įvestų duomenų vientisumui.


[bookmark: _Toc187396076]Saugos architektūros reikalavimai
Reikalavimai Sistemos ir duomenų saugumui
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-40. 
	Sistema turi būti projektuojama ir kuriama  vadovaujantis teisės aktais, reglamentuojančiais CNŠIS veiklos sritį:
1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – BDAR);
2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu ir šio įstatymo įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka;
4. Švietimo įstatymu;
5. Lietuvos Respublikos profesinio mokymo įstatymu;
6. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu (toliau – ADTAĮ);
7. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatymu;
8. Informacinių sistemų steigimo, kūrimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 15 d. nutarimu Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“;
9. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
10. Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2023 m. liepos 19 d. nutarimu Nr. 576 „Dėl Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
11. Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2023 m. liepos 19 d. įsakymu Nr. 4-418 „Dėl Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo metodikos patvirtinimo“;
12. Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2025 m. sausio 27 d. įsakymu Nr. V-96 „Dėl centralizuotos priėmimo į švietimo programas informacinės sistemos steigimo“;
13. kitais CNŠIS veiklą reglamentuojančiais Europos Sąjungos ir Lietuvos Respublikos teisės aktais.

	NFR-41. 
	Diegėjas kurdamas Sistemą turi naudoti naujausias stabilias ir ištestuotas programinės įrangos versijas ir jos pataisymus (angl. patch / fix). Neturi būti naudojamos programinių komponentų versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinės įrangos gamintojo paskelbta, kad programinė įranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma, tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

	NFR-42. 
	Įdiegta programinė įranga (kuriami moduliai ar standartinė programinė įranga) negali turėti Open Web Application Security Project (OWASP) Top 10 periodiškai skelbiamame aktualiame (arba lygiaverčiame) dokumente ir ankstesnėse šio (arba lygiaverčio) dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.

	NFR-43. 
	Sistemos kūrimo metu techninės priežiūros paslaugų teikėjas vykdys saugumo ir atsparumo įsilaužimui testavimą. Testavimo metu Diegėjas turės bendradarbiauti užtikrinant reikiamas sąlygas testavimo atlikimui, o po testavimo atsižvelgti į testavimo metu nustatytus trūkumus ir juos nedelsiant pašalinti. 

	NFR-44. 
	Sistemoje turi būti užtikrinti duomenų apsaugos įrankiai nuo neautorizuoto duomenų keitimo ar peržiūros.

	NFR-45. 
	Konteinerių registre turėtų būti įgyvendintas automatizuotas konteinerių vaizdų (container images) saugumo pažeidžiamumų nuskaitymas (pvz., naudojant „Aqua Security“, „Trivy“ ar „Clair“), kuris leistų užtikrinti, kad saugumo spragos būtų identifikuotos ir pašalintos anksčiau, nei vaizdai bus pradėti naudoti gamybinėje aplinkoje.

	NFR-46. 
	Sistemos ryšys su naudotojų ir administratorių darbo vietomis (interneto naršyklėmis) turi būti šifruojamas naudojant SSL (angl. Secure Socket Layer) arba kitas lygiavertes šifravimo priemones.

	NFR-47. 
	Paslaugų teikėjas turi pateikti ir įdiegti SSL sertifikatus, kuriuos interneto naršyklės laiko patikimais (angl. trusted).

	NFR-48. 
	Priklausomai nuo Sistemos architektūros, Diegėjas turi pateikti reikiamą kiekį bei reikiamų paskirčių sertifikatus, kuriuos naudojant bus atliekamas perduodamos / gaunamos informacijos šifravimas:
1. Neautentifikuotos prieigos;
2. Nesankcionuoto naudotojo sesijos perėmimo;
3. Nesankcionuoto duomenų perėmimo ar jų įterpimo;
4. Žalingo kodo įterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
Kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) periodiškai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnėse šio dokumento versijose nurodytų pažeidžiamumų.

	NFR-49. 
	Šifravimui naudojami sertifikatai turi būti patvirtinti kvalifikuotu sertifikatu (pvz., Veri Sign ar analogišku), kurį populiariosios interneto naršyklės gali verifikuoti automatiškai, t. y., darbo vietos naudotojui neturi reikėti savarankiškai sertifikato įtraukti į naršyklės ar operacinės sistemos patikimų sertifikatų saugyklą.

	NFR-50. 
	Diegėjo pateiktas sertifikatas(-ai) turi galioti visą garantinio aptarnavimo terminą. Pateikiamo sertifikato garantinis aptarnavimas (angl. support) turi būti užtikrinamas ne mažiau nei garantinio aptarnavimo etapo terminas.

	NFR-51. 
	Sistemos naudotojų identifikavimo ir autentifikavimo priemonės turi būti saugomos su tinkamu prieigos kontrolės užtikrinimu ir informacijos šifravimu (pvz., slaptažodžiai, kodai turi būti šifruojami ir pan.).

	NFR-52. 
	Turi būti vykdomas aplikacijose naudotojų atliekamų veiksmų auditavimas. Atliekant auditavimo įrašo išsaugojimą duomenų bazėje, turi būti kaupiama:
· kas atliko veiksmą (naudotojas);
· iš kokio IP adreso atliktas veiksmas;
· kada atliko veiksmą (data);
· kokius duomenis atnaujino;
· kokius duomenis įterpė;
· kokius duomenis pašalino;
· kokius duomenis peržiūrėjo;
· kokias paieškos frazes naudojo;
· kita informacija, nustatyta analizės ir projektavimo etapų metu.

	NFR-53. 
	Duomenų sauga turi būti užtikrinama:
1. Užtikrinant duomenų vientisumą, konfidencialumą, prieinamumą ir patikimumą;
2. Registruojant Sistemos naudotojų atliekamus veiksmus su duomenimis, įskaitant duomenų paiešką ir peržiūrėjimą;
3. Sukuriant priemones, sudarančias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti naudotojų veiksmus;
4. Numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomenų ištrynimo (pvz., perspėjimai apie numatomą duomenų ištrynimą) priemones;
5. Darbui su moduliais Sistemos naudotojus suskirstant į grupes pagal duomenų tvarkymo pobūdį, kai kuriems iš jų suteikiant specialiąsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus; 
6. Saugoma informacija negali būti ištrinta jokiais kitais būdais ar aplinkybėmis išskyrus analizės ir projektavimo etapuose numatytais atvejais;
Diegėjas turi suderinti failų formatus, kuriuos leidžiama prisegti Sistemoje, ir suderinti juos su Užsakovu (pvz., neturi būti leidžiama prisegti potencialiai nesaugių, galinčių automatiškai pasileisti (angl. self-executable) failų).

	NFR-54. 
	Sistema turi turėti funkcijas, suteikiančias galimybę atlikti Sistemos tvarkomų duomenų loginį archyvavimą. Realizuojant loginio duomenų archyvavimo priemones, duomenų objektui (įrašui, susijusiems įrašams, failui ar kitam objektui) turi būti priskiriamas archyvo požymis, Sistemos funkciniams moduliams paliekant tokio paties lygio prieigą kaip ir prie nearchyvuotų duomenų. 

	NFR-55. 
	Projektavimo metu su Užsakovu turės būti suderinta kurios duomenų grupės po archyvinio požymio priskyrimo, turės būti perkeliamos į atskirą duomenų bazę ar saugyklą.

	NFR-56. 
	Turi būti sukurtos priemonės archyvinių duomenų peržiūrai.

	NFR-57. 
	Archyvinių duomenų atvaizdavimas turi būti užtikrinamas naudojant duomenų sukūrimo metu galiojančius parametrus.

	NFR-58. 
	Sistemos funkcinių modulių veiklos logikoje turi būti numatytos taisyklės kaip elgtis su logiškai suarchyvuotais duomenimis (pvz., vykdant turinio paiešką, pagal nutylėjimą paiešką atlikti tik tuose Sistemos duomenyse, kurie nėra pažymėti kaip perkelti į Sistemos loginį archyvą, tačiau Sistemos naudotojo sąsajoje palikti galimybę įjungti paiešką ir tarp logiškai archyvuotų duomenų), kad užtikrinti Sistemos paieškos funkcijų ir kitų funkcijų veikimo optimizavimui. Su Užsakovu detalios analizės ir projektavimo etapo metu archyvuotinų duomenų taisyklės (dažnumas, apimtis ir pan.).



Reikalavimai prieinamumui ir patikimumui
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-59. 
	Sistemos architektūra turi užtikrinti Sistemos veikimą aukšto prieinamumo (angl. High availability) principu, kuris gali būti realizuojamas operacinių sistemų funkcionalumu, techninės įrangos galimybėmis ar kitos programinės įrangos pagalba. Aukštas prieinamumas turi būti realizuojamas paslaugų, integracijų ir duomenų lygiuose.

	NFR-60. 
	Visų diegiamų komponentų ir jų valdymo komponentų diegimas turi užtikrinti jų aukštą prieinamumą. 

	NFR-61. 
	Sistemos architektūra turi užtikrinti, kad nustojus veikti vienam Sistemos komponentui neturėtų nustoti veikti visa Sistema.

	NFR-62. 
	Sistemos architektūros sprendimas turi užtikrinti apkrovų balansavimo (angl. load balancing) panaudojimą jeigu to reikia, kad būtų pasiekti Sistemos našumo reikalavimai.

	NFR-63. 
	Diegėjo suprojektuotas Sistemos sprendimas turi užtikrinti, kad Sistemos prieinamumas būtų ne mažesnis nei 99.5% laiko per mėnesį, kiek to neribos Sistemos infrastruktūra (kai tokį ar geresnį paslaugų teikimo lygį užtikrina duomenų centro infrastruktūra). 

	NFR-64. 
	Rengiant Sistemos rezervinę kopiją arba archyvą, neturi būti prarastos Sistemoje vykdomos transakcijos ir apdorojami duomenys, t. y., prieš rezervinės kopijos arba archyvo parengimą, turi būti užbaigiamos visos vykdomos transakcijos ir išsaugojami įvesti duomenys.

	NFR-65. 
	Turi būti galima dirbti su Sistema, kol vykdomi kiti darbai, pavyzdžiui, atliekamų paketinių užduočių veiksmai, registravimai, naudotojo veiksmai, išskyrus Sistemos administratoriaus veiksmus, neturi blokuoti kito naudotojo veiksmų ir neturi daryti įtakos Sistemos greitaveikai ir pan.
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Duomenų architektūros reikalavimai
Reikalavimai atsarginėms kopijoms ir atstatymui
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-66. 
	Diegėjas turi pasiūlyti ir suderinti su Užsakovu rezervinių kopijų darymo procesus ir taisykles.

	NFR-67. 
	[bookmark: _Hlk157504577]Atsarginių kopijų darymui ir atstatymui turi būti naudojama Paslaugų teikėjo pateikta atsarginių kopijų darymo ir atstatymo įranga turi būti suderinta su Užsakovu Projekto metu.

	NFR-68. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą nustatyti automatinį rezervinį kopijavimą pagal nurodytą dažnumą, nustatytą duomenų saugojimo vietą, kopijuojamų įrašų kategorijas, įrašus, taip pat vykdyti visos Sistemos kopijavimą. Kopijavimo dažnumas turės būti suderintas Projekto metu.

	NFR-69. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą nustatyti automatinį rezervinių kopijų darymo grafiką ir dažnumą su galimybe pasirinkti (neapsiribojant): 
· rezervinės kopijos saugojimo vietą; 
· nutolusį serverį.

	NFR-70. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą Sistemos administratoriui inicijuoti Sistemos duomenų atstatymo iš rezervinės kopijos procedūrą. Atstačius duomenis, turi egzistuoti sprendimas, užtikrinantis, kad būtų išlaikytas duomenų integralumas, t. y., Sistemoje turi būti realizuotos priemonės, automatiniu būdu atliekančios patikrinimą, ar atliekant duomenų atstatymą, buvo išlaikytas duomenų patikimumas ir vientisumas.

	NFR-71. 
	Sistema turi turėti rezervinio kopijavimo ir atstatymo žurnalą, kuris turi būti saugojamas 12 mėnesių. Sistema turi turėti funkcionalumą peržiūrėti, išsaugoti ir eksportuoti žurnalo kopiją į saugyklą bei esant poreikiui atsispausdinti žurnalą.

	NFR-72. 
	Sistema turi būti suprojektuota su galimybe būti atstatyta į iš anksto paruoštą įrangą (angl. warm recovery). Tam turi būti pateiktos reikiamos licencijos, jei to reikia.



Reikalavimai integracinėms sąsajoms
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-73. 
	Sistemoje turi būti realizuotos sistemos sprendimo įgyvendinimui būtinos integracinės sąsajos (žr. į 2 PRIEDAS). Detalios integracinės sąsajos turės būti suderintos Projekto metu.

	NFR-74. 
	Duomenų mainai turi būti vykdomi naudojant žiniatinklio paslaugas ar lygiavertes technologijas, SOAP, HTTP (RESTfull) ar lygiavertį protokolą. Esant objektyvioms priežastims (pvz., neegzistuoja išorinės Sistemos žiniatinklio sąsaja), galimos išimtys. Diegėjas turi suderinti duomenų mainams naudojamas technologijas ir protokolą. Diegėjas turi atsižvelgti į patvirtintą Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymą Nr. T-36 „Dėl duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“.

	NFR-75. 
	Jei integracija realizuota žiniatinklio paslaugų pagrindu, duomenų teikimui turi būti:
1. Naudojamas XML (angl. Extensible Markup Language) formatas;
2. Atlikta žiniatinklio paslaugos patikra pagal WS-I (angl. Web Services Interoperability) standartą;
3. Naudojamas vieningas duomenų teikimo protokolas SOAP 1.2 (angl. Simple Object Access Protocol).

	NFR-76. 
	Turi būti galimybė užtikrinti, jog duomenys gauti integracijos būdu nebūtų keičiami.

	NFR-77. 
	Sistema turi turėti standartinius sprendimus, protokolus ir sąsajas duomenų mainams su kitomis sistemomis.

	NFR-78. 
	Sistema privalo turėti standartinį įrankį duomenų importo kontrolei, suteikiantį galimybę sekti duomenų importo procesą, pateikti klaidų pranešimus bei perspėjimus, nurodant klaidos priežastis bei vietas.

	NFR-79. 
	Sistemos integracinės sąsajos turi būti realizuotos naudojant aplikacijų programavimo sąsają (angl. application programming interface, API).

	NFR-80. 
	Sistema turi užtikrinti importuojamų duomenų integralumą:
· aptikus klaidas importuojamuose duomenyse, turi būti importuojami visi ne klaidingai pateikti duomenys;
· aptikus klaidas importuojamuose duomenyse, nėra importuojami jokie duomenys;
· aptikus klaidas importuojamuose duomenys, turi būti suimportuoti teisingi ir atskirai pateikti klaidingi duomenys bei įvardintos jų klaidos.
Detalios duomenų importavimo taisyklės turės būti suderintos Projekto metu.

	NFR-81. 
	Sistema turi turėti funkcionalumą atlikti integracijos būdu gautų duomenų / dokumentų tvirtinimą ir, jei duomenys / dokumentai nėra patvirtinami, grąžinti tik priimto/nepriimto dokumento / duomenų būseną atgal į sistemą, iš kurios duomenys buvo gauti. Pavyzdžiui, jei iš DVS gauti duomenys Sistemoje nėra patvirtinami, į DVS turi būti grąžinama būsena "nepriimta".

	NFR-82. 
	Diegėjas turi parengti ir suderinti su Užsakovu integracinės sąsajos techninę specifikaciją, t. y., parengti projektinę integracinės sąsajos dokumentaciją, kurios pagrindu kita šalis turės atlikti reikalingus informacinės sistemos vystymo darbus, susijusius su reikiama integracine sąsaja.

	NFR-83. 
	Paslaugų teikėjas turi suprojektuoti ir realizuoti integracines sąsajas su žemiau išvardintomis valstybės informacinėmis sistemomis ir registrais. Jei skaitmeninio sprendimo (Sistemos) kūrimo etape paaiškėtų, kad turi būti realizuojamos naujos integracinės sąsajos, kurių nėra VIISP, tai jos turi būti realizuojamos vadovaujantis Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijomis ir suderintos su VSSA.

	NFR-84. 
	Visos Sistemos realizuojamos tinklinės paslaugos skirtos išorinėmis informacinėms sistemomis ir registrams turi būti registruojamos VIISP saityno paslaugų kataloge (https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1255). Paslaugų teikėjas turi parengti saityno paslaugų techninių parametrų ir duomenų teikimo tvarkos aprašą pagal VIISP pateikiamą struktūrą (https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1254) ir, esant poreikiui, atlikti saityno sąsajų konfigūravimo darbus siekiant saityno paslaugas publikuoti VIISP duomenų mainų platformoje.
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Aplikacijos architektūros reikalavimai
Reikalavimai naudotojo sąsajos ergonomikai
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-85. 
	Naudotojo sąsaja turi atitikti šiuolaikinius ergonomikos reikalavimus, tenkinti Elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams metodinėje medžiagoje (nuoroda: https://vssa.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/Metodika.pdf) pateikiamus reikalavimus bei būti projektuojama vadovaujantis gerosiomis praktikomis, pvz., ISO 9241-210 Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred design for interactive systems ar lygiavertėmis.

	NFR-86. 
	Sistema turi vienodai funkcionuoti bei būti atvaizduojami šiose interneto naršyklėse (gamintojų palaikomose ir naujausiose jų versijose likus 6 mėn. ir garantinio aptarnavimo periodo pradžios):
1. Microsoft Edge;
2. Mozilla Firefox;
3. Google Chrome;
4. Safari;
5. Opera.

	NFR-87. 
	Sistemos aplinkos (visų rolių) turi būti konstruojamos vadovaujantis „responsive web design“ principais.

	NFR-88. 
	Sistemos naudotojo sąsaja turi būti pritaikyta reikalavimams, kurie keliami neįgaliesiems pritaikytų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių kūrimo, testavimo ir įvertinimo metodinėse rekomendacijose, patvirtintose Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Lietuvos respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. gegužės 23 d. įsakymo Nr. T-72 „Dėl Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. įsakymo Nr. T-40 „Dėl Neįgaliesiems pritaikytų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainių kūrimo, testavimo ir įvertinimo metodinių rekomendacijų patvirtinimo“ pakeitimo“.

	NFR-89. 
	Naudotojui turi būti pateikiamos pagalbos priemonės padedančios greičiau išmokti naudotis Sistema (pvz., pagalbos mygtukai, naudotojo vadovas).

	NFR-90. 
	Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementų – vieno formos elemento parinkimas (įvedimas) turi galėti įjungti/ išjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie turės būti suderinti su Užsakovu.

	NFR-91. 
	Sistemos komponentų ir modulių naudotojo sąsaja turi būti prieinama naudojant interneto naršyklę.

	NFR-92. 
	Turi būti realizuotas naudojimo patogumą užtikrinantis funkcionalumas:
1. TAB klavišo seka einant per duomenų įvedimo laukus;
2. Užuominų ir paaiškinimų pateikimas pelės žymeklį užvedus ant grafinio objekto (lietuvių kalba);
3. Duomenų įvedimo formose duomenų laukai turi būti užpildomi automatiškai, jeigu Sistemoje yra saugomi atitinkami duomenys; 
4. Sistemos veiksmai, kurie gali būti vykdomi fone, turi būti taip realizuojami, kad naudotojas galėtų naudoti kitas Sistemos funkcijas.

	NFR-93. 
	Duomenų sąrašai turi būti:
1. Puslapiuojami, su galimybe nurodyti kiek sąrašo puslapyje rodyti eilučių;
2. Filtruojami pagal sąrašui aktualius kriterijus (vieną ar daugiau kriterijų vienu metu). Diegėjas, su Užsakovu detalios analizės ir projektavimo etapo metu, turės identifikuoti kiekvieno sąrašo filtravimo kriterijus ir juos realizuoti;
3. Rikiuojami pagal sąrašo rikiuotinus elementus.
Reikalavimai naudotojų informavimui:
1. Naudotojui pateikiami pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aiški pranešimo pateikimo priežastis. Informacija apie pranešimo pateikimą sąlygojančią priežastį privalo būti pateikiama nurodant konkrečius Sistemos duomenų objektus (pavyzdžiui, laukų pavadinimus);
2. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turės didelės įtakos, prieš atliekant veiksmą Sistema turi pateikti pranešimą ir paprašyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti;
3. Naudotojui pateikiamame klaidos pranešime privalo būti nurodoma, kokius veiksmus naudotojas privalo atlikti tam, kad galėtų pašalinti pranešimo pateikimo priežastis ir tęsti darbą su Sistema. Įvykus klaidai naudotojas apie tai turi būti aiškiai informuojamas (pvz., nukreipiamas į klaidą sąlygojančią ekraninės formos vietą, paryškinami netinkamai užpildyti formos laukai ir pan.);
4. Naudotojui turi būti pateikiami sėkmės pranešimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai yra sėkmingi (pavyzdžiui, informuojama, kad įrašas išsaugotas / ištrintas / pakoreguotas, duomenys sėkmingai įkelti ir pan.);
Klaidų pranešimai, sėkmės pranešimai ir informaciniai pranešimai turi būti išskirti skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai būtų galima atskirti.

	NFR-94. 
	Naudotojo sąsajoje esantys duomenų įvedimo laukai turi turėti duomenų validavimo taisykles ir tikrinti įvedamų duomenų logikos korektiškumą. Laukai ir laukų validavimo taisyklės turi būti suderinti su Užsakovu. Preliminariai turės būti:
1. Tikrinami privalomi įvesti duomenys;
2. Tikrinimas duomenų formatas (datos, skaičiaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);
3. Tikrinami įkeliamų rinkmenų plėtiniai ir dydžiai;
4. Atliekamas loginis tikrinimas tarp formos elementų – vieno formos elemento parinkimas (įvedimas) turi galėti įjungti/ išjungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus, kurie turės būti suderinti su Perkančiąja organizaciją.

	NFR-95. 
	Naudotojui pateikiama informacija turi būti ribojama pagal jam suteiktas roles bei prieigos teises prie konkretaus objekto informacijos. 
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Reikalavimai naudotojų autentifikacijai
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-96. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudoti VIISP platformą asmens tapatybės nustatymui ir autentifikavimui, palaikant:
· Elektroninius parašus (Smart-ID, mobilųjį parašą ir kt.).
· Prisijungimus per bankininkystės sistemas (Bank-Link).
· Kitus autentifikacijos metodus.

	NFR-97. 
	Sistemoje turi būti galimybė:
· Priskirti naudotojams vaidmenis (pvz., administratorius, paslaugos teikėjas, naudotojas) ir prieigos lygius.
· Apibrėžti detalius naudotojo teisių ir veiksmų ribojimus (pvz., kokius duomenis galima peržiūrėti, redaguoti, atsisiųsti).

	NFR-98. 
	Sistemoje turi būti užtikrinamas naudotojo veiksmų registravimas (angl. audit trail), kad būtų galima atsekti naudotojo veiklą sistemoje.

	NFR-99. 
	Autentifikacijos procesas:
· Prisijungiant naudotojas turi būti nukreipiamas į VIISP autentifikacijos sąsają.
· Po sėkmingos autentifikacijos naudotojo duomenys (pvz., vardas, pavardė, asmens kodas, unikalus identifikatorius) turi būti perduoti į sistemą, naudojant saugų šifruotą ryšį.

	NFR-100. 
	Sistemoje turi būti užtikrinamas visų autentifikacijos metu perduodamų duomenų šifravimas (TLS 1.2 ar naujesnis protokolas). Duomenys apie autentifikaciją turi būti laikomi tik tiek, kiek būtina funkcionalumui užtikrinti, laikantis BDAR reikalavimų.

	NFR-101. 
	Sistemoje turi būti galimybė:
· Apibrėžti sesijos galiojimo laiką (pvz., 15 minučių be veiklos).
· Užtikrinti automatinį atsijungimą pasibaigus sesijos galiojimo laikui.
· Naudoti apsaugą nuo sesijos pagrobimo (angl. session hijacking), įskaitant sesijos ryšį su naudotojo IP adresu ar naršykle.

	NFR-102. 
	Sistemoje turi būti galimybė:
· Informuoti naudotoją apie nesėkmingą autentifikaciją (pvz., neteisingas slaptažodis, pasibaigęs elektroninis parašas).
· Apriboti prisijungimo bandymų skaičių (pvz., 5 nesėkmingi bandymai, po kurių reikia papildomos autentifikacijos).

	NFR-103. 
	Autentifikacijos integracija su VIISP turi būti ištestuota ir sertifikuota pagal VIISP nustatytus standartus.

	NFR-104. 
	Turi būti atlikti saugumo testai, įskaitant autentifikacijos proceso įsilaužimo testavimą (angl. penetration testing).

	NFR-105. 
	Sistemoje turi būti užtikrinama galimybė pasirašyti dokumentus kvalifikuotu elektroniniu parašu, atitinkančiu eIDAS reglamento (ES) Nr. 910/2014 reikalavimus.

	NFR-106. 
	Sistemoje turi būti realizuotas patikimas kvalifikuoto e. parašo formavimo ir tikrinimo procesas:
1. Parašo formavimo procesas turi vykti saugioje aplinkoje, užkertant kelią neautorizuotam duomenų keitimui.
2. Pasirinkti e. parašo komponentai (tarpiniai moduliai, išorinės bibliotekos) turi būti stabilūs, palaikomi ir atitikti galiojančius saugumo standartus (OWASP, ISO 27001 ar kitus).
3. Turi būti numatyta informacinė naudotojo sąsaja (angl. user interface) su pranešimais, rodanti pasirašymo eigą bei galutinį patvirtinimą apie sėkmingą ar nesėkmingą parašą.
4. Visi parašyti dokumentai turi būti galimi atsisiųsti ir patikrinti išorinėmis priemonėmis (pvz., išoriniuose e. parašo tikrinimo portaluose).



[bookmark: _Toc187396079]Reikalavimai UDTS (Universalioji duomenų teikimo sąsaja)
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-107. 
	Sistemoje turi būti sukurta ir su VSSA suderinta Universalioji duomenų teikimo sąsaja (UDTS), kuri atitinka Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų reikalavimus, išdėstytus https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E6B3CA284A0F/asr 14-26 punktuose.

	NFR-108. 
	UDTS turi būti pateikiama OpenAPI JSON/YAML formato failu, kuriame aprašoma sąsajos struktūra, funkcijos ir duomenų teikimo procesai.

	NFR-109. 
	Sistemoje turi būti galimybė generuoti ir palaikyti OpenAPI specifikaciją, kuri užtikrina:
· Universalią prieigą prie duomenų teikimo sąsajos nepriklausomai nuo konkretaus duomenų gavėjo;
· Duomenų mainų standartizaciją, užtikrinant suderinamumą su būsimais duomenų mainais.

	NFR-110. 
	UDTS turi apibrėžti duomenų teikimo procesą ir technines specifikacijas šiais aspektais:
· Duomenų gavėjų identifikavimas ir autentiškumo tikrinimas;
· Duomenų teikimo procesų aprašymas (GET, POST, PUT, DELETE metodai);
· Pateikiamų duomenų formatų specifikavimas (JSON schema, YAML aprašai);
· Klaidų valdymo aprašas (statuso kodai, klaidų pranešimų formatas).

	NFR-111. 
	Sistemoje turi būti užtikrinama galimybė dokumentuoti UDTS veikimą ir naudotojų sąsają OpenAPI aprašyme.

	NFR-112. 
	UDTS turi būti integruojama į sistemos ar registro techninį aprašą (reglamentinę specifikaciją), kuris derinamas su duomenų teikėjais ir VSSA.

	NFR-113. 
	Sistemoje turi būti galimybė testuoti ir validuoti OpenAPI aprašą, užtikrinant, kad sąsaja veiks pagal specifikacijas.

	NFR-114. 
	UDTS turi būti sukurta kaip dalis sistemos ar registro, nepriklausomai nuo konkretaus duomenų gavėjo.

	NFR-115. 
	UDTS kūrimo procesas turi atitikti:
· „Priemonių, kurių reikia prašomam valstybės ar žinybinio registro (kadastro) ar valstybės informacinės sistemos duomenų“ tvarkos aprašo reikalavimus.
· 2018 m. vasario 7 d. LRV nutarimo Nr. 134 reikalavimus dėl techninės specifikacijos derinimo su VSSA.
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	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-116. 
	Diegėjas, įvertinęs techninės specifikacijos reikalavimus, turi pateikti reikiamą programinę įrangą ir licencijas (ar bet kokius kitus leidimus (sertifikatus, prenumeratas ir pan.) naudoti programinę įrangą), reikalingas siūlomo sprendimo realizacijai. 

	NFR-117. 
	Sistemos veikimui reikalingos licencijos turi būti parinktos atsižvelgiant į Sistemos vartotojų tipus ir jų poreikius, užtikrinant, kad visi vartotojai (vidiniai ir išoriniai) galėtų naudotis Sistemos funkcionalumu pagal nustatytus naudojimo scenarijus. Licencijų politika turi būti lanksti ir proporcinga faktiniam Sistemos naudojimui, suderinama su planuojamu vartotojų skaičiumi ir jų rolėmis (1 PRIEDAS)

	NFR-118. 
	Jeigu siūloma programinė įranga yra licencijuojama priklausomai nuo sistemą naudojančių naudotojų (žmonių ar sistemų), tvarkomų įstaigoje darbuotojų (dirbančiųjų, kuriems yra skaičiuojamas DU ar darbo laiko apskaita) kiekio, tarnybinių stočių parametrų ar pan., tai Diegėjas turi pateikti licencijas, kurios užtikrintų racionalų ir efektyvų Sistemos veikimą ir naudojimą.

	NFR-119. 
	Perkančioji organizacija turi turėti teisę naudotis Sistema net ir neįsigijus licencijų palaikymo.

	NFR-120. 
	Jeigu šioje techninėje specifikacijoje tokia programinė įranga ar licencijos nėra išreikštinai reikalaujamos, tačiau yra būtinos Sistemos kūrimo, diegimo ir veikimo veikloms įgyvendinti (pavyzdžiui, aplikacijų serveriai, ataskaitų programinė įranga, programavimo karkasai (angl. framework), virtualizavimo platformų, integravimo įrankių, kodo kompiliavimo ar pan.), Diegėjas turi pateikti tokią programinę įrangą ir licencijas (naujausios versijos ir gamintojo palaikomos) kartu su visomis reikiamomis licencijomis.

	NFR-121. 
	Diegėjas turi pasiūlyti tokią licencijų apimtį, kuri tenkina visus Užsakovo keliamus funkcinius, nefunkcinius ir kitus reikalavimus. Jei Projekto eigoje paaiškės, kad tam tikriems reikalavimams įgyvendinti yra reikalinga didesnė licencijų apimtis, Diegėjas turės pateikti visas trūkstamas reikalingas licencijas savo sąskaita.

	NFR-122. 
	Visi reikalingos programinės įrangos kaštai turi būti įskaičiuoti į pasiūlymo kainą.

	NFR-123. 
	Diegėjas turi pateikti tokią programinę įrangą ir licencijas visoms numatomoms įdiegti Sistemos aplinkoms.

	NFR-124. 
	Visos reikalingos licencijos turi būti įgyjamos Užsakovo vardu. Pateikiamų licencijų (ir sertifikatų) galiojimo pradžia turi būti ne ankstesnė nei testavimo pradžia ir ne vėlesnė nei garantinio aptarnavimo etapo pradžia ir turi būti suderintas su Užsakovu (pavyzdžiui jeigu licencijos priklauso nuo naudotojų kiekio licencijų kiekis reikalingas pateikti iki testavimo pradžios ir iki eksploatacijos pradžios turi būti suderintas su Užsakovu). 


[bookmark: _Toc187396081]Reikalavimai techninei įrangai
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-125. 
	Diegėjas turi parengti reikalavimus techninei ir jos veikimui reikalingai programinei įrangai, reikalingai CNŠIS sistemos veikimui užtikrinti. Parengti reikalavimai bus naudojami atskiram techninės įrangos pirkimui ir diegimui, už kurį atsako užsakovas.

	NFR-126. 
	Diegėjas turi užtikrinti, kad parengti techninės įrangos reikalavimai užtikrintų sklandžią CNŠIS platformos integraciją su numatytomis funkcijomis ir procesais. Parengti reikalavimai turi atitikti aprašytus veiklos procesus, funkcinius bei nefunkcinius sistemos reikalavimus.

	NFR-127. 
	Techninė įranga, reikalinga CNŠIS sistemos veikimui, suskirstoma į šias grupes:
1. Neformaliojo švietimo lankomumo registravimo įranga - Skirta dalyvių lankomumo fiksavimui ir  duomenų perdavimui į CNŠIS. Komponentai: Stacionarūs ir mobilūs terminalai – įrengti mokyklose, neformaliojo ugdymo centruose ir suaugusiųjų švietimo įstaigose. Mobilūs terminalai taip pat naudojami išvykstamuosiuose užsiėmimuose ir renginiuose. Stacionarių ir mobilių įrenginių programinė įranga turi turėti galimybę nuskaityti QR kodus ir NFC korteles (mokinių, suaugusių elektroninius pažymėjimus).
2. Elektroniniai pažymėjimai (NFC kortelės) su integruotais funkcionalumais: 
2.1. E-piniginės - atsiskaitymų, administravimo įranga leidžianti paslaugų gavėjams atsiskaityti už paslaugas. 
2.2. Atsiskaityti už maitinimo paslaugas ir gauti paslaugų gavėjui priklausančias nemokamo maitinimo paslaugas įstaigos valgykloje. Duomenys apie paslaugų gavėjui priklausantį nemokamą maitinimą turi būti gaunami automatizuotai iš CNŠIS. 
2.3. Atsiskaityti už pavėžėjimo paslaugas ir gauti paslaugų gavėjui priklausančias nemokamo pavėžėjimo paslaugas, elektroninį pažymėjimą integruojant su ARS savivaldybėje naudojamu transporto bilietu. Duomenys elektroniniame pažymėjime apie paslaugų gavėjui priklausantį nemokamą pavėžėjimą turi būti gaunami automatizuotai iš CNŠIS.

3. 

	NFR-128. 
	Turės būti įsigyta ši įranga (numatomi kiekiai):
· Stacionari neformalaus ugdymo įranga (ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU, suaugusieji) – 82 vnt.
· Mobili neformalaus ugdymo įranga (ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU, suaugusieji) – 320 vnt.
· Pavežėjimo sistemos įranga – 61 vnt.
· Pažymėjimai (preliminariai):
· Priešmokykliniai/ikimokykliniai pažymėjimai - 4779 vnt.
· Mokinio pažymėjimai - 10747 vnt.
· Suaugusiųjų pažymėjimai - 9124 vnt.
· Esamų pažymėjimų integravimas į CNŠIS - 3817 vnt.
· Atsiskaitymų administravimo ir nemokamo maitinimo įrenginiai: 37 vnt.

	NFR-129. 
	Įranga turi palaikyti nuotolinio valdymo ir atnaujinimo galimybę (pvz., per centralizuotą valdymo konsolę).  Reikalavimas taikomas tiek stacionariai, tiek mobiliai įrangai.

	NFR-130. 
	Naudojama įranga turi būti pritaikyta patogiam naudojimui visoms amžiaus grupėms (pvz., aiškus ekranų vaizdas, ergonomiški dizaino sprendimai). Naudojimo instrukcijos turi būti pateiktos lietuvių kalba.

	NFR-131. 
	Visa įranga turi turėti vidinius duomenų apsaugos mechanizmus (pvz., užšifruotą duomenų laikymą). Turi būti įdiegtas įrangos veiklos logų registravimas atitikties užtikrinimui.

	NFR-132. 
	Diegėjas privalo užtikrinti įrangos diegimą ir testavimą visose numatytose lokacijose, pateikiant testavimo ataskaitą. Turi būti įgyvendinta naudotojų mokymo programa, apimanti visas įrangos naudojimo funkcijas.

	NFR-133. 
	Visa įranga turi būti suderinama su CNŠIS, užtikrinant vieningą autentifikavimo ir duomenų apdorojimo standartą.

	NFR-134. 
	Visa įranga turi užtikrinti realiojo laiko duomenų sinchronizaciją su CNŠIS. Sinchronizacija turi veikti tiek internetu, tiek lokaliomis tinklo sąlygomis. 

	NFR-135. 
	Įranga turi turėti galimybę veikti offline režimu (pvz., jei nėra interneto ryšio), o vėliau sinchronizuoti duomenis su CNŠIS, kai ryšys atstatomas.

	NFR-136. 
	Neformaliojo švietimo stacionari ir mobili įranga turi palaikyti:
· Kontaktinių (NFC) ir bekontakčių (RFID) duomenų, QR kodų skaitymą.
· Duomenų validavimą vietoje, nepriklausomai nuo interneto ryšio.
Turi būti užtikrintas elektroninių pažymėjimų ir QR kodų susiejimas su paslaugų gavėju besinaudojančiu neformaliojo švietimo paslaugomis CNŠIS.

	NFR-137. 
	Atsiskaitymų ir nemokamo maitinimo sistemos įranga turi palaikyti elektroninių mokėjimų apdorojimą naudojant NFC korteles (elektroninį pažymėjimą) ir mobiliąsias programas.
Duomenys apie paslaugų gavėjui priklausantį nemokamą maitinimą turi būti gaunami automatizuotai iš CNŠIS.

	NFR-138. 
	Neformaliojo švietimo stacionari ir mobili  įranga turi būti pritaikyta naudoti užtikrinant:
· Greitą lankomumo fiksavimą naudojant QR kodus NFC korteles (elektroninius pažymėjimus).
· Duomenų automatinį perdavimą į CNŠIS.

	NFR-139. 
	Pavėžėjimo sistema:
· Įranga transporto priemonėse turi palaikyti:
· GPS lokalizacijos funkciją, susietą su CNŠIS pavežėjimo maršrutų stebėjimo moduliu.
· NFC kortelių ar QR kodų skaitytuvus, skirtus mokinių judėjimui registruoti.
· Duomenys apie kelionės laiką ir trukmę turi būti automatiškai perduodami į CNŠIS.



Reikalavimai asmens duomenų saugai (BDAR)
	Nr.
	Reikalavimas

	NFR-140. 
	 Turi būti galimybė įgyvendinti Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (toliau – BDAR) reikalavimus ir jame numatytas duomenų subjektų teises:
1. Teisė susipažinti su tvarkomais duomenimis (galimybė suformuoti asmens duomenų išrašą) apimanti šias sąlygas: 
· Informacija apie visus Sistemoje tvarkomus konkretaus fizinio asmens duomenis; 
· Iš kokių šaltinių asmens duomenys gauti; 
· Kokiu tikslu duomenys tvarkomi;
· Kam asmens duomenys buvo pateikti.
2. Teisė reikalauti ištaisyti asmens duomenis (galimybė koreguoti asmens duomenis);
Teisė reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“) (galimybė tiek automatiniu (pagal nustatytus konkrečius saugojimo terminus), tiek ir rankiniu būdu, ištrinti arba nuasmeninti visus konkretaus asmens duomenis, kurie neturi būti saugomi nustatytais asmens duomenų tvarkymo pagrindiniais ar tikslais).

	NFR-141. 
	Sistemos naudotojui pirmą kartą jungiantis prie Sistemos turi būti pateikiamas informacinis pranešimas apie asmens duomenų tvarkymą Sistemoje, Sistemos saugumą ir priežiūrą, duomenų tvarkytojus bei Sistemos naudotojų teises. Susipažinęs su informacija, Sistemos naudotojas turi patvirtinti susipažinimą su asmens duomenų tvarkymo taisyklėmis ir tik tada turi teisę bei galimybę Sistema naudotis. 
Sistemos administravimo modulyje turi būti galimybė tvarkyti Sistemos asmens duomenų tvarkymo taisykles, jų versijas, galiojimo terminus ir kitus suderintus laukus su Užsakovu. 
Turi būti galimybė peržiūrėti saugojamus naudotojų sutikimus (fiksuojama sutikimo data, taisyklių versija).

	NFR-142. 
	Turi būti galimybė nustatyti informacinio pranešimo apie asmens duomenų tvarkymą pakartotinį siuntimą, jei yra identifikuoti pakeitimai asmens duomenų tvarkymo taisyklėse ar pan. Toks pakartotinis siuntimas turi būti inicijuojamas rankiniu būdu visiems naudotojams kartu ir turi būti rodomas visiems naudotojams jungiantis iš naujo į Sistemą.

	NFR-143. 
	Sistemoje tvarkyti asmens duomenis turi būti galimybė tik Sistemos naudotojams, kuriems yra suteiktos atitinkamos rolės ir prieigos teisės. Asmens duomenų sąrašas turės būti suderintas Projekto metu.

	NFR-144. 
	Turi būti galimybė pagal nustatytas taisykles nuasmeninti visus arba konkrečius pasirinkto asmens ar asmenų grupės asmeninius duomenis, suteiktus pseudonimus. Atliekant funkciją, turi būti išlaikomas duomenų vientisumas. Taisyklės turės būti suderintos Projekto metu. Funkcija gali būti taikoma ir atskiroms aplinkoms, pavyzdžiui, atliekant testavimo aplinkos duomenų nuasmeninimą.

	NFR-145. 
	Turi būti galimybė tvarkyti asmens duomenų saugojimo terminus.
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[bookmark: _Toc187396083]Bendri projekto įgyvendinimo reikalavimai
	Nr.
	Reikalavimas

	BPR-1. 
	Projekto įgyvendinimo metu turi būti laikomasi reikalavimų, pateiktų Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose teisės aktuose, taip pat kitų Projekto įgyvendinimo metu galiojančių teisės aktų, reglamentuojančių švietimo srities perkančiųjų subjektų vykdomus pirkimus.

	BPR-2. 
	Sistemos diegimo metu turi būti laikomasi reikalavimų, pateiktų Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2015 m. gegužės 5 d. įsakyme Nr. V-461 „Dėl techninių kibernetinio saugumo priemonių diegimo ir valdymo valstybės informaciniuose ištekliuose ir ypatingos svarbos informacinėje infrastruktūroje tvarkos aprašo patvirtinimo“ bei kitų, Sistemos diegimo metu galiojančių teisės aktų, reglamentuojančių ypatingos svarbos informacinės infrastruktūros diegimą ir/ar priežiūrą.

	BPR-3. 
	Visi projekto progresai ir atsiskaitymai turi būti pateikiami reguliariomis ataskaitomis, pagal susitartą grafiką. Ataskaitos turi apimti atliktų veiklų aprašymą, pasiektus rezultatus, galimus nukrypimus nuo tvarkaraščio ir klaidų / incidentų apžvalgą. Atsiskaitymai tarp šalių turi būti vykdomi pagal numatytas darbų apimtis ir patvirtintas darbų sąmatas.

	BPR-4. 
	Visa projekto informacija ir dokumentacija turi būti saugoma laikantis galiojančių duomenų apsaugos ir informacijos saugumo reikalavimų. Projekto metu turi būti užtikrinta, kad informacija būtų pasiekiama tik autorizuotiems asmenims. Bet koks informacijos pažeidimas ar praradimas turi būti nedelsiant praneštas Užsakovui.

	BPR-5. 
	Projekto metu Diegėjas ir Užsakovas turi užtikrinti atvirą ir konstruktyvų bendradarbiavimą, įskaitant reguliarias projektines sesijas, progresą aptariančius susitikimus ir operatyvų atsakymą į užklausas. Konfliktų sprendimas ir nesusipratimai turi būti sprendžiami derybų būdu, prioritetą teikiant geriausiam projekto rezultatui.

	BPR-6. 
	Visos projekto veiklos, dokumentacija ir sistemos funkcionalumas turi atitikti užsakovo lūkesčius, pateiktus techninėje specifikacijoje. Jei diegimo metu aptinkama nesuderinamumų ar reikalavimų neatitinkančių elementų, diegėjas privalo operatyviai imtis veiksmų šių trūkumų pašalinimui.

	BPR-7. 
	Užbaigus diegimo darbus, Diegėjas turi užtikrinti reikalingą techninę pagalbą ir priežiūrą per sutartą laikotarpį. Šiuo laikotarpiu Diegėjas privalo pašalinti visus aptiktus trūkumus ir suteikti naudotojų konsultacijas dėl sistemos naudojimo, jei tai yra būtina sėkmingam sistemos veikimui.

	BPR-8. 
	Projekto apimtis ir tikslai yra aiškiai apibrėžti šioje techninėje specifikacijoje. Visi diegimo veiklos žingsniai, dokumentacija, testavimas ir rezultatai turi atitikti šiame dokumente nustatytus reikalavimus. Bet kokie papildomi darbai ar pakeitimai turi būti iš anksto suderinti ir įtraukti į projektą kaip atskiri pakeitimų užsakymai (angl. change requests).

	BPR-9. 
	Įgyvendinant projektą turi būti atsižvelgta, kad visi būsimos situacijos procesai naujoje sistemoje veiktų tinkamai taip, kaip pateikta Priede Nr. 5. Diegėjas projekto metu gali pasiūlyti tokį įgyvendinimo būdą, kuris pasiektų tiek Priede Nr. 5 nustatytų tikslų, tiek atitiktų šią Techninę specifikaciją. 

	BPR-10. 
	Šio projekto metu visi reikalavimų, tvarkaraščių ar rezultatų pakeitimai yra tvarkomi per oficialius pakeitimų valdymo procesus. Diegėjas turi parengti pakeitimų valdymo registrą ir užtikrinti, kad bet kokie pakeitimai būtų įrašyti ir patvirtinti abiejų šalių prieš pradedant jų vykdymą.

	BPR-11. 
	Projekto metu visi pakeitimai turi būti teikiami per oficialų pakeitimų registrą. Pakeitimai, kurie nedaro esminio poveikio funkcionalumui, terminams arba biudžetui, gali būti tvirtinami be papildomo susitarimo, tačiau esminiai pakeitimai reikalauja abiejų šalių susitarimo ir atitinkamo pakeitimo įtraukimo į projekto apimtį.

	BPR-12. 
	Pakeitimų valdymo ir registravimo tvarka: 
1. Diegėjas, identifikuoja potencialų TS reikalavimo keitimą;
2. Potencialų keitimą Diegėjas registruojamas pakeitimų valdymo registre, nurodydamas:
2.1. Eilės Nr.;
2.2. Keičiamo reikalavimo Nr.;
2.3. Keičiamo reikalavimo aprašymą;
2.4. Siūlomo pakeitimo įgyvendinimo būdą, pagrindimą, argumentus, išaiškinimus;
2.5. Keitimo įgyvendinimui reikalingą valandų skaičių;
2.6. Keitimo įgyvendinimui reikalingą terminą, nurodant Projekto etapą, kurio metu turėtų būti įgyvendintas keitimas;
2.7. Keitimo įgyvendinimui reikalingų resursų sąrašą;
2.8. Būsena (Priimta, atmesta, užsakyta, įgyvendinta ir pan.).
3. Informuoti Užsakovą apie naujai užregistruotą pakeitimą;
4. Užsakovas įvertina pateiktą informaciją apie keitimą;
5. Užsakovas priima sprendimą dėl keitimo (ne)įgyvendinimo. 
6. Priimti keitimai yra Užsakomi pagal papildomų užsakymų valdymo procedūrą;
7. Įgyvendinamas keitimas;
8. Atnaujinama visa susijusi dokumentacija.
Diegėjas gali pasiūlyti savo pakeitimų valdymo tvarką.

	BPR-13. 
	Jeigu užsakovas nusprendžia atsisakyti kurio nors techninėje specifikacijoje numatyto reikalavimo įgyvendinimo, projekto apimtis gali būti atitinkamai koreguojama. Tokiu atveju į pradinę projekto apimtį gali būti įtraukiami papildomi darbai, įtraukti į pakeitimų registrą, kad būtų išlaikytas numatytas darbų kiekis ir projekto biudžeto vientisumas. Jei atsisakyti reikalavimai nėra keičiami kitais reikalavimais arba papildomais darbais, projekto biudžetas sumažinamas atitinkama suma pagal valandinį įkainį, nustatytą pradinio pasiūlymo teikimo metu. Reikalavimų įgyvendinimo gali būti atsisakyta dėl šių priežasčių:
1. Jeigu pasikeičia Užsakovo veiklos poreikiai, kuriems aprašyti reikalavimai nebetenka galios;
2. Jeigu reikalavimui įgyvendinti reikalinga trečioji šalis, su kuria nėra galimybės sudaryti reikiamos sutarties, gauti reikalingos informacijos ar kaip kitaip trečioji šalis trukdys projekto įgyvendinimui.

	BPR-14. 
	Visi dokumentai, susiję su projekto eiga, turi būti nuolat atnaujinami ir talpinami darbinėje projekto aplinkoje (pvz., Confluence, Teams, kt.), kad Užsakovas ir techninė priežiūra galėtų stebėti projekto eigą. Bet kokia dokumentacija turi būti pateikta aiškiai ir suprantamai, laikantis nustatytų terminų.

	BPR-15. 
	Diegėjas privalo atlikti sistemingą testavimą pagal parengtą testavimo planą, užtikrinant, kad sistema veiktų pagal specifikaciją. Priėmimo kriterijai yra aiškiai apibrėžti šioje techninėje specifikacijoje 4.6 p. ir tik sėkmingai išlaikius visus testavimus projektas gali būti priimtas.

	BPR-16. 
	Klaidų ir incidentų registravimas vykdomi naudojant incidentų registravimo informacinę sistemą. Visos problemos, klaidos, defektai turi būti registruojamos ir sprendžiamos pagal procedūras, prioritetus ir terminus, kurie turi būti nustatyti klaidų šalinimo plane.

	BPR-17. 
	Projekto rizikų identifikavimas, vertinimas ir valdymas yra atliekamas pagal iš anksto parengtą rizikų registrą. Projekto eigoje atsiradusios rizikos turi būti nedelsiant įvertintos ir dokumentuotos, o rizikos valdymo strategijos parengtos abiejų šalių susitarimu.

	BPR-18. 
	Techninėje specifikacijoje išdėstyti reikalavimai ir nuostatos laikytini privalomais, nebent būtų pateiktas oficialus pakeitimo ar paaiškinimo prašymas. Specifikacijos turinys interpretuojamas taip, kad būtų užtikrintas geriausias projekto rezultatas ir aiškus reikalavimų įvykdymas.

	BPR-19. 
	Pateiktuose reikalavimuose minimų taisyklių administravimo galimybės ir jų funkcionalumas turi būti nustatyti ir suderinti su Užsakovu Projekto metu.

	BPR-20. 
	Pagal pateiktus reikalavimus Diegėjas turi įsipareigoti be papildomo mokesčio realizuoti visus detalizuotinus reikalavimus (pavyzdžiui, detalizuotas funkcijų vykdymo taisykles ir pan.). Taip pat Diegėjo atsakomybė yra pašalinti Sistemos diegimo ar jos įgyvendinimo metu atsiradusius trūkumus, jei Diegėjas, teikdamas pasiūlymą ar atlikdamas Projekto darbus, naudos nesuderintas su Užsakovu sąvokas ar sutrumpinimus, kurie skirsis nuo Užsakovo įsivaizdavimo ar supratimo, o tai sąlygos neteisingą ar nepilną reikalavimų supratimą bei realizavimą.

	BPR-21. 
	Pateiktuose reikalavimuose automatizuotai(-as) veiksmas / veikla yra atliekama(-as) naudojantis Sistema. MS Word, MS Excel, el. pašto sistemos nėra ir negali būti laikomos Sistemos dalimi.

	BPR-22. 
	Projekto metu turi būti naudojama Diegėjo pateikta incidentų valdymo informacinė sistema. 

	BPR-23. 
	Sistemos diegimo metu turi būti atsižvelgta į aktualius ir tuo metu galiojančius teisės aktus. Teisės aktų pokyčiai turi būti suderinti tarp Užsakovo ir Diegėjo ir turi būti realizuoti Papildomų paslaugų užsakymo principu.

	BPR-24. 
	Diegėjas teikdamas diegimo paslaugas turi užtikrinti, jog būtų laiku įvertintos su paslaugų teikimu susijusios rizikos (finansinės, valdymo rizikos ir parengti rizikų valdymo planai, t.y., kokia tikimybė, kad ta rizika įvyks, koks jos galimas poveikis ir koks galimas finansinis poveikis) ir informuotas Užsakovas.

	BPR-25. 
	Tiekėjo bankroto, veiklos vykdymo stabdymo ir kitais panašiais atvejais, Sistemos programinis, išeities, kodas su visomis atliktomis modifikacijomis ir nuosavybės teisėmis turi būti perduotas Užsakovui. 

	BPR-26. 
	Turi būti užtikrinta galimybė Užsakovui savarankiškai vystyti Sistemą ir atlikti jos priežiūrą. 

	BPR-27. 
	Sistemos naudojamos funkcijos turi naudoti kuo mažiau asmens duomenų t.y., asmens duomenys turi būti naudojami tik būtinu atveju.

	BPR-28. 
	Sistema turi laikytis gerųjų programinės įrangos saugumo praktikų, įskaitant saugumo gaires, kurios taikomos programinės įrangos kūrimui, ir naudojamas saugumo kūrimo struktūras (angl. framework) bei standartus, tokius kaip Agile, OWASP ir kt., atsižvelgiant į sistemos specifiką.

	BPR-29. 
	Diegėjas Projekto analizės, projektavimo metu, turi ne tik derinti su Užsakovu dokumentaciją, bet ir demonstruoti realų Sistemos sprendimą (prototipą ar demonstracinę versiją).

	BPR-30. 
	Reikalavimai Techninėje specifikacijoje yra suskirstyti pagal sritis, tačiau Projekto metu reikalavimai gali būti realizuojami ir kituose moduliuose, priklausomai nuo siūlomo sprendimo. Taip pat tas pats reikalavimas gali būti taikomas keliems moduliams.

	BPR-31. 
	Diegėjas sutartu periodiškumu, bet ne rečiau kaip kartą per mėnesį, turi pateikti Užsakovui tarpinius Projekto rezultatus. Kiekvieno etapo tarpinių rezultatų pateikimo ir derinimo tvarka turi būti suderinta Projekto vykdymo reglamente.

	BPR-32. 
	Diegėjas su Užsakovu turi organizuoti periodiškus susitikimus, kurių metu būtų pereinama per Projekto grafiką, rizikas ir atvirus klausimus. Susitikimų periodiškumas turi būti suderintas Projekto vykdymo reglamente, tačiau turi vykti ne rečiau kaip du kartus per mėnesį.

	BPR-33. 
	Diegėjas ne rečiau kaip kartą per mėnesį turi parengti projekto pažangos ataskaitą, kurioje turi būti aprašyta (neapsiribojant): 
· šiuo metu atliekami ir būsimuoju ataskaitiniu laikotarpiu planuojami atlikti darbai; 
· kiekvieno etapo veiklų įgyvendinimo progresas, statusas, aprašymai, atviri klausimai; 
· ataskaitinio laikotarpio metu identifikuotos rizikos bei jų suvaldymo priemonės, metodai; 
· papildomai pateiktų užsakymų suvestinė; 
· su projekto valdymu susiję klausimai, rekomendacijos; 
· projekto veiklų grafiko pokyčiai lyginant su buvusiu ataskaitiniu laikotarpiu; 
· kita reikalinga informacija, susijusi projekto įgyvendinimu. 

	BPR-34. 
	Diegėjas turi užtikrinti tinkamą vidinę komunikaciją, siekiant išvengti pakartotinų klausimų, pakartotinių dokumentų pateikimų ir panašių atvejų / situacijų. 

	BPR-35. 
	Jeigu Projekto metu atsiranda neaiškumai dėl techninėje specifikacijoje įvardintų reikalavimų ar aprašymų, o Užsakovo atstovai neturi galimybės pateikti arba dėl kitų priežasčių nepateikia paaiškinimo, diegėjas privalo pateikti savo interpretaciją, siūlymus ir/ar rekomendacijas tinkamam reikalavimo įgyvendinimui. Užsakovo atstovai turi patvirtinti, ar sutinka su siūlymais ir/ar rekomendacijomis. 

	BPR-36. 
	Jeigu projekto metu atsiranda papildomų reikalavimų ar poreikis esamų reikalavimų pokyčiams, Diegėjas privalo atlikti esamos situacijos analizę, įvardinti problematiką, įvardinti reikalavimus ir aprašyti tokiu pat principu, kaip aprašyta analizės ataskaitoje ir techninėje specifikacijoje, o Užsakovas juos užsako papildomų užsakymų principu. 

	BPR-37. 
	Planuojant Projektą, Projekto grafiką, Diegėjas turi suderinti su Užsakovu, kurie darbai turėtų būti vykdomi nuotoliniu būdu, o kurie darbai Užsakovo patalpose / darbo vietoje. 

	BPR-38. 
	Projekto metu įgyvendinti etapai turi būti priimami bei tvirtinami pasirašant etapo priėmimo aktą. Šalys pasirašydami aktą patvirtina etapo visišką įgyvendinimą. Etapo priėmimo aktas gali būti pasirašytas tik tuo atveju, kai yra įgyvendintos visos privalomos veiklos ir pasiekti suplanuoti rezultatai. Etapas negali būti priimamas dalinai ar nepilnai apimčiai. Jeigu projekte dalyvauja techninė priežiūra, ji turi pateikti raštišką patvirtinimą, kad įgyvendintą projekto etapą galima priimti. Negavus patvirtinimo, etapai negali būti priimti.

	BPR-39. 
	Projekto metu įgyvendinti rezultatai turi būti patvirtinami protokolu (kurį rengia Diegėjas), pasirašant abiem šalims. Vieno protokolo metu gali būti tvirtinami keli rezultatai. Šalys pasirašydami rezultato įgyvendinimo protokolą patvirtina apie visišką nurodytų rezultatų tinkamą įgyvendinimą. Rezultatas negali būti priimamas dalinai ar nepilnai apimčiai. Jeigu projekte dalyvauja techninė priežiūra, ji turi pateikti raštišką patvirtinimą, kad įgyvendintą projekto rezultatą galima priimti. Negavus patvirtinimo, rezultatai negali būti priimti. 

	BPR-40. 
	Diegėjas gali pasiūlyti savo projekto įgyvendinimo etapų vykdymo terminus, papildomus įgyvendinamus rezultatus bei etapus, kurie nėra nurodyti 4.4 skyriuje. Tačiau esami etapai bei jų rezultatai negali būti keičiami, gali būti tik patikslinti, detalizuoti, papildyti. Diegėjo siūlomi projekto įgyvendinimo terminai negali būti ilgesni už nurodytus. Projekto etapai, rezultatai, jų terminai turi būti detalizuoti, patikslinti ir aprašyti ne vėliau kaip E-1.1. etapo metu. 

	BPR-41. 
	Diegėjas, šioje Techninėje specifikacijoje nurodytas, paslaugas teikia prižiūrint ir rezultatus suderinant su Techninės priežiūros paslaugos teikėju. Techninės priežiūros paslaugos teikėjas turi teisę reikalauti iš Diegėjo tinkamo ir savalaikio paslaugų teikimo. Esant netinkamai atliktiems paslaugų darbams, Techninės priežiūros paslaugų teikėjas turi teisę nepriimti ir rekomenduoti Užsakovui nepriimti rezultatų. 

	BPR-42. 
	Diegėjas turi paskirti konkrečius atsakingus asmenis už paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir už komunikaciją su Užsakovu ir techninės priežiūros paslaugų teikėju ir apie tai informuoti Užsakovą per 2 darbo dienas nuo paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos.

	BPR-43. 
	Visi Projekto paslaugų teikimo metu su paslaugų teikimu susiję sudaryti dokumentai ir / ar gauta informacija yra perduodama (įskaitant ir elektroniniu ar skaitmeniniu formatu perduodamus dokumentus ir informaciją) Užsakovui ir yra jo nuosavybė, kurią jis gali naudoti savo nuožiūra, jeigu kiti teisės aktai nenustato kitaip.

	BPR-44. 
	Diegėjas turi parengti susitikimų grafiką kiekvieno Projekto etapo pradžioje, ne vėliau kaip per 1 savaitę nuo etapo pradžios. Jeigu susitikimų grafiko nėra galimybės numatyti visam etapui, tai grafikas turi būti pateiktas bent 3 savaitėm į priekį, o pagrindinių veiklų įgyvendinimas detalizuotas kiek įmanoma tiksliai. 



[bookmark: _Toc187396084]Vykdymo etapai ir terminai
	Nr.
	Etapo pavadinimas
	Numatomas terminas

	E-1. 
	Sistemos diegimas: 
	Ne vėliau kaip per 330 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-1.1. 
	Projekto inicijavimas
	Ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-1.2. 
	Analizė
	Ne vėliau kaip per 60 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-1.3. 
	Projektavimas
	Ne vėliau kaip per 120 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-1.4. 
	Konfigūravimas
	Ne vėliau kaip per 300 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-1.5. 
	Priėmimo testavimas
	Ne vėliau kaip per 330 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-1.6. 
	Pasiruošimas paleidimui
	Ne vėliau kaip per 330 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo 

	E-1.7. 
	Bandomoji eksploatacija
	Ne vėliau kaip per 330 kalendorinių dienų po sutarties pasirašymo

	E-2. 
	Garantinis aptarnavimas
	12 mėn. po sistemos pridavimo eksploatacijai.

	E-3. 
	Papildomų paslaugų teikimas
	Viso projekto metu



[bookmark: _Toc187396085]Projekto dalyvių atsakomybės 
Dalyvių atsakomybių aprašymai nėra baigtiniai ir gali būti papildyti, pritaikyti ar susiaurinti atsižvelgiant į projekto reglamento reikalavimus bei specifiką. Papildomos užduotys pagal atsakomybes gali būti pateiktos ir kituose skyriuose pvz., 4.4 skyriuje ir atsakomybės pateikiamos kituose su projektu susijusiuose dokumentuose.
	Dalyvis
	Atsakomybė

	Užsakovas 
	Užsakovo atsakomybės (neapsiribojant):
1. Suteikti reikiamus resursus, informaciją ir prieigas, reikalingas sistemai diegti.
2. Peržiūrėti, suderinti ir patvirtinti projekto dokumentus:
· projekto reglamentą;
· projekto grafiką;
· detalios analizės dokumentą;
· projektavimo dokumentus.
3. Užtikrinti, kad diegėjui pateikta informacija būtų tiksli ir išsami.

	Diegėjas 
	Diegėjo atsakomybės (neapsiribojant):
1. Projekto aplinkos parengimas:
· sukurti darbinę aplinką, kurioje būtų centralizuotai talpinama visa projekto informacija;
· užtikrinti, kad visiems dalyviams būtų suteiktos reikalingos prieigos.
2. Dokumentų rengimas:
· parengti projekto reglamentą ir suderinti jį su užsakovu;
· parengti detalų projekto grafiką ir suderinti su užsakovu;
· Parengti sistemai reikalingos techninės ir programinės įrangos (reikalavimas NFR-3) specifikacijas ir suderinti su užsakovu;
· parengti detalios analizės dokumentą, apimantį reikalavimų analizę ir sprendimo architektūrą;
· parengti projektavimo dokumentaciją, detalizuojant reikalavimų įgyvendinimo planą.
3. Techniniai sprendimai:
· įdiegti ir sukonfigūruoti sistemą pagal techninės specifikacijos reikalavimus;
· parengti ir pristatyti aplinkas, nurodytas REZ-11;
· vykdyti testavimus (funkcinius, našumo, saugumo).
4. Apmokymai ir dokumentacija:
· parengti naudotojų ir administratorių instrukcijas;
· instruktuoti naudotojus ir administratorius dirbti su sistema;
· parengti sistemos veiksmų video instrukcijas išoriniams ir vidiniams naudotojams.
5. Pokyčių ir rizikų valdymas:
· užtikrinti, kad visi pakeitimai būtų registruojami ir valdomi;
· sukurti ir palaikyti rizikų valdymo planą bei registrą.

	Techninė priežiūra
	Techninės priežiūros atsakomybės (neapsiribojant):
1. Projekto stebėjimas:
· vertinti diegėjo pateiktus dokumentus, užtikrinant, kad jie atitinka reikalavimus;
· stebėti projekto grafiką, darbo eigą ir rezultatų atitikimą susitarimams.
2. Analizės ir projektavimo priežiūra:
· stebėti analizės procesą, įvertinti rezultatus ir teikti rekomendacijas užsakovui;
· vertinti projektavimo dokumentų kokybę ir atitiktį reikalavimams.
3. Patarimai ir rekomendacijos:
· teikti įžvalgas ir rekomendacija dėl galimų patobulinimų projekto metu.
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	Nr.
	Veikla
	Veiklos aprašymas
	Rezultatas
	Rezultato aprašymas

	E-1. Sistemos diegimas:

	E-1.1. Projekto inicijavimas

	REZ-1:  
	Parengti Projektui reikalingą darbinę aplinką
	Diegėjas turi paruošti aplinką, kurioje bus talpinama visa projekto informacija, dokumentacija, rezultatų sekimo priemonės.

Diegėjas turi nustatyti prieigos teises, kad klientas ir techninė priežiūra galėtų pasiekti visą reikiamą informaciją, dokumentus ir sekimo priemones.

Diegėjas turi įdiegti rezultatų sekimo įrankius, leidžiančius projekto nariams stebėti progresą ir pasiektus rezultatus.
	Parengta ir pristatyta darbinė Projekto aplinka

Suteiktos prieigos teisės suteiktos klientui ir techninei priežiūrai

Sukurti projekto rezultatų sekimo įrankiai
	Paruošta darbinė projekto aplinka turi apimti intraneto platformą (pvz., Confluence), skirtą projekto dokumentacijos ir informacijos centralizuotam valdymui, bei dokumentų valdymo sistemą (pvz., Teams), skirtą dokumentų saugojimui ir keitimuisi.

Visiems Projekto dalyviams suteiktos prieigos teisės.

Projekto rezultatų sekimo įrankiai turi suteikti galimybę peržiūrėti veiklas, terminus, įvykdytas užduotis ir pasiektus etapus. Naudojami įrankiai turi leisti kurti, peržiūrėti ir dalintis progresu su visais Projekto dalyviais.

	REZ-2:  
	Parengti Projekto vykdymo reglamentą 
(toliau – Reglamentas)
	Diegėjas turi parengti projekto Reglamentą. Reglamentas turi būti parengtas ir suderintas su Užsakovu per 1 mėnesį nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos. Reglamentas turi būti suderinti su Užsakovu.
	Parengtas Reglamentas
	Reglamentas turi apimti (neapsiribojant):
· projekto valdymo metodologiją, pagrindinius principus;
· projekto planą, įskaitant detalų darbų grafiką, kuriame turi būti numatyti Diegėjo ir Užsakovo darbai, tiksliai įvardinta Projekto etapų vykdymo terminai ir išsidėstymas laike;
· projekto dalyvius ir jų atsakomybes, dalyvių keitimo tvarką;
· projekto rizikų valdymo planą, priemones, atsakingus asmenis;
· komunikacijos planą, kuriame būtų tiksliai įvardinta (neapsiribojant), kokiomis priemonėmis ir per kokius asmenis vyks komunikacija;
· kokybės užtikrinimo planą;
· dokumentų pateikimo ir derinimo tvarką;
· kiekvieno etapo rezultatų bei tarpinių rezultatų pateikimo ir derinimo tvarką;
· klausimų/atsakymų (pavyzdžiui, analizės etapo metu kylančių klausimų ir jiems skirtų atsakymų) pateikimo ir derinimo tvarką;
· reikalingų modifikacijų valdymo ir papildomų paslaugų užsakymų teikimo tvarką / procedūrą su aiškiomis taisyklėmis kaip bus nustatomos ir apskaitomos Papildomos paslaugos, kaip bus nustatomas Užsakymo įgyvendinimui reikalingas valandų kiekis, kaip bus fiksuojami žodiniai užsakymai ir vystymo paslaugos;
· licencijavimo modelį, įskaitant licencijų tiekimo grafiką;
· projekto valdymo įrankiai;
· kitą projekto valdymui aktualią informaciją.

	REZ-3:  
	Parengti Projekto grafiką 
(toliau – grafikas)
	Diegėjas turi parengti detalų projekto grafiką, apimantį visas numatytas veiklas, jų terminus ir reikalingus resursus. Grafikas turi būti reguliariai atnaujinamas, atsižvelgiant į projekto eigą ir pokyčius.
	Parengtas grafikas
	Projekto grafikas sukuriamas naudojant pasirinktą planavimo įrankį (pvz., Microsoft Project) ir talpinamas darbinėje projekto aplinkoje. Diegėjas privalo atnaujinti grafiką pagal esamą projekto būklę ir veiklų progresą, pateikiant informaciją apie veiklų užbaigtumą, pasiektus etapus ir terminų pasikeitimus. Reguliarus grafiko atnaujinimas atliekamas pagal susitarimą su Užsakovu ir technine priežiūra (pvz., kas savaitę, bet ne rečiau kaip du kartus per mėnesį).

	REZ-4:  
	Parengti reikalavimų atsekamumo matricą (angl. requirements traceability matrix)
	Diegėjas turi parengti ir reguliariai atnaujinti reikalavimų atsekamumo matricą (ne rečiau kaip du kartus per mėnesį). 
Reikalavimų atsekamumo matricos šablonas turi būti suderinti su Užsakovo.
	Parengta reikalavimų atsekamumo matrica
	Reikalavimų atsekamumo matrica turi apimti (neapsiribojant) visus šioje techninėje specifikacijoje numatytus reikalavimus ir Projekto etapus bei jų eigos statusus: 
· analizuojama;
· baigta analizė;
· projektuojama;
· baigtas projektavimas;
· programuojama;
· testuojama vidinio testavimo metu;
· testuojama priėmimo testavimo metu;
· ištestuota;
· ir t.t. 
Reikalavimų atsekamumo matricoje turi atsispindėti statusas su žyme, ar konkretus reikalavimas yra išpildytas. Prie kiekvieno išpildyto reikalavimo Užsakovas turi pateikti sutikimą, kuris abiejų šalių sutarimu reikštų patvirtinimą dėl reikalavimo įvykdymo.
Diegėjas gali pasiūlyti savo eigos statusus, būsenas bei jų pildymo tvarką ir principus.

	REZ-5:  
	Parengti dokumentacijos matricą
	Diegėjas turi sukurti Projekto metu rengiamų dokumentacijų matricą, kurioje būtų nurodyti visi būtini parengti dokumentai, jų numeriai, pavadinimai, galutinės įgyvendinimo datos ir statusas.
	Sukurta dokumentacijos matrica
	Sukurti dokumentacijos matricą naudojant patogų ir aiškų formatą, kurio struktūroje pateikiama: 
· dokumento numeris;
· pavadinimas;
· galutinė įgyvendinimo data;
· įgyvendinimo statusas (laukiama, ruošiama, pateikta derinimui, įvykdyta).
Ši matrica talpinama darbinėje projekto aplinkoje, suteikiant galimybę visiems projekto dalyviams vienoje vietoje matyti dokumentacijos parengimo eigą ir statusą. Diegėjas gali pasirinkti atvaizdavimo būdą, tačiau jis turi atitikti pagrindinius reikalavimus ir leisti efektyviai stebėti dokumentacijos pažangą ir užtikrinti terminų laikymąsi.

	REZ-6:  
	Parengti pakeitimų valdymo registrą
	Diegėjas turi sukurti reikalavimų pakeitimų valdymo (angl. change request) registrą, kurioje būtų pateikti visi pateikti pakeitimų prašymai, jų būklė ir įgyvendinimo statusas, siekiant užtikrinti aiškų ir struktūruotą pakeitimų valdymą Projekto metu.
	Sukurta pakeitimų valdymo registras
	Pakeitimų valdymo registras turi apimti visus pateiktus pakeitimų prašymus su tokiais elementais: 
· prašymo numeris;
· susijusio reikalavimo ar TS punkto numeris;
· aprašymas;
· pateikimo data;
· atsakingas asmuo;
· patvirtinimo būklė (patvirtinta, atmesta, svarstoma); 
· numatoma įgyvendinimo data;
· įgyvendinimo statusas (planuojama, vykdoma, įvykdyta).
Matrica talpinama darbinėje projekto aplinkoje, suteikiant galimybę projekto dalyviams matyti ir stebėti visus vykdomus pakeitimus, jų būklę ir atsakingus asmenis. Diegėjas gali pasiūlyti savo atvaizdavimo struktūrą, tačiau ji turi užtikrinti aiškų ir lengvai prieinamą pakeitimų valdymo procesą.

	REZ-7:  
	Parengti rizikų registrą
	Diegėjas turi sukurti rizikų registrą, kuriame būtų įvardintos visos identifikuotos rizikos, jų vertinimas ir valdymo planai, siekiant užtikrinti rizikų kontrolę Projekto metu.
	Sukurtas rizikų registras
	Rizikų registras turi apimti visus galimus projekto rizikos faktorius su šiais elementais: 
· rizikos numeris;
· aprašymas;
· rizikos kategorija;
· tikimybė;
· poveikis projektui;
· rizikos vertinimo balas;
· atsakingas asmuo;
· prevencijos ir reakcijos veiksmai;
· rizikos valdymo statusas (valdomas, vykdomas, uždarytas). 
Registras talpinamas darbinėje projekto aplinkoje, suteikiant galimybę projekto dalyviams nuolat stebėti ir valdyti projekto rizikas. Diegėjas gali pasiūlyti savo registrui tinkamą struktūrą, tačiau ji turi užtikrinti aiškų ir patogų rizikų sekimo ir vertinimo procesą.

	E-1.2. Analizė

	REZ-8:  
	Detalizuoti reikalavimus, paruošti ir suderinti detalios analizės dokumentą (toliau – DAD)
	Diegėjas turi atlikti visų šioje techninėje specifikacijoje numatytų reikalavimų analizę, organizuoti susitikimus papildomos informacijos surinkimui, prašyti Užsakovo papildomos informacijos, nagrinėti Užsakovo pateiktą informaciją, remiantis gerąja praktika teikti Užsakovui siūlymus ir klausimus bei paruošti detalios analizės dokumentą. Diegėjas turi parengti Sistemos demonstracinę aplinką, atlikti demonstracinės aplinkos pristatymą ir esant poreikiui apmokyti naudotojus naudotis demonstracine aplinka. Atitinkamas teises turintys naudotojai, kurie turės būti suderinti Projekto metu, turi turėti galimybę naudotis demonstracine aplinka.
	Detalios analizės dokumentas

Parengta demonstracinė aplinka
	Detalios analizės dokumentas turi apimti (neapsiribojant):
· parengtą loginę architektūrą, kuri turi apimti (neapsiribojant):
· architektūros schemą pagal sluoksnius (lygius);
· architektūros schemą pagal modulius;
· architektūros aprašymą:
· aplikacijų sluoksnis;
· veiklos logikos sluoksnis;
· integracijų sluoksnis;
· saugumas.
· integracines sąsajas (API aprašymą).
· detalią matricą ir aprašymą kaip funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai bus įgyvendinti (reikalavimo atkartojimas nėra laikomas tinkamu išsamiu aprašymu). Analizės metu turi būti nagrinėjami Užsakovo atliekami aktualūs procesai ir parengiama šių procesų atlikimo analizė, įvardinant (bet neapsiribojant) ar konkretus reikalavimas yra siūlomo sprendimo standartas, modifikacija ar papildomai programuojamas. Procesai priklausomai nuo sprendimo gali kisti, tačiau proceso rezultatas turi būti ne prastesnės kokybės ir turi atitikti visus keliamus reikalavimus;
· suderintą sistemos duomenų sąrašą;
· aprašytas integracines sąsajas ir funkcinį integravimą;
· ataskaitų ir dokumentų paketą;
· reikalingų preliminarių naudotojų rolių sąrašą;
· siūlomam sprendimui reikalingų modifikacijų sąrašą.

Diegėjas savo naudojamoje infrastruktūroje turi parengti demonstracinę aplinką.

Visi identifikuoti reikalavimų pakeitimai turi būti registruojami pakeitimų valdymo registre.

	REZ-9:  
	Parengti VDC infrastruktūros aprašą ir numatyti infrastruktūros poreikius
	Remiantis investiciniu projektu ir šios TS reikalavimais, Diegėjas turi parengti išsamų sistemos veikimui reikalingų VDC paslaugų aprašą atsižvelgiant į tai, kad CNŠIS bus diegiama VDC. Šiame apraše turi būti nurodyta:
VDC paslaugų analizė: 
· Diegėjas privalo išanalizuoti VDC teikiamas paslaugas, reikalingas sistemos veikimui.
· Nustatyti ir aprašyti konkrečias VDC paslaugas (serverių išteklius, duomenų saugojimo sprendimus, tinklo paslaugas, programinės įrangos licencijas ir kt.), kurias Užsakovas turės užsakyti.
· Aprašyti, kaip šios VDC paslaugos atitinka investicinio projekto, šios TS reikalavimus bei analizės metu nustatytus įgyvendinimo poreikius.
Infrastruktūros aprašymas: 
· Parengti sistemos infrastruktūros aprašą, atsižvelgiant į VDC teikiamas paslaugas.
· Aprašyti reikalingas testavimo, mokymų ir gamybinės (LIVE) aplinkas, naudojant VDC infrastruktūrą.
· Aprašyti kaip bus užtikrintas sistemos veikimas diegimo ir garantinio laikotarpio metu.
Detaliai aprašyti visas reikalingas licencijas, kurias reikės įsigyti per VDC (operacinių sistemų, duomenų bazių, programinės įrangos ir kt.).
Pateikti rekomendacijas Užsakovui dėl VDC paslaugų užsakymo proceso.
Diegėjas yra atsakingas už tai, kad sistema būtų tinkamai įdiegta ir veiktų VDC infrastruktūroje. Už visą infrastruktūrą, kurios VDC nesuteikia, tačiau ji yra reikalinga Diegėjo siūlomam sprendimui įgyvendinti, yra atsakingas pats Diegėjas ir visus susijusius kaštus turi įtraukti į pasiūlymo kainą. 

Taip pat turi būti išsamiai aprašytas papildomos įsigyjamos įrangos aprašas, techniniai  reikalavimai, specifikacijos bei visos įrangos praktinio panaudojimo aprašas, schema. Tai apima: 
1. Pažymėjimai (pvz., priešmokyklinio / ikimokyklinio, mokinio, suaugusiųjų);
2. Atsiskaitymų (e-piniginės) administravimo įranga;
3. Stacionari neformalaus ugdymo įranga (ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU, suaugusiųjų švietimas);
4. Mobili neformalaus ugdymo įranga (ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU, suaugusiųjų švietimas);
5. Pavėžėjimo sistemos įranga.
	Infrastruktūros aprašas
	Infrastruktūros aprašas turi apimti (neapsiribojant):

Funkcinės architektūros aprašymą (patikslintą ir papildytą):
· Aprašyti visus vidinius sistemos komponentus ir integracijas su išorinėmis sistemomis, veikiančiomis VDC aplinkoje.
· Paaiškinti sistemos komponentų išsidėstymą VDC infrastruktūroje ir jų tarpusavio sąsajas.
· Paaiškinti duomenų srautus tarp sistemos komponentų ir kitų VDC paslaugų.

VDC paslaugų analizę ir rekomendacijas:
· Išanalizuoti VDC teikiamas paslaugas, reikalingas sistemos veikimui.
· Pateikti rekomendacijas dėl minimalių ir optimalių VDC paslaugų užsakymo, atsižvelgiant į sistemos poreikius.
· Nustatyti ir aprašyti konkrečias VDC paslaugas (serverių išteklius, duomenų saugojimo sprendimus, tinklo paslaugas, programinės įrangos licencijas ir kt.), kurias Užsakovas turės užsakyti.

Nurodyti reikalingas VDC paslaugas, kurios turi apimti (neapsiribojant):
· Serverių resursus (VDC teikiamus virtualius serverius).
· Saugyklų resursus (VDC teikiamas duomenų saugojimo paslaugas).
· Diskinės talpos kiekį duomenų saugojimui pagal projektuojamos Sistemos apkrovą (VDC saugyklų kontekste).
· Licencijas, kurias bus reikalinga įsigyti per VDC.
· Tinklo paslaugas.
· Duomenų bazių paslaugas.

Pateikti rekomendacijas Užsakovui dėl VDC paslaugų užsakymo proceso.

	E-1.3. Projektavimas

	REZ-10:  
	Parengti projektavimo dokumentaciją
	Diegėjas, detalizavęs pateiktus funkcinius, nefunkcinius ir kitus reikalavimus, turi parengti šių reikalavimų įgyvendinimo detalųjį aprašymą. 
	Projektavimo dokumentacija
	Diegėjo pateikta projektavimo dokumentacija turi aprašyti detalios analizės dokumente nurodytų reikalavimų realizaciją. Dokumentas turi apimti (neapsiribojant):
· Sistemos nustatymai ir jų naudojimo principai;
· detalizuotų reikalavimų realizavimo aprašymą (pateikiant detalias nuorodas į Sistemos funkcijas, kurių pagalba bus įvykdoma funkcija ar veiksmas, ekraninis vaizdas, taikomos taisyklės ar apribojimai bei kita susijusi informacija);
· informaciją, ar reikalavimų realizavimas yra įgyvendinimas standartinėje apimtyje, ar yra atliekama Sistemos modifikacija, ar yra įgyvendinamas reikalavimo pakeitimas (angl. change request);
· modifikuojamo funkcionalumo techninę specifikaciją;
· sistemos parametrų, dokumentų, ataskaitų aprašymą;
· integracines sąsajas tarp Sistemos ir jų valdymo bei diegimų sričių ir jų aprašymą (įskaitant ir laikinąsias duomenų mainų sąsajas, reikalingas diegimo metu / pereinamuoju periodu);
· modifikacijų duomenų struktūros žemėlapis, kuris turi apimti duomenų objektą, objekto atributus ir kitą reikalingą informaciją;
· rolių ir jų teisių aprašymą, kuris turi apimti visų rolių sąrašą, jų aprašymą bei tikslą. Turi būti nurodyta, kokios funkcijos ir teisės suteikiamos naudotojams ir / ar naudotojų grupėms.
Visi identifikuoti reikalavimų pakeitimai turi būti registruojami pakeitimų valdymo registre.

	E-1.4. Konfigūravimas

	REZ-11:  
	Parengti reikalingas aplinkas ir aplinkų aprašymus
	Diegėjas yra atsakingas už visų aplinkų (demonstracinės, testavimo, mokymų, vystymo, produkcinės ir kt.) parengimą ir prisiima visas rizikas ir išlaidas, susijusias su aplinkų parengimu ir diegimu, įskaitant ir duomenų bazių parengimą. Projektui pasibaigus, Diegėjas perduoda aplinkas Užsakovui eksploatuoti. 
	Parengtos aplinkos:
· Demonstracinė (DEMO);
· Vystymo (DEV);
· Testavimo (TEST);
· Mokymų (MOK);
· Produkcinė (PROD);
· Kt.

Kiekvienos aplinkos aprašymas
	Diegėjas yra atsakingas už aplinkos parengimą.
Sistemos aplinkų aprašyme turi būti nurodytos, kokios aplinkos ir kokiu tikslu bus naudojamos, taip pat turi būti aprašyta aplinkos konfigūravimo ir paleidimo instrukcija, sudarytas aplinkos valdymo ir įjungimo / išjungimo planas bei paskirstytos atsakomybės.

	REZ-12:  
	Atlikti reikalingus konfigūravimus ir modifikavimus
	Diegėjas turi atlikti Sistemos konfigūravimus ir modifikavimus pagal projekto specifikacijoje apibrėžtus reikalavimus.
Diegėjas turi parengti vystymo aplinką pilna apimtimi, įskaitant ir duomenų bazių parengimą.
Vadovaudamasis suderinta projektavimo dokumentacija, Diegėjas turi atlikti reikalingus konfigūravimo ir modifikavimo darbus, įdiegti technologinius komponentus ir naudotojų aplinkas.
Užduotis bus laikoma atlikta, kai bus atliktas funkcinis (vidinis) testavimas ir su Užsakovu suderinta funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita. Sistemos kūrimo ir testavimo metu turi būti naudojami testiniai duomenys.
	Įvykdyti konfigūravimai ir modifikavimai

Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita
	Konfigūravimai ir modifikavimai apima visų reikalingų nustatymų atlikimą sistemoje, funkcionalumų pritaikymą kliento procesams, sistemų integracijos įgalinimą, naudotojų sąsajos personalizavimą, ataskaitų bei rodiklių kūrimą ir kitus susijusius pakeitimus. Kiekviena modifikacija turi būti dokumentuota ir pateikiama ataskaitose. Visi atlikti konfigūravimai turi atsispindėti reikalavimų atsekamumo matricoje bei kitose Projekto aplinkos vietose, kad klientas ir techninė priežiūra galėtų stebėti atliktų darbų progresą ir rezultatus.
Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti (neapsiribojant):
· Diegėjo atlikto funkcinio (vidinio) testavimo rezultatų aprašymą įtraukiant aprašytus detalius vidinio testavimo scenarijus ir jų rezultatus;
· suderintus su Užsakovu testuojamus reikalavimus;
· Diegėjo atlikto nefunkcinių reikalavimų testavimo rezultatų aprašymą.

	REZ-13:  
	Parengti funkcinio (vidinio) testavimo ataskaitą
	Diegėjas turi parengti ir su Užsakovu suderinti funkcinio (vidinio) testavimo ataskaitą.
	Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita
	Funkcinio (vidinio) testavimo ataskaita turi apimti (neapsiribojant):
· funkcinio (vidinio) testavimo atlikimo principus;
· testavimo klaidų fiksavimo principus;
· funkcinio (vidinio) testavimo scenarijų rengimo principus.

	REZ-14:  
	Parengti įvedimo į eksploataciją planą
	Diegėjas turi parengti įvedimo į eksploataciją planą, skirtą aprašyti darbo su Sistema pradžią, bandomosios eksploatacijos eigą bei darbus, kurie turi būti atlikti perkeliant sprendimą į produkcinę aplinką.
	Įvedimo į eksploataciją planas
	Įvedimo į eksploataciją planas turi apimti (neapsiribojant):
· reikalingų išteklių aprašymą;
· stebėsenos / monitoringo taisykles.

	REZ-15:  
	Parengti naudotojų instrukcijas
	Diegėjas turi parengti naudotojų instrukcijas tiek vidiniams, tiek išoriniams naudotojams iki priėmimo testavimo pradžios.
Instrukcijos turi būti parengtos tiek tekstine skaitmenine forma, tiek vaizdo medžiaga naudotojui.
	Naudotojų instrukcijos
	Naudotojų instrukcijose numatyti instruktavimo paslaugos eigą (paslaugos teikimo proceso aprašymą), atsakomybių išskyrimą ir kitus paslaugos teikimo principus.
Naudotojų instrukcijos turi būti parengtos pagal Sistemos diegimo sritis. Instrukcijos turi būti detalios ir išsamios. Instrukcijos turi apimti, visas funkcines sritis, pateikiant reikiamas iliustracijas. Instrukcijos turi būti pateiktos nuosekliai pagal procesus. Instrukcijos turi apimti ir administravimo procesus, pavyzdžiui, naudotojų autentifikacija. Instrukcijos taip pat turi apimti testavimo instruktavimo medžiagą.

	REZ-16:  
	Parengti administratorių instrukcijas
	Diegėjas turi parengti administratorių instrukcijas iki administratorių instruktavimo pradžios.
Instrukcijos turi būti parengtos tiek tekstine skaitmenine forma, tiek vaizdo medžiaga naudotojui.
	Administratorių instrukcijos
	Administratorių instrukcijose numatyti instruktavimo paslaugos eigą (paslaugos teikimo proceso aprašymą), atsakomybių išskyrimą ir kitus paslaugos teikimo principus.
Administratorių instrukcijos turi būti parengtos pagal Sistemos funkcinius komponentus. Instrukcijos turi būti detalios ir išsamios. Instrukcijos turi apimti (neapsiribojant):
· bendrą Sistemos aprašymą;
· saugumo reikalavimus;
· Sistemos integracijų nustatymų, konfigūravimo ir valdymo instrukcijas;
· įdiegimo instrukciją;
· nustatymų valdymą (neapsiribojant):
· konfigūracinių elementų aprašymą;
· parametrų (taisyklių, nustatymų) apibrėžimą;
· pakeitimų tvarkos (taisyklių ir apribojimų) aprašymą.
· Administravimo ir priežiūros valdymą, kurioje Diegėjas turi:
· aprašyti kiekvienos dienos operacijų ir priežiūros procesus taip, kad juos būtų galima atlikti be Diegėjo įsikišimo;
· aprašyti galimas klaidas ir incidentus bei sutrikimus bei pateikti jų sprendimo instrukcijas;
· aprašyti neautomatizuotas procedūras, kaip atstatyti duomenų integralumą ar Sistemos veikimą;
· aprašyti visus pagrindinių žurnalų (angl. log) įrašų tipus bei kur juos rasti ir kaip interpretuoti.
· atsarginių kopijų darymo ir atstatymo instrukciją;
· instrukcija turi būti tiek detali, kad pagal ją būtų galima padaryti atsarginę kopiją ir atstatyti Sistemą be Diegėjo įsikišimo;
· atstatymo procedūra turi pateikti instrukcijas kaip atstatyti duomenis / Sistemą į jos veikimo būseną.
· naujos darbo vietos paruošimą;
· skirtingų sistemos aplinkų (pavyzdžiui, instruktavimo, testavimo) aprašymą ir valdymą;
· stebėjimo ir monitoringo procesus;
· reikalingų resursų poreikį (augimą) metams;
· testavimo instruktavimo medžiagą.

	REZ-17:  
	Atlikti naudotojų mokymus
	Diegėjas turi instruktuoti būsimus naudotojus. Detalūs reikalavimai naudotojų instruktavimui yra aprašyti šio dokumento 4.7.1 skyriuje.
Diegėjas, parengia instruktavimo planą, kuriame nurodo instruktavimo procedūrą, tvarką, grafiką, temas ir kitą aktualią informaciją. Diegėjas, pagal instruktavimo plane suderintą procedūrą ir tvarką, turi apmokyti būsimus naudotojus. Diegėjas turi parengti veikiančią instruktavimo aplinką (instruktavimui naudojamą Sistemos versiją) bei naudotojų instruktavimo medžiagą.
Turi būti galimybė instruktavimo aplinką (instruktavimui naudojamą Sistemos versiją), naudoti ir po instruktavimo pabaigos (atliekant kitų naudotojų instruktavimą).
	Sudarytas mokymų planas ir apmokyti naudotojai
	Plačiau naudotojų mokymų rezultatas aprašytas 4.7.1 skyriuje.

	REZ-18:  
	Atlikti administratorių mokymus
	Diegėjas turi instruktuoti būsimus administratorius. Detalūs reikalavimai naudotojų instruktavimui yra aprašyti šio dokumento 4.7.2 skyriuje.
Diegėjas, pagal instruktavimo plane suderintą procedūrą ir tvarką, turi apmokyti būsimus administratorius. Diegėjas turi parengti veikiančią instruktavimo aplinką (instruktavimui naudojamą Sistemos versiją) bei administratorių instruktavimo medžiagą.
	Apmokyti administratoriai
	Plačiau administratorių mokymų rezultatas aprašytas 4.7.2 skyriuje.

	E-1.5. Priėmimo testavimas

	REZ-19:  
	Parengti priėmimo testavimo planą
	Diegėjas turi parengti detalų priėmimo testavimo planą, kuriame būtų nurodyti visi testavimo etapai, tikslai, kriterijai, metodai ir atsakomybės, užtikrinant sėkmingą sistemos priėmimą.

Diegėjas pagal reikalavimus testavimo eigai turi parengti priėmimo testavimo planą.
Priėmimo testavimo plane turi būti įvardinta, jog testavimo metu yra testuojamas atitikimas funkciniams ir nefunkciniams reikalavimams.
Priėmimo testavimo planas taip pat turi apimti Diegėjo parengtus testavimo scenarijus.
Diegėjas turi įsivertinti Užsakovo naudotojų mokymus, jog būtų atliktas priėmimo testavimas.
	Parengtas priėmimo testavimo planas
	Priėmimo testavimo planas turi apimti visus Sistemos testavimo etapus, įskaitant funkcinius, nefunkcinius, integracijos ir naudotojų priėmimo testavimą. Plane turi būti nurodyti: 
· priėmimo testavimo planavimo (pasirengimo testavimui), vykdymo (įvertinant ir pakartotinį testavimą), rezultatų priėmimo (apibrėžiant įvertinimo kriterijus), klaidų šalinimo procesų aprašymą;
· testavimo principų aprašymą;
· testavimui reikalingų išteklių aprašymą;
· aprašymą, kokios funkcinės sritys, kokiu eiliškumu turi būti testuojamos;
· testavimo dalyvių atsakomybių aprašymą;
· testavimo scenarijų aprašymo šabloną, nurodant testavimo eigą ir testavimo metu reikiamus pasiekti rezultatus.
Dokumentas talpinamas darbinėje projekto aplinkoje, suteikiant prieigą visiems projekto dalyviams, įskaitant klientą ir techninę priežiūrą, kad būtų užtikrintas testavimo proceso skaidrumas ir pasirengimas priėmimo etapui.
Iki priėmimo testavimo Diegėjas turi parengti pirmines naudotojų instrukcijų versijas ir atlikti testuojančiųjų apmokymą.

	REZ-20:  
	Klaidų šalinimo planas
	Diegėjas turi parengti detalų klaidų šalinimo planą, kuriame būtų nurodyta klaidų identifikavimo, klasifikavimo, prioritetų nustatymo ir sprendimo eiga, siekiant užtikrinti efektyvų klaidų valdymą Projekto metu.
	Klaidų šalinimo planas
	Klaidų šalinimo planas turi apimti klaidų registravimo, analizės, prioretizavimo ir sprendimo veiksmus. Klaidų šalinimo planas turi apimti (neapsiribojant):
· klaidos apibrėžimą;
· klaidos šalinimo terminus;
· klaidų registravimo įrankius;
· klaidų klasifikavimo principus;
· klaidų būsenas;
· už klaidos šalinimą atsakingus asmenis bei kitą susijusią informaciją.
Planas talpinamas darbinėje projekto aplinkoje. 

	REZ-21:  
	Dalyvauti priėmimo testavime
	Diegėjas turi dalyvauti priėmimo testavime, užtikrinant, kad visos Sistemos funkcijos veikia pagal reikalavimus, bei parengti informacinę sistemą (pvz. Jira) incidentų registravimui, skirtą efektyviam incidentų identifikavimui, registravimui ir sekimui.
Diegėjas pagal suderintą priėmimo testavimo planą turės fiziškai arba nuotoliniu būdu dalyvauti Sistemos testavime, teikti konsultacijas, kaip turi būti testuojamas veiksmas / funkcija / operacija pagal suderintus testavimo scenarijus, kuriuos pateiks Užsakovas ir techninės priežiūros paslaugų teikėjas, išsakyti savo komentarus ir siūlymus dėl rekomenduojamo klaidos kritiškumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos šalinimo terminą. Visa informacija apie klaidų kritiškumo lygį, jos šalinimo terminus, šalinimo eigą ir priskirtus atsakingus asmenis turės būti registruojama incidentų registravimo IS.
	Dalyvauta priėmimo testavime

Incidentų registravimo informacinė sistema

	Priėmimo testavimo metu diegėjas turi aktyviai dalyvauti testuojant Sistemos funkcionalumus, fiksuoti bet kokius incidentus ar neatitikimus. 
Įdiegti incidentų registravimo informacinę sistemą siekiant centralizuotai valdyti ir dokumentuoti visas identifikuotas klaidas. Sistema turi apimti tokias funkcijas: 
· identifikavimo numeris;
· aprašymas;
· prioritetas (aukštas, vidutinis, žemas);
· būsena (laukiama, vykdoma, uždaryta);
· atsakingi asmenys;
· sprendimo terminas;
· pastabos. 
Turi būti suteiktos prieigos visiems projekto dalyviams efektyviam registravimui, stebėjimui ir valdymui testavimo bei kituose projekto etapuose.
To paties funkcionalumo testavimas bus atliekamas, kol funkcija veiks tinkamai, t.y., pagal nustatytus reikalavimus.

	REZ-22:  
	Šalinti aptiktas klaidas
	Diegėjas, pagal testavimo klaidų registravimo sistemoje užregistruotą informaciją ir parengtą klaidų šalinimo planą, turės šalinti visas užregistruotas klaidas ir neatitikimus, nustatytus testavimo etapo metu. Taip pat turės parengti testavimo ataskaitą, kurioje pateikiama pagrindinė informacija apie testavimo metu užfiksuotas klaidas.
	Pašalintos visos priėmimo testavimo metu užregistruotos klaidos

Testavimo ataskaita
	Pašalintos visos (pagal suderintą klaidų šalinimo planą) testavimo etapo metu aptiktos ir užregistruotos klaidos bei neatitikimai keliamiems reikalavimams, atliktas pakartotinis testavimas ir parengta testavimo ataskaita.

	E-1.6. Pasiruošimas paleidimui

	REZ-23:  
	Atlikti našumo testavimą
	Diegėjas turės atlikti našumo testavimą atsižvelgiant į keliamus TS reikalavimus. Diegėjas turi parengti našumo testavimo scenarijus. Atliekant našumo testavimą Diegėjas yra atsakingas už sąlygų sėkmingam našumo testavimui sukūrimą (pavyzdžiui, Diegėjas turės automatiniu būdu sugeneruoti našumo testavimui reikalingus duomenis, paruošti automatines duomenų sukėlimo priemones, kurių pagalba bus atliktas našumo testavimas ir pan.).
Diegėjas testuojant greitaveiką turės ištestuoti bent 5 paprastas ir 5 suvestines ataskaitas.
Našumo testavimas turės būti atliktas produkcinėje aplinkoje.
	Našumo testavimo ataskaita
	Našumo testavimo ataskaita turi apimti (neapsiribojant):
· našumo testavimo parametrų aprašymą;
· atlikto našumo testavimo rezultatų aprašymą (pateikiant tikslias rekomendacijas apie tai, kokie infrastruktūros bei Sistemos parametrai turi būti užtikrinami, kad tenkintų iškeltus reikalavimus).

	REZ-24:  
	Atlikti saugumo testavimą
	Diegėjas turės atlikti saugumo testavimą atsižvelgiant į keliamus TS reikalavimus. Atliekant saugumo testavimą Diegėjas yra atsakingas už sąlygų sėkmingam saugumo testavimui sukūrimą.
Saugumo testavimas turės būti atliktas produkcinėje aplinkoje.
Diegėjas turi parengti ir su Užsakovu bei techninės priežiūros paslaugų teikėju suderinti saugumo testavimo scenarijų sąrašą. Turės būti suderinti iki 10 saugumo testavimo scenarijų. Saugumo testavimo scenarijai turės būti testuojami tol, kol bus pašalintos visos aptiktos saugumo klaidos.
Diegėjas įsipareigoja atlikti visus taikomus saugumo patikrinimus, programinės įrangos pažeidžiamumams nustatyti naudoti tiek statinius, tiek dinaminius saugos patikrinimus. Turi būti atlikti bent jau:
· įsilaužimo testai (angl. penetration testing) – galimų įsilaužimo scenarijų̨ įgyvendinimas ir produkto atsako stebėsena;
· pažeidžiamumų̨ skenavimai (angl. vulnerability scan) – ištestuoti pagal iš anksto žinomus, galimai nesaugius sistemos komponentus ir konfigūracijas, vykdant iš anksto nustatytus atakos modelius; atsitiktinių duomenų̨ testai (angl. fuzz testing, fuzzing) – atsitiktinių įvesties duomenų̨, kuriems apdoroti nenumatyta sukurta sistema, generavimas ir įvedimas, siekiant kompromituoti sistemos vientisumą̨.
	Saugumo testavimo ataskaita
	Saugumo testavimo ataskaita turi apimti (neapsiribojant):
· saugumo testavimo parametrų aprašymą;
· saugumo testavimo scenarijų aprašymą;
· saugumo testavimo rezultatų aprašymą (pateikiant tikslias rekomendacijas apie tai, kokie infrastruktūros bei parametrai turi būti užtikrinami, kad Sistema tenkintų iškeltus reikalavimus);
· Diegėjo atlikto CWE/SANS 25 dažniausios programavimo klaidos (naujausia versija) testavimo rezultatų aprašymą;
· Diegėjo atlikto OWASP TOP10 pažeidžiamumų vertinimo rezultatų (naujausia versija), pagal kiekvieną nurodytą sritį, aprašymą:
· duomenų validacija ir kodavimas;
· autentifikacija ir sesijų valdymas;
· prieigos valdymas;
· klaidų valdymas;
· registravimas;
· sąsajos su išorinėmis sistemomis;
· kriptografija;
· pasiekiamumas;
· saugi konfigūracija;
· platformų, duomenų bazių ir infrastruktūros saugumas.

	REZ-25:  
	Atlikti diegimą ir konfigūravimą
	Diegėjas turi atlikti Sistemos diegimą ir konfigūravimą pagal visus šioje techninėje specifikacijoje išdėstytus reikalavimus, taip pat atsižvelgti į projekto eigoje išsakytus poreikius, pokyčius ar patvirtintus reikalavimų pakeitimus, užregistruotus pakeitimų valdymo registre. Įgyvendinant diegimą ir konfigūravimą, Diegėjas turi užtikrinti, kad visos reikalavimų pakeitimų valdyme priimtos modifikacijos bus integruotos į Sistemos sprendimą.
	Patvirtintas sistemos diegimo paslaugų perdavimo-priėmimo aktas
	Patvirtintas sistemos diegimo paslaugų perdavimo–priėmimo aktas. Sistemos diegimo paslaugų perdavimo–priėmimo aktas pasirašomas Užsakovo ir Diegėjo, patvirtinant, kad Sistema įdiegta ir sukonfigūruota laikantis visų reikalavimų bei projekto metu suderintų papildomų poreikių ar modifikacijų.

	E-2. Garantinis aptarnavimas

	REZ-26:  
	Parengti garantinio aptarnavimo planą
	Diegėjas turi parengti garantinio aptarnavimo planą. Planas turi būti suderintas ne vėliau, nei iki Sistemos paleidimo gamybinėje aplinkoje.
	Garantinio aptarnavimo planas
	Garantinio aptarnavimo planas turi apimti (neapsiribojant):
· Diegėjo atsakomybės ir darbai;
· klaidų šalinimo terminai;
· kokybės valdymo planas;
· pokyčių, rizikų, problemų valdymo tvarkos;
· optimalus komunikacijos planas.

	REZ-27:  
	Teikti garantinio aptarnavimo paslaugas

	Diegėjas garantinio aptarnavimo metu turi teikti Sistemos garantinio aptarnavimo paslaugas ir užtikrinti kokybės garantiją. 
	suteiktas garantinis aptarnavimas
	Baigiamas Sistemos garantinio aptarnavimo etapas.,.


	E-3. Papildomų paslaugų teikimas

	REZ-28:  
	Teikti papildomas paslaugas
	Viso Projekto metu Diegėjas teikia Papildomas paslaugas. 
	Papildomų paslaugų perdavimo – priėmimo aktas
	Kiekvienas Papildomų paslaugų užsakymas įforminamas Diegėjo pateiktu ir suderintu Papildomų paslaugų perdavimo–priėmimo aktu.




[bookmark: _Toc187396087]Reikalavimai diegimo techninei dokumentacijai
	Nr.
	Reikalavimas

	PVR-1. 
	Diegėjas privalo sukurti Projekto metu visų rengiamų dokumentacijos matricą, kurioje būtų nurodyta reikalingų parengti dokumentų: 
· numeris;
· pavadinimas;
· galutinė įgyvendinimo data;
· įgyvendinimo statusas (laukiama, ruošiama, pateikta derinimui, įvykdyta).

Rengiamų dokumentacijos matrica skirta vienoje vietoje matyti ir sekti visus dokumentus, kurie turi būti parengti Projekto metu. Diegėjas gali pasiūlyti savo detalų matricos atvaizdavimo būdą ir turinį, nenukrypstant nuo šio reikalavimo esmės. 
Matrica turi būti parengta Projekto E-1.1 etapo metu. 

	PVR-2. 
	Diegėjas, prieš teikdamas rezultatus, privalo su Užsakovu ir techninės priežiūros paslaugų teikėju suderinti visų pateikiamų Projekto rezultatų dokumentų šablonus su esminiais aprašymais, kaip ir kokie rezultatai turi būti pasiekti.

	PVR-3. 
	Rezultato šablonas turi būti suderinamas viena iteracija – techninės priežiūros paslaugų teikėjas per 2 d. d. įvertina, ar šablonas atitinka sutarties apimtį, papildo savo pastabomis ir perduoda jas Užsakovui. Užsakovas per 3 d. d. (nebent šalys sutaria dėl kito termino) įvertina rezultato šabloną ir pateikia pastabas arba patvirtina rezultato šablono tinkamumą. Diegėjas per 3 d. d. (nebent šalys sutaria dėl kito termino) patikslina rezultato šabloną pagal pastabas ir pateikia galutinę rezultato šablono versiją.

	PVR-4. 
	Dokumentinių rezultatų derinimo trukmė priklauso nuo dokumento apimties. Užsakovas pastabas pateikia per 5 d. d., jeigu dokumento apimtis yra iki 10 lapų. Jei dokumento apimtis yra didesnė, Užsakovas pastabas teikia per 5-10 d. d. Konkretus pastabų teikimo terminas turi būti suderintas kiekvienam didesnės negu 10 lapų apimties dokumentui atskirai Projekto metu. Dokumentų derinime taip pat dalyvauja techninės priežiūros paslaugų teikėjas. Užsakovo pastabų teikimas rezultatams ir kitoms pateiktims turi būti vykdomas akumuliuotai (visi Projekto komandos atsakingi asmenys teikia pastabas bendrai viename dokumente).

	PVR-5. 
	Visi Projekto dokumentai turi būti suderinti 2 iteracijų apimtyje. Rezultatai yra laikomi priimtais, jei yra gaunamas patvirtinimas iš Užsakovo ir techninės priežiūros paslaugų teikėjo, jog rezultatai yra tinkami arba jei per numatytą terminą Užsakovas ir techninės priežiūros paslaugų teikėjas nepateikia jokio atsakymo dėl rezultato tinkamumo.

	PVR-6. 
	Parengtas naujas dokumentas visuomet turi versiją 0.1. Jei dokumentui pateikiamos pastabos, tai naujai jo redakcijai, parengtai po pastabų, nustatoma nauja versija, padidinant turėtą dokumento versijos antrą skaičių vienetu. Suderintam dokumentui suteikiama versija 1.0. Jei rengiama patvirtinto dokumento nauja redakcija, kurią reikia derinti, antras skaičius keičiamas į 1, t. y., 1.1, suderinus naują dokumento redakciją.

	PVR-7. 
	Visi Diegėjo pateikiami rezultatai turi būti suderinami su Microsoft Office programinės įrangos formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP). Jei Diegėjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira programinė įranga, Diegėjas yra atsakingas už reikalingos programinės įrangos modifikavimą ir įdiegimą, instruktavimus, licencijas ir visus kitus su programine įranga susijusius darbus bei kaštus.

	PVR-8. 
	Diegėjo rezultatai ir teikiamos paslaugos turi būti teikiami lietuvių kalba. Dokumentacija, kurioje nėra aprašomi projektiniai sprendiniai, veiklos procesai ir funkcijos (architektūros sprendimai, diegimo ir administravimo instrukcijos ir pan.) gali būti rengiama anglų kalba.

	PVR-9. 
	Galutiniai rezultatai turi būti pateikti redaguojamu formatu (įskaitant ir dokumentuose pateikiamas schemas).

	PVR-10. 
	Užsakovui turi būti perduoti pilni, korektiški išeities tekstai, iš kurių naudojant standartines priemones būtų kompiliuojama (konvertuojama) naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

	PVR-11. 
	Pasirašius galutinį viso Projekto perdavimo-priėmimo aktą, Užsakovui turi būti perduoti visi suderinti Projekto dokumentai.


[bookmark: _Toc187396088]Reikalavimai Sistemos diegimo paslaugų priėmimo tvarkai
	Nr.
	Reikalavimas

	PVR-12. 
	E-1.1 projekto inicijavimo etapo priėmimo kriterijai: 
· Parengta ir suderinta visa reikalinga dokumentacija;
· Parengta ir suderinta Projektui reikalinga darbo aplinka;
· Parengtos ir suderintos matricos (pvz., reikalavimų atsekamumo, dokumentacijos įgyvendinimo).

	PVR-13. 
	E-1.2 analizės etapo priėmimo kriterijai:
· Parengtas ir suderintas analizės dokumentas;
· Atlikta esamos IT infrastruktūros analizė, parengtas ir suderintas infrastruktūros analizės ataskaitos dokumentas;
Visi analizės etapo metu identifikuoti reikalavimų pakeitimai yra uždaryti (yra priimtas sprendimas dėl pakeitimo (ne)įgyvendinimo). Netaikoma, kai konkretaus reikalavimo analizę būtina atlikti kitų etapų metu.

	PVR-14. 
	E-1.3 projektavimo etapo priėmimo kriterijai:
· Parengta ir suderinta projektavimo dokumentacija;
Visi Projekto metu identifikuoti reikalavimų pakeitimai yra uždaryti (yra priimtas sprendimas dėl pakeitimo (ne)įgyvendinimo).

	PVR-15. 
	E-1.4 konfigūravimo (programavimo) etapo priėmimo kriterijai:
· Atlikti sistemos konfigūravimo, programavimo, modifikavimo darbai;
· Diegėjas pristato pasirašytą tinkamai atlikto vidinio testavimo ataskaitą, patvirtinančią, jog vidinio testavimo metu buvo patikrinta, kad:
· tinkamai veikia atskiros Sistemos funkcijos bei sąsajos tarp jų;
· tinkamai veikia naudotojo sąsaja;
· tinkamai realizuoti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;
· tinkamai sukurtos ataskaitos ir dokumentai;
· tinkamai veikia integracinės sąsajos su kitomis sistemomis.
· Užsakovas pagal Diegėjo pateiktą atlikto testavimo ataskaitą įsitikina, kad Diegėjo pateikta Sistema atitinka testavimo ataskaitoje nurodytus kokybės kriterijus bei nėra aptinkama aukšto ir / ar vidutinio lygio klaidų;
· Parengtos Projektui reikalingos aplinkos bei jų ataskaitos (vystymo, testavimo, mokymų, gamybinė). Detalus rengiamų aplinkų sąrašas turi būti pristatytas Projekto reglamente. Diegėjas gali pasiūlyti savo aplinkų paruošimo / diegimo planą kiekvienam etapui ne vėliau kaip E-1.1 etapo metu;
Parengtas ir suderintas įvedimo į eksploataciją planas.

	PVR-16. 
	E-1.5 priėmimo testavimo etapo priėmimo kriterijai:
· Parengtas ir suderintas priėmimo testavimo planas;
· Atliktas priėmimo testavimas pagal parengtą ir suderintą su Užsakovu priėmimo testavimo planą, testavimo eigos principus ir scenarijų bus laikomas užbaigtu, jei to scenarijaus visi žingsniai įvykdyti sėkmingai ir tenkina nustatytus vertinimo kriterijus, t. y., kiekvieno atlikto scenarijaus žingsnio laukiamas rezultatas atitinka gautą rezultatą;
· Testavimas yra sėkmingai užbaigiamas per ne daugiau kaip tris priėmimo testavimus (iteracijas);
· visos aukšto ir / ar vidutinio lygio klaidos yra išspręstos iki pasiruošimo paleidimui etapo pradžios:
· jeigu šio patikrinimo metu yra aptinkama aukšto ir / ar vidutinio lygio klaidų, Diegėjui pateikiama pirminio patikrinimo ataskaita ir suderinamas terminas, kada Diegėjas pakartotinai pateiks Sistemos modulį priėmimo testavimui.
Priėmimo testavimas bus užbaigtas, kai visų testavimo scenarijų rezultatai atitiks aukščiau įvardintas testavimo rezultatų priėmimo sąlygas.

	PVR-17. 
	E-1.6 pasiruošimo paleidimui etapo priėmimo kriterijai:
· Atliktas sistemos diegimas gamybinėje aplinkoje;
· Parengtos ir suderintos naudotojų ir administratorių instrukcijos;
· Atliktas naudotojų ir administratorių instruktavimas / mokymai.

	PVR-18. 
	E-2 garantinio aptarnavimo etapo priėmimo kriterijai: 
· Parengtas garantinio aptarnavimo planas;
· Atliktas Sistemos garantinis aptarnavimas nustatytais terminais;
· Visos garantinio aptarnavimo metu nustatytos klaidos / defektai yra ištaisyti. 
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	Nr.
	Reikalavimas

	Savivaldybės atstovams 

	PVR-19. 
	Diegėjas užtikrina naudotojų mokymui reikalingos aplinkos sukūrimą (mokymui reikalingų praktinių užduočių suvedimą, reikalingų nustatymų atlikimą) ir parengimą. 

	PVR-20. 
	Diegėjas užtikrina, kad mokymui reikalinga aplinka (mokymui naudojama Sistemos versija) galės būti naudojama ir po mokymo pabaigos (atlikus visų naudotojų mokymą).

	PVR-21. 
	Diegėjas yra atsakingas ir turi parengti visus šiuos mokymo rezultatus:
1. Mokymo grafikas. Parengiamas mokymo grafikas, kuriame turi būti nurodoma, kuris tikslus dalyvis, kurioje mokymo sesijoje dalyvauja bei nurodomi visų mokymo sesijų tikslūs grafikai, mokymo temos. Mokymo grafikas turi būti parengtas ir suderintas su Užsakovu bent 10 d. d. iki mokymo pradžios;
2. Prisijungimo prie mokymo sesijos instrukcija. Parengiama prisijungimo prie mokymo sesijos instrukcija, kurioje turi būti nurodoma informacija kaip dalyviui prisijungti prie konkrečios mokymo sesijos, nurodomas dalyvio dalyvavimo mokyme grafikas. Prisijungimo prie mokymo instrukcija turi būti parengta ir suderinta su Užsakovu bent 5 d. d. iki mokymo pradžios;
3. Mokymo medžiaga. Parengiama mokymo medžiaga) ir suderinama su Užsakovu bent 5 d.d. iki mokymo pradžios ir turi apimti Sistemos administravimo funkcijas ir komponentus: 
· Įvadinė dalis. Aukštame lygmenyje pristatyta informacinė sistema, jos struktūra bei mokymo eiga;
· Demonstracija. Pristatomos visos aktualias sistemos sritis. Mokymo metu turi būti rodoma pati Sistema, jos funkcijų langai;
· Praktiniai uždaviniai. Diegėjas turi užtikrinti mokymo dalyvių galimybę mokymo metu prisijungti prie mokymo aplinkos ir atlikti Diegėjų parengtas praktines užduotis, turi būti aptarti užduočių rezultatai, suteiktos konsultacijos užduotis atliekantiems dalyviams.
· Žinių testavimas. Diegėjas turi užtikrinti testavimo medžiagos ir aplinkos parengimą, apimantį visas temas.
4. Mokymo vertinimo anketos. Parengiamos mokymo vertinimo anketos suderinamos su Užsakovu bent 5 d.d. iki mokymo pradžios. Mokymo vertinimo anketos turi apimti: Mokymo medžiagos kokybės ir išsamumo įvertinimą.

	PVR-22. 
	Diegėjas užtikrina Užsakovo naudotojų mokymą pagal suderintą mokymo grafiką ir temas. Bendras mokymo laikas (neskaičiuojant pasiruošimo darbų, skaičiuojama tik kontaktinės naudotojų mokymo valandos) neturi viršyti 200 val. Mokymas atliekamas gavus Užsakovo užsakymą. Užsakovas neįsipareigoja užsakyti visų numatytų mokymo valandų.

	PVR-23. 
	Diegėjas turi užtikrinti reikiamą lektorių skaičių mokymams vykdyti. Jei mokymuose dalyvauja keli lektoriai tuo pačiu metu, darbo laikas apskaičiuojamas tik pagal faktinį mokymų trukmę, neatsižvelgiant į lektorių skaičių.

	PVR-24. 
	Diegėjas užtikrina ne didesnės nei 20 asmenų grupės naudotojų mokymą nebent su Užsakovu yra suderinama kitaip.

	PVR-25. 
	Diegėjas užtikrina, kad naudotojų mokymas ir mokymo medžiaga apimtų šias sritis (neapsiribojant):
· įvadas:
· mokymo struktūra;
· pagrindinės dalys;
· informacija apie Sistemą;
· kita.
· teorinė dalis:
· Visos programos dalys
· praktinė dalis:
· praktinė dalis – praktinės užduotys (praktinės situacijos), susijusios su kiekviena iš teorinėje dalyje pateiktų dalių;
· kitos praktinės situacijos, Diegėjo požiūriu aktualios naudojant Sistemą.
Mokymo temos gali keistis ir būti mažesnės apimties, jei mokymo dalyviui tema nėra aktuali. Mokymo temos turi būti nurodomas mokymo grafike.

	PVR-26. 
	Diegėjas turi užtikrinti naudotojų mokymo medžiagos parengimą skaitmenine forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

	PVR-27. 
	Mokymui atlikti reikalingas priemones – kompiuterius, skirtus naudotojų mokymo metu atlikti Diegėjo parengtas praktines užduotis, ir patalpas, suteikia Užsakovas.

	PVR-28. 
	Diegėjas, esant poreikiui, užtikrina naudotojų mokymo vykdymą nuotoliniu būdu.

	PVR-29. 
	Diegėjas turi užtikrinti naudotojų mokymo įrašymą vaizdo formatu ir jo perdavimą Užsakovui.

	PVR-30. 
	Diegėjas turi užtikrinti, jog naudotojai, mokymo praktinėje dalyje, atlikdami Diegėjo pagal temas parengtas praktines užduotis, turėtų galimybę patys išbandyti Sistemos funkcijas.

	PVR-31. 
	Naudotojų mokymo pabaigoje, Diegėjas turi atlikti žinių testavimą, ar instruktuoti asmenys pasirengę darbui.

	Išorės naudotojams (tėvams, mokiniams, paslaugos teikėjas (pvz., mokytojas, būrelio vadovas))

	PVR-32. 
	Diegėjas turi užtikrinti naudotojų mokymo medžiagos parengimą skaitmenine forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

	PVR-33. 
	Diegėjas užtikrina, kad naudotojų mokymo medžiaga apimtų šias sritis (neapsiribojant):
· informacija ir susipažinimas su sistemas apie Sistemą;
· susipažinimas su pagrindinėmis funkcijomis;
· kita.
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	Nr.
	Reikalavimas

	PVR-34. 
	Diegėjas užtikrina administratorių mokymą.

	PVR-35. 
	Diegėjas užtikrina administratorių mokymą pagal suderintą mokymo grafiką ir temas. Bendras mokymo laikas (neskaičiuojant pasiruošimo darbų) turi būti ne mažesnis nei 200 val. Mokymas atliekamas gavus Užsakymą. Užsakovas neįsipareigoja užsakyti visų numatytų mokymo valandų.

	PVR-36. 
	Diegėjas užtikrina iki 10 administratorių grupės mokymą ir konsultavimą.

	PVR-37. 
	Diegėjas yra atsakingas ir turi parengti visus šiuos mokymo rezultatus:
1. Mokymo grafikas. Parengiamas mokymo grafikas, kuriame turi būti nurodoma, kuris tikslus dalyvis, kurioje mokymo sesijoje dalyvauja bei nurodomi visų mokymo sesijų tikslūs grafikai, mokymo temos. Mokymo grafikas turi būti parengtas ir suderintas su Užsakovu bent 10 d.d. iki mokymo pradžios;
2. Prisijungimo prie mokymo sesijos instrukcija. Parengiama prisijungimo prie mokymo sesijos instrukcija, kurioje turi būti nurodoma informacija kaip dalyviui prisijungti prie konkrečios mokymo sesijos, nurodomas dalyvio dalyvavimo mokyme grafikas. Prisijungimo prie mokymo instrukcija turi būti parengta ir suderinta su Užsakovu bent 5 d.d. iki mokymo pradžios;
3. Mokymo medžiaga. Parengiama mokymo medžiaga) ir suderinama su Užsakovu bent 5 d.d. iki mokymo pradžios ir turi apimti Sistemos administravimo funkcijas ir komponentus: 
· Įvadinė dalis. Aukštame lygmenyje pristatyta informacinė sistema, jos struktūra bei mokymo eiga;
· Demonstracija. Pristatomos visos aktualias sistemos sritis. Mokymo metu turi būti rodoma pati Sistema, jos funkcijų langai;
· Praktiniai uždaviniai. Diegėjas turi užtikrinti mokymo dalyvių galimybę mokymo metu prisijungti prie mokymo aplinkos ir atlikti Diegėjų parengtas praktines užduotis, turi būti aptarti užduočių rezultatai, suteiktos konsultacijos užduotis atliekantiems dalyviams.

	PVR-38. 
	Diegėjas užtikrina, kad administratorių mokymas ir mokymo medžiaga apimtų šias sritis (neapsiribojant):
· įvadas:
· mokymo struktūra;
· pagrindinės dalys;
· informacija apie Sistemą.
· teorinė dalis:
· Sistemos saugumo reikalavimai;
· Sistemos integracijų nustatymų, konfigūravimo ir valdymo instrukcijos;
· Sistemos įdiegimo instrukcija;
· Sistemos nustatymų valdymas;
· Sistemos administravimo ir priežiūros valdymas;
· atsarginių kopijų darymo ir atstatymo instrukcija;
· naujos darbo vietos paruošimas;
· skirtingų sistemos aplinkų (pavyzdžiui, mokymo, testavimo) aprašymas ir valdymas;
· stebėjimo ir monitoringo procesai;
· reikalingų resursų poreikis (augimas) metams.
· praktinė dalis:
· praktinė dalis – praktinės užduotys (praktinės situacijos), susijusios su kiekviena iš teorinėje dalyje pateiktų dalių;
· kitos praktinės situacijos, Diegėjo požiūriu aktualios administruojant.
Mokymo temos gali keistis ir būti mažesnės apimties, jei mokymo dalyviui tema nėra aktuali. Mokymo temos turi būti nurodomas mokymo grafike.

	PVR-39. 
	Diegėjas turi užtikrinti administratorių mokymo medžiagos parengimą skaitmenine forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

	PVR-40. 
	Diegėjas turi užtikrinti administratorių testavimo medžiagos parengimą skaitmenine forma (tekstiniu ir / arba vaizdiniu formatu).

	PVR-41. 
	Administratorių mokymo medžiagą Diegėjas pateikia Užsakovui likus ne mažiau kaip 2 darbo dienoms iki suformuotos administratorių mokymo pradžios.

	PVR-42. 
	Diegėjas, esant poreikiui, užtikrina administratorių mokymo vykdymą nuotoliniu būdu.

	PVR-43. 
	Diegėjas turi užtikrinti administratorių mokymo įrašymą vaizdo formatu.

	PVR-44. 
	Administratorių mokymo pabaigoje, Diegėjas turi atlikti įvertinimą, ar instruktuoti asmenys pasirengę darbui.
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	PVR-45. 
	Garantinio aptarnavimo objektas yra pagal šios techninės specifikacijos reikalavimus sukurta ir įdiegta Sistema su visomis jai priklausančiomis sąsajomis.

	PVR-46. 
	Sukurtai ir įdiegtai programinei įrangai (programinei įrangai, įdiegtai standartinei įrangai, duomenų bazėms ir kt.) turi būti suteikiama garantija, kuri galioja į produkcinę aplinką paleistai sistemai visos sutarties metu ir 12 mėnesių po sutarties pabaigos.

	PVR-47. 
	Garantinis aptarnavimas apima:
1. Sistemos neatitikimų nustatytiems reikalavimams ir klaidų šalinimą Diegėjo sąskaita;
2. Eksploatuojamos Sistemos darbingumo atstatymą, pvz., įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams;
3. Išgadintų / sugadintų / prarastų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Diegėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas ar netinkamai atlikti vystymo / palaikymo / priežiūros darbai;
4. Sistemos gamintojo vykdomą Sistemos programinės įrangos techninių pažeidžiamumų stebėseną, informavimą apie aptiktus pažeidžiamumus ir atnaujintų versijų, ištaisančių pažeidžiamumų spragas, teikimą;
5. Aplinkų (mokymo, testinės) naujinimą ir palaikymą;
Neatitikimų ir klaidų šalinimą, kai Sistema neveikia ar funkcionuoja neteisingai ne dėl to, kad netinkamai realizuotas funkcinis reikalavimas ar veikimo logika, o dėl kitų Diegėjo pateiktų sudėtinių sprendimo dalių. Tokių sutrikimų pavyzdžiai: pateiktas Sistemos funkcionalumas daro netinkamą įtaką (pvz., nepilnai ar neteisingai saugomi duomenys) funkcinių reikalavimų rezultatams. Diegėjas atsakingas tik už tą programinę įrangą, įskaitant standartinę ir pritaikytą programinę įrangą, kurią jis pateikė, ir už tą, kuriai jis suformavo reikalavimus (pavyzdžiui, jei Diegėjas suformuoja reikalavimą, kad sklandžiam Sistemos veikimui reikalinga ne žemesnė nei tam tikros naršyklės versija, Sistema turi veikti su šia naršyklės versija, o esant nesklandumams Diegėjas atsakingas už susijusių klaidų šalinimą).

	PVR-48. 
	Sistema turi veikti patikimai, atitikti informacinių technologijų saugumo reikalavimus ir būti atstatoma įvykus sutrikimui. Visi Diegėjo veiksmai, susiję su palaikymo paslauga, turi būti vykdomi pagal suderintas su Užsakovu procedūras.

	PVR-49. 
	Sistemos palaikymo (garantinio aptarnavimo) paslauga turi būti teikiama užsakovo darbo valandomis, t. y., darbo dienomis nuo 08.00 val. iki 17.00 val.
1. 

	PVR-50. 
	Visi Sistemos veikimo sutrikimai turi būti fiksuojami incidentų valdymo informacinėje sistemoje. 

	PVR-51. 
	Suteiktų paslaugų rezultatų klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami:
1. Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dėl kurios Sistemos naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas priimtinas šios funkcijos vykdymas; 
2. Svarbi klaida – neapibrėžtas funkcijos veikimas, kuris leidžia įvykdyti numatytą CNŠIS funkciją, tačiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;
3. Neesminė klaida – kosmetinės ar panašios CNŠIS klaidos, kurios neįtakoja korektiško funkcijų veikimo.
Sprendimą, kokio tipo (kritinė klaida, svarbi, neesminė) yra nustatyta klaida, priima Užsakovo paskirti atsakingi asmenys, informavę Diegėjo paskirtus atsakingus asmenis.

	PVR-52. 
	Diegėjas privalo pradėti analizuoti bei pašalinti trikdžius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:
1. Kritinė klaida:
· Reakcijos trukmė: ne ilgiau kaip per 1 Užsakovo darbo valandą nuo Užsakovo pranešimo pateikimo momento;
· Sprendimo trukmė: ne ilgiau kaip per 4 Užsakovo darbo valandas nuo pranešimo apie Sistemos klaidą pateikimo momento.
2. Svarbi klaida:
· Reakcijos trukmė: ne ilgiau kaip 2 Užsakovo darbo valandos nuo Užsakovo pranešimo pateikimo momento;
· Sprendimo trukmė: ne ilgiau kaip per 6 Užsakovo darbo valandas nuo pranešimo apie Sistemos klaidą pateikimo momento.
3. Neesminė klaida:
· Reakcijos trukmė: ne ilgiau kaip 4 Užsakovo darbo valandos nuo Užsakovo pranešimo pateikimo momento;
· Sprendimo trukmė: ne ilgiau kaip per 24 Užsakovo darbo valandas nuo pranešimo apie Sistemos klaidą pateikimo momento.
Jei klaidos ar neatitikimo per nurodytą laiką pašalinti negalima, kartu su Užsakovu suderinamas susitarimas dėl klaidos ar neatitikimo pašalinimo laiko.
Į sprendimo trukmę įeina testavimo procedūros, Sistemos diegimas į gamybinę aplinką, dokumentų atnaujinimas.
Gali būti tikslinama ir suderinama su Užsakovu detalios analizės ir projektavimo etapo metu ir kita konkrečios klaidos sprendimo trukmė, jei klaidos pataisymas per numatytą laiką nėra įmanomas. Situacijos, kai gali būti numatyta kita klaidos sprendimo trukmė, turi būti suderinta garantinio aptarnavimo plane.

	PVR-53. 
	Diegėjas su Užsakovu (raštu) gali susiderinti kitus, Perkančiajai organizacijai priimtinus, klaidų pašalinimo terminus.

	PVR-54. 
	Bet kokie pakeitimai gamybinėje aplinkoje, įskaitant klaidų ištaisymą, gali būti diegiami tik gavus Užsakovo rašytinį leidimą.

	PVR-55. 
	Turi būti užtikrinta prevencinė Sistemos priežiūra (planinis Sistemos patikrinimas ir koregavimas, padedantis išvengti Sistemos klaidų arba ištaisantis jas prieš joms tampant defektais).
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	PVR-56. 
	Paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu (iki garantinio aptarnavimo laikotarpio pabaigos) Perkančioji organizacija, esant poreikiui, teikdama atskirus raštiškus Papildomų paslaugų užsakymus, turi teisę užsakyti Papildomas paslaugas, pagal Diegėjo pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį (ne daugiau kaip 500 valandų paslaugų teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu). Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti viso nurodyto valandų kiekio.

	PVR-57. 
	Papildomų paslaugų užsakymų tipai:
1. Papildomi darbai nenumatytoms sritims ar funkcijoms – darbas užsakomas esant poreikiui realizuoti papildomą Sistemos funkcionalumą, kuris nebuvo numatytas;
2. Papildomų integracinių sąsajų įgyvendinimas – darbas užsakomas esant poreikiui realizuoti papildomą integracinę sąsają su nenumatyta informacine sistema duomenų gavimui arba perdavimui;
3. Papildomi mokymai, konsultacijos;
4. Kiti papildomi su Užsakovu suderinti darbai.

	PVR-58. 
	Papildomų paslaugų poreikiai, turi būti suderinti su Užsakovo projekto vadovu ir Techninės priežiūros paslaugos teikėjo atstovais. 

	PVR-59. 
	Detalią Papildomų paslaugų teikimo tvarką Diegėjas privalo pateikti Projekto reglamente ir suderinti su Užsakovu. Tai turi apimti papildomų paslaugų teikimo tvarką su aiškiomis taisyklėmis kaip bus nustatomos ir apskaitomos Papildomos paslaugos, kaip bus nustatomas Užsakymo įgyvendinimui reikalingas valandų kiekis, kaip bus fiksuojami žodiniai užsakymai ir vystymo paslaugos.

	PVR-60. 
	Atlikus Papildomų paslaugų užsakymą, turi būti atnaujinama, jei jau yra paruošta, Projekto dokumentacija. Papildomų paslaugų užsakymų metu Perkančioji organizacija nurodo, kokie konkretūs dokumentai turi būti atnaujinami ir šių dokumentų atnaujinimas turi būti įskaičiuotas ir įvertintas papildomomis valandomis.

	PVR-61. 
	Teikiamos Papildomos paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo. Priešingu atveju Diegėjas privalo atstatyti Sistemos veikimą per Sistemos garantiniame aptarnavime nurodytus klaidų šalinimo terminus savo lėšomis. Turi būti atliekamas visų atliktų papildomų Sistemos pakeitimų testavimas.

	PVR-62. 
	Užsakytoms, suteiktoms ir priimtoms Papildomoms paslaugoms ir jų rezultatams turi būti suteikiama garantija, kuri galioja visos sutarties metu ir 12 mėnesių po sutarties pabaigos. 
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	Nr.
	Naudotojas
	Naudotojų skaičius

	Vidiniai Sistemos naudotojai

	1. 
	Sistemos administratorius
	5

	2. 
	Savivaldybės atstovai
	Alytaus miesto savivaldybės administracija – 10
Alytaus rajono savivaldybės administracija – 6
Lazdijų rajono savivaldybės administracija – 5
Druskininkų savivaldybės administracija – 6
Varėnos rajono savivaldybės administracija – 5

	3. 
	Ugdymo įstaigos
	86 viešojo sektoriaus švietimo įstaigos, kurių paslaugų teikimo procesai bus skaitmeninami:
· Alytaus miesto savivaldybė – 30 įstaigos (Bendrojo ugdymo mokyklos – 15; Neformalaus ugdymo įstaigų skaičius (Ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU) – 14, Alytaus pedagoginė psichologinė tarnyba);
· Alytaus rajono savivaldybė – 13 įstaigų (Bendrojo ugdymo mokyklos kartu su ikimokykliniu, priešmokykliniu ugdymu – 6; FŠPU – 1, Suaugusiųjų NVŠ – 6; Alytaus pedagoginė psichologinė tarnyba);
· Druskininkų savivaldybė – 9 įstaigų (Bendrojo ugdymo mokyklos – 5; Neformalaus ugdymo įstaigų skaičius (Ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU) – 4, Suaugusiųjų NVŠ – 1; Druskininkų švietimo centras);
· Lazdijų rajono savivaldybė – 11 įstaigų (Bendrojo ugdymo mokyklos – 7; Neformalaus ugdymo įstaigų skaičius (Ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU) – 2, Suaugusiųjų NVŠ – 1; VšĮ Lazdijų švietimo centras);
· Varėnos rajono savivaldybė – 13 įstaigų (Bendrojo ugdymo mokyklos – 5; Neformalaus ugdymo įstaigų skaičius (Ikimokyklinis, priešmokyklinis, FŠPU) – 7, Varėnos švietimo centras.

	4. 
	Akredituotų neformaliojo švietimo programų paslaugų teikėjai
	Alytaus miesto savivaldybės administracija – 39
Alytaus rajono savivaldybės administracija – 12
Lazdijų rajono savivaldybės administracija – 40
Druskininkų savivaldybės administracija – 30
Varėnos rajono savivaldybės administracija – 9

	Išoriniai Sistemos naudotojai

	5. 
	Galutinis vartotojas (tėvas / globėjai, pilnamečiai vaikai, ugdymo įstaigų klientai)
	Švietimo paslaugas gaunantys mokiniai (ikimokyklinio, priešmokyklinio ir bendrojo ugdymo įstaigų mokiniai) ir suaugusieji (gaunantys NVŠ paslaugas) (28 467 naudotojai)
· Alytaus miesto savivaldybė – 10 249 vartotojai;
· Alytaus rajono savivaldybė – 1 661 vartotojas;
· Druskininkų savivaldybė – 3 758 vartotojai;
· Lazdijų rajono savivaldybė – 8 250 vartotojų;
· Varėnos rajono savivaldybė – 4 549 vartotojai.

●	Ikimokyklinio, priešmokyklinio ir bendrojo ugdymo įstaigų mokinių tėvai/globėjai (skaičiuojama po 1 tėvą/globėją vienam vaikui) (19 343 naudotojai)



[bookmark: _Toc187396096][bookmark: _Ref187417491][bookmark: _Ref187417494] Reikalingos integracinės sąsajos
	Nr.
	Integracija
	Integracijos aprašymas
	Gaunami duomenys
	Perduodami duomenys

	1. 
	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP) – tai platforma, skirta užtikrinti elektroninių viešųjų ir administracinių paslaugų teikimą, didinant duomenų mainų efektyvumą tarp valstybinių institucijų ir gyventojų. 
	Naudotojų identifikavimo ir autentifikavimo duomenys:
Fizinio asmens duomenys:
· Asmens kodas;
· interesų Lietuvoje turinčio užsieniečio kodas (ILTU kodas);
· [bookmark: part_0c453185c0114990b0c580619fa3e70e]vardas, pavardė;
· [bookmark: part_c48ac7f527ef423bab518ad39a3a0cc0]kontaktinė informacija (el. pašto adresas, telefono numeris);
· juridinio asmens kodas, pavadinimas, buveinė (adresas), elektroninio pašto adresas korespondencijai ir kontaktinis mobiliojo telefono numeris;
· [bookmark: part_b7ff3035b0be4fc9aacde8ace4e4c023]juridinio asmens vadovo vardas ir pavardė, asmens kodas;
· juridinio asmens vadovo atstovavimo šaltinis;
· autentifikavimo duomenų paketas (prisijungimo būdas),

	Nėra

	2. 
	GR
	Gyventojų registras (GR) – tai nacionalinis registras, kuriame kaupiami duomenys apie Lietuvos gyventojus, jų asmens duomenis, šeimos sudėtį ir gyvenamąją vietą.
	Fizinių asmenų duomenys:
· Asmens kodas 
· vardas, pavardė;
· [bookmark: part_f9325e27d35e456a908758e8fcbeaec5]gimimo data;
· [bookmark: part_6ce09d3203604ef08ed0fbd506cb1e63]pilietybė;
· [bookmark: part_115201d3fd9c4ea685d59bf9e77708d9]lytis;
· [bookmark: part_f7885cde152d44d6ad5c8883610f755d]tėvų duomenys (vardai, pavardės, asmens kodai);
· mirties data / tėvų / globėjo (rūpintojo) mirties data;
· deklaruota gyvenamoji vieta
· 
	Nėra

	3. 
	JAR
	Juridinių asmenų registras (JAR) – registras, kuriame kaupiami duomenys apie juridinius asmenis, jų pavadinimus, kodus, registracijos adresus ir kontaktus.
	Juridinių asmenų duomenys:
· juridinio asmens kodas, pavadinimas, buveinė (adresas), elektroninio pašto adresas korespondencijai ir kontaktinis mobiliojo telefono numeris;
· juridinio asmens vadovo vardas ir pavardė, asmens kodas;
· [bookmark: part_545dd1bd9e7046328abd689402060660]duomenys apie asmenis, turinčius teisę juridinio asmens vardu sudaryti sandorius (vardas, pavardė, asmens kodas);
· [bookmark: part_be003ca33ac241399d04f599bbdbbd20]taisyklė, pagal kurią asmenys veikia juridinio asmens vardu
· 
	Nėra

	4. 
	Mokinių registras
	Mokinių registras – nacionalinis registras, kuriame kaupiami duomenys apie mokinius, jų mokymosi įstaigas, klases ir mokymo programas.
	Mokinių duomenys:
· Vardas 
· Pavardė
· Asmens kodas
· Klasė
· Mokymosi įstaiga
· Mokymo programa
· Neformaliojo švietimo programos
	-

	5. 
	SPIS
	Socialinės paramos informacinė sistema (SPIS) – sistema, skirta administruoti socialinės paramos teikimą, įskaitant informaciją apie nemokamą maitinimą ir kitas socialines paslaugas.
	Socialinės paramos duomenys:
· globėjo (rūpintojo) duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas, juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas);
· globojamų vaikų asmens kodai;
· tėvams taikomų tėvų valdžios apribojimų duomenys;
· Mokiniai gaunantys nemokamą maitinimą
· Socialinės paramos paslaugos, išmokos
	-

	6. 
	CPIS
	Centrinė priėmimo į švietimo programas informacinė sistema (CPIS) – sistema, skirta centralizuotam priėmimui į švietimo programas ir su tuo susijusių duomenų tvarkymui. 
	· Informacija apie pateiktus prašymus, jų statusus ir duomenis.
· Informacija apie sudarytas sutartis 
	-

	7. 
	Pedagogų registras
	Pedagogų registras – registras, kuriame kaupiami duomenys apie pedagoginius darbuotojus, jų kvalifikaciją, darbo patirtį ir mokomus dalykus. 
	Pedagogų duomenys: 
· Vardas
· Pavardė
· QR kodas
· Kvalifikacija
· Darbo patirtis
· Mokomas dalykas
	Duomenys apie pedagogų darbo ir mokymo veiklas, jei vyksta registravimas mokymo programose.

	8. 
	NŠPR
	Neformaliojo švietimo programų registras (NŠPR) – registras, kuriame kaupiami duomenys apie akredituotas neformaliojo švietimo programas. 
	Iš NŠPR gaunami neformaliojo švietimo programų duomenys apie akredituotas programas.
	Nėra

	9. 
	ŠMIR
	Švietimo ir mokslo institucijų registras (ŠMIR) – registras, kuriame kaupiami duomenys apie švietimo įstaigas ir tiekėjus, jų kontaktus ir veiklos aprašymus. 
	Iš ŠMIR gaunami švietimo įstaigų ir švietimo tiekėjų duomenys.
	Nėra

	10. 
	VDVIS
	Valstybės duomenų valdymo informacinė sistema (VDVIS) – sistema, skirta atvirų duomenų apie ugdymo rezultatus ir veiklos efektyvumą kaupimui ir teikimui. 
	Nėra.
	Ugdymo veiklos rezultatai, statistiniai duomenys.

	11. 
	Kontora
	Dokumentų valdymo sistema (DVS) – sistema, skirta dokumentų registravimui, derinimui, vertinimui ir pasirašymui skaitmeniniu būdu. Naudojama Varėnos r. sav. Adm. ir Druskininkų r. sav. adm.
	Dokumentų registravimas, derinimas, vertinimas, pasirašymas.
	Pasirašyti dokumentai ir jų būsenos (pateikta, atmesta, priimta).

	12. 
	DocLogix (DLX)
	Dokumentų valdymo sistema (DVS) – sistema, skirta dokumentų registravimui, derinimui, vertinimui ir pasirašymui skaitmeniniu būdu. 
Naudojama Alytaus ir Lazdijų r. Sav. adm.
	Dokumentų registravimas, derinimas, vertinimas, pasirašymas.
	Pasirašyti dokumentai ir jų būsenos (pateikta, atmesta, priimta).

	13. 
	Vieno langelio informacinė sistema VLIS „Avilys“
	Dokumentų valdymo sistema (DVS) – sistema, skirta dokumentų registravimui, derinimui, vertinimui ir pasirašymui skaitmeniniu būdu. 
Naudojama Alytaus m. sav. adm.
	Dokumentų registravimas, derinimas, vertinimas, pasirašymas.
	Pasirašyti dokumentai ir jų būsenos (pateikta, atmesta, priimta).

	14. 
	DBSIS (Dokumentų valdymo bendroji informacinė sistema)
	Dokumentų valdymo sistema (DVS) – sistema, skirta dokumentų registravimui, derinimui, vertinimui ir pasirašymui skaitmeniniu būdu. 
Naudojama Alytaus m. sav. adm. pavaldžios įstaigos
	Dokumentų registravimas, derinimas, vertinimas, pasirašymas.
	Pasirašyti dokumentai ir jų būsenos (pateikta, atmesta, priimta).



[bookmark: _Ref186443707][bookmark: _Toc187396097] Preliminarus ataskaitų sąrašas
	Nr.
	Pavadinimas

	1. 
	Ataskaita apie pateiktus prašymus į būrelius: pateiktų, patvirtintų, atmestų ir laukiančiųjų eilėje prašymų skaičius. Grupės užimtumas pagal vietų skaičių.

	2. 
	Ataskaita apie ikimokyklinio/priešmokyklinio ugdymo paslaugų užimtumą: Grupės dydis, likusios laisvos vietos.

	3. 
	Prašymų dėl įvertinimo ataskaita: Pateikti, patvirtinti ir atmesti prašymai dėl pedagoginio ar psichologinio įvertinimo.

	4. 
	PPT: Pateiktų apeliacijų skaičius

	5. 
	PPT: Pedagoginio psichologinio vertinimo terminus viršijančių  dokumentų skaičius

	6. 
	PPT: Iš mokyklų pateiktų dokumentų skaičius

	7. 
	PPT: Brandumo mokyklai atliktų vertinimų skaičius

	8. 
	NSŠ programų tvirtinimo ataskaita: Tvirtintos, atmestos programos, jų finansavimas.

	9. 
	Registracijų į NSŠ programas ataskaita: Užsiregistravusiųjų skaičius pagal programas.

	10. 
	Stovyklų programų ataskaita: Patvirtintos ir atmestos stovyklos bei jų organizatoriai.

	11. 
	Lankomumo ataskaitos: dalyvių lankomumas, lankomumo žymėjimas skirtingais būdais (QR kodas, pažymėjimo skaitytuvas, rankinis)

	12. 
	Projektinių iniciatyvų ataskaita: Paraiškų skaičius, finansavimas ir projektų statusas.

	13. 
	Vartotojų aktyvumo ataskaita: Registruotų vartotojų ir jų veiklos statistika 

	14. 
	Skelbiamų projektų, konkursų lėšų paskirstymo ataskaita: Finansavimo paskirstymas pagal veiklas, programas ir regionus.

	15. 
	Ataskaitos pagal efektyvumo rodiklius: vidutinis laikas nuo prašymo pateikimo iki galutinio sprendimo; vidutinis laikas sutarčių generavimui ir pasirašymui. 



 
[bookmark: _Toc187396098]Procesų kokybės ir efektyvumo rodikliai.
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Sheet1

		Nr.		Procesų grupė		Procesas		Efektyvumo rodiklis		Kokybės rodiklis

		1		Formalųjį švietimą papildantis ugdymas		Prašymų pateikimas į įstaigas, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas		Vidutinis laikas nuo prašymo pateikimo iki galutinio sprendimo priėmimo per sistemą, užtikrinant, kad jis neviršytų 1 darbo dienos per pirmuosius naudojimo metus.

		Kiek procentų pranešimų vartotojams apie prašymo būseną buvo pristatyti tiksliai ir laiku pagal nustatytus proceso terminus (pvz., per 15 minučių nuo statuso pasikeitimo).



		2		Formalųjį švietimą papildantis ugdymas		Informacijos apie priėmimą į įstaigą pateikimas, kvietimas pasirašyti FŠPU sutartį ir jos pasirašymas		Vidutinis laikas, reikalingas sutarčiai sugeneruoti ir pasirašyti elektroniniu būdu, nuo pirmo tėvų (ar mokinių) veiksmo iki proceso pabaigos.		Kiek procentų sugeneruotų sutarčių buvo pasirašytos be techninių trikdžių ar administracinės pagalbos, užtikrinant, kad procesas vyko sklandžiai ir atitiko teisės aktų reikalavimus.



		3		Formalųjį švietimą papildantis ugdymas		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius / priimtų vietų skaičius / laukiančiųjų eilėje skaičius / laisvos vietos)		Vidutinis laikas, per kurį sistemoje atnaujinami duomenys apie pateiktus prašymus, priimtų vietų skaičių, laukiančiųjų eilėje skaičių ir laisvas vietas nuo duomenų gavimo iki jų vizualizavimo.

		Kiek procentų naudotojų yra patenkinti statistikos atvaizdavimo tikslumu, aiškumu ir laiku, įvertinus jų atsiliepimus per nustatytą laikotarpį (pvz., apklausų arba grįžtamojo ryšio būdu).

Kiek procentų statistinių ataskaitų buvo sugeneruotos tiksliai, be papildomų korekcijų ar klaidų.



		4		Formalųjį švietimą papildantis ugdymas		Auklėtinių duomenų tvarkymas		Vidutinis laikas, reikalingas auklėtinių duomenims įvesti ar atnaujinti sistemoje.

		Kiek procentų sistemos aptiktų klaidų yra tikros (t. y. neteisingai įvesti arba netikslūs duomenys), užtikrinant, kad klaidingų įrašų neaptikta kaip klaidingų (klaidų detekcijos tikslumas ≥ 95 %). Ssitema autoamtiškai fiksuotų pateiktus duomenis ne pagal nustatytas sistemos taisykles ir kiek pareikalavo patikslinti tokius duomenis (pvz. vietoje telefono numerio įvestas vardas, arba netinkamas tel. numerio formatas).


		5		Neformalus suaugusiųjų švietimas		Renginių / mokymų planai		Vidutinis laikas, per kurį planas yra sukuriamas, peržiūrimas ir patvirtinamas sistemoje.

		Procentas planų, kurie buvo patvirtinti be papildomų korekcijų.


		6		Neformalus suaugusiųjų švietimas		Registracija į renginius / mokymus		Vidutinis laikas nuo registracijos pradžios iki dalyvio patvirtinimo sistemoje.
		Kiek procentų registracijų buvo atlikta be klaidų (neteisingų duomenų ar nebaigtų registracijų).



		7		Neformalus vaikų švietimas		NVŠ programų akreditavimas		Vidutinis užklausų kiekis, kurias sistema apdoroja per nustatytą laiką (pvz., valandą).                                                                                                                                      		Klaidų procentas, užfiksuotas integruotoje sistemoje (pvz., ar teisingai atvaizduojamas akreditacijos statusas).                                                                          

		8		Neformalus vaikų švietimas		NVŠ programos įtraukimo į finansuojamų programų sąrašą teikimas ir sprendimo priėmimas		Laikas nuo finansavimo sprendimo priėmimo iki jo atvaizdavimo sistemoje.
Rodiklis tiesiogiai parodo proceso greitį ir efektyvumą, pabrėždamas integruotos sistemos naudą.                                                                                        		Netikslumų (klaidų) procentas tarp sistemos duomenų ir faktinių savivaldybių sprendimų.
Rodiklis aiškiai atspindi duomenų kokybę ir patikimumą, kurie yra esminiai sprendimų pagrįstumui ir sistemos veikimui.                                                                    

		9		Neformalus vaikų švietimas		Registracija į NVŠ akredituotas programas		Vidutinis laikas, per kurį vartotojas užpildo prašymą sistemoje ir gauna informaciją apie galimybę gauti NVŠ krepšelio finansavimą.
Rodiklis aiškiai parodo, kaip greitai ir efektyviai vartotojai gali užbaigti registracijos procesą.                                                                                                               		Prašymą teikiančių asmenų teigiamai vertinamas sistemos veikimas (procentais), įskaitant prašymo registravimo greitį, informacijos pateikimą ir bendrą proceso patogumą.
Rodiklis įvertina ne tik techninius procesus, bet ir naudotojų pasitenkinimą.                                                                    

		10		Neformalus vaikų švietimas		Finansavimo prašymo pateikimas ir sutarties tarp NVŠ teikėjo bei savivaldybės pasirašymas		Vidutinis laikas nuo finansavimo prašymo pateikimo iki jo patvirtinimo ar grąžinimo tikslinimui.
Rodiklis aiškiai matuoja, kaip greitai sistema apdoroja prašymus ir kiek efektyviai vyksta bendras procesas.                                                                                 		Kiek NVŠ sistemos vartotojų išreiškia pasitenkinimą naujos sistemos funkcionalumu dėl sumažėjusios administracinės naštos.
Rodiklis leidžia įvertinti, ar sistema ne tik techniškai veikia gerai, bet ir ar vartotojai pastebi realią naudą, ypač administracinės naštos sumažėjimą. 

		11		Neformalus vaikų švietimas		Apmokėjimas NVŠ teikėjams iš savivaldybės biudžeto		Vidutinis laikas duomenų generavimo iki sėkmingo jų perdavimo kitoms sistemoms.
Rodiklis padeda tiesiogiai įvertinti, kaip greitai ir efektyviai vyksta duomenų apdorojimas ir perdavimas.                                                                            		Procentas perduotų mokinių sąrašų visiškai atitinka Mokinių registro duomenis be poreikio korekcijoms.
Rodiklis užtikrina duomenų tikslumą ir kokybę, kurie yra svarbūs sklandžiam ir patikimam apmokėjimo vykdymui.                                                     

		12		Neformalus vaikų švietimas		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius / priimtų vietų skaičius / laukiančiųjų eilėje skaičius / laisvos vietos)		Vidutinis laikas nuo duomenų surinkimo iki ataskaitos generavimo ir pateikimo per sistemą.
Rodiklis leidžia įvertinti, kaip greitai sistema gali surinkti, apdoroti ir pateikti duomenis.                                                                                                                  		Procentas, kiek ataskaitų yra generuojamos be klaidų ir visiškai atitinka nustatytus duomenų tikslumo bei reikalavimų standartus.
Rodiklis užtikrina, kad automatizuotos ataskaitos yra patikimos ir atitinka kokybės standartus, taip sumažinant poreikį papildomoms korekcijoms ar tikslinimams.                                                                                                                                  

		13		Neformalus vaikų švietimas		Auklėtinių duomenų tvarkymas		Vidutinis laikas, reikalingas duomenims įvesti, patikrinti ir atnaujinti sistemoje nuo pradinio įvedimo iki galutinio patvirtinimo.                              		Procentas, kiek duomenų įrašų yra įvedami be klaidų ir atitinka Mokinių registro standartus po pirminio tikrinimo.                                                                    

		14		Apklausų procesai		Atsiliepimas apie naudojamas paslaugas		Automatinių pranešimų efektyvumas:
kiek procentų tėvų / globėjų gauna ir pasinaudoja sisteminiais pranešimais.
		Archyvavimo funkcionalumo patikimumas:
procentas archyvuotų apklausų ir duomenų, kuriuos galima sėkmingai atkurti ir panaudoti.

Apklausų dalijimosi nuorodų veikimas:
procentas nuorodų, kurios sėkmingai atidaromos respondentų be techninių kliūčių.



		15		Kitų teikiamų paslaugų procesai		Salių, kabinetų, stadionų, kitų erdvių bei inventoriaus nuoma		Automatinių pranešimų veiksmingumas:
procentas pranešimų apie nuomos prašymus, sąskaitas ar kitus įvykius, kurie pasiekia vartotojus ir į juos sureaguojama.

		Duomenų tikslumas:
procentas atvejų, kai informacija apie laisvas erdves, inventorių ar mokėjimus yra teisinga ir atnaujinta.

Sutarčių ir sąskaitų generavimo tikslumas:
procentas sutarčių ir sąskaitų, sugeneruotų be klaidų ar neatitikimų.



		16		Kitų teikiamų paslaugų procesai		Rezervacija kalendoriuje		Registracijų administravimo greitis:
vidutinė trukmė per kurią sistema apdoroja vartotojo registraciją ir patvirtina ją.

		Registracijos patogumas:
procentas vartotojų, kurie įvertina registracijos procesą kaip „labai patogų“ arba / ir „lengvai suprantamą“.

Automatinių pranešimų tikslumas:
procentas pranešimų, kuriuose pateikta informacija atitinka faktinius renginio duomenis.


		17		Vaiko gerovės komisijų veiklos procesai		Veiklos procesas		Registracijų administravimo greitis:
vidutinė trukmė per kurią sistema apdoroja registraciją ir patvirtina ją, informuoja suinteresuotas šalis jų pasirinktu būdu: el. paštas, SMS žinutė, pranešimas sistemoje.

Pranešimų siuntimo efektyvumas:
procentas pranešimų, kurie pasiekia proceso dalyvį ir paskatina reikiamus veiksmus.

		Procentas mokinių, kuriems sukurtas veiksmų planas, yra įgyvendinamas be papildomų korekcijų ar nesklandumų.                                                                             
Duomenų sinchronizavimo patikimumas:
procentas atvejų, kai duomenys tarp sistemos ir Mokinių registro yra sinchronizuoti be klaidų ar neatitikimų.

		18		Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektų procesai		Veiklos procesas		Pranešimų pasiekimo ir reakcijos efektyvumas: procentas pranešimų, kurie pasiekė proceso dalyvius ir paskatino reikiamus veiksmus per nustatytą laiką. Rodiklis padeda įvertinti, kaip efektyviai sistema perduoda informaciją ir kiek proceso dalyvių atliko reikiamus veiksmus (pvz., atnaujino duomenis, patvirtino prašymus) po pranešimo gavimo. Tai leidžia nustatyti, kiek pranešimų buvo veiksmingi ir paskatino reikiamą reakciją laiku.

		Sugeneruotų sutarčių tikslumas: procentas sutarčių projektų, sugeneruotų be šablono klaidų ar neatitikimų. Rodiklis rodo kaip tiksliai sistema naudoja šablonus ir kaip mažai klaidų atsiranda automatizuotame sutarties generavimo procese.



		19		Vasaros stovyklų organizavimas		Vasaros stovyklos		Procentas / skaičius vartotojų, kurie pradėję registracijos / paraiškos teikimo procesą, jį užbaigia. Rodiklis atspindi, kaip sklandžiai ir efektyviai sistema veda vartotojus per registracijos ir paraiškos teikimo procesą, užtikrinant, kad vartotojai pasieks savo tikslą (užbaigs procesą).		Vartotojų pasitenkinimas sistema:
procentas vartotojų, kurie vertina registracijos ir apmokėjimo procesą kaip „labai patogų“ arba „puikų“.

Dokumentų saugojimo tikslumas:
procentas dokumentų, kurie yra naudojami, saugomi ir archyvuojami be klaidų ar praleistų duomenų.

		20		Pedagoginės psichologinės tarnybos suteikiama paslauga (savivaldybių lygmens)		Prašymų priėmimas dėl pedagoginio psichologinio įvertinimo ir jų nagrinėjimas		Automatinių pranešimų efektyvumas:
kiek procentų tėvų / globėjų gauna ir pasinaudoja sisteminiais pranešimais.

Elektroniniu būdu pateiktų prašymų dalis:
kiek procentų visų prašymų buvo pateikta per sistemą.		Informacijos pasiekiamumas ir aiškumas:
kiek procentų tėvų / globėjų teigia, kad gauta informacija apie procesą ir rezultatus yra suprantama ir aiški.

Paslaugos prieinamumas:
procentinė dalis tėvų / globėjų, kurie teigia, kad registracijos ir informacijos gavimo procesas buvo paprastas ir aiškus.
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Comment:
    Po atliktos registracijos, paskutinis klausimas apie registracijos procesą.            

		21		Pedagoginės psichologinės tarnybos suteikiama paslauga (savivaldybių lygmens)		Prašymų priėmimas brandumo mokyklai įvertinimas ir jų nagrinėjimas		Automatinių pranešimų efektyvumas:
kiek procentų tėvų / globėjų gauna ir pasinaudoja sisteminiais pranešimais.		Paslaugos prieinamumas:
procentinė dalis tėvų / globėjų, kurie teigia, kad registracijos ir informacijos gavimo procesas buvo paprastas ir aiškus.



		22		Pedagoginės psichologinės tarnybos suteikiama paslauga (savivaldybių lygmens)		Prašymų priėmimas konsultavimui: pedagoginiam ir psichologiniam		Registracijos proceso greitis: vidutinė laiko trukmė nuo asmens užklausos gavimo iki sėkmingos registracijos sistemoje.		Sistemos duomenų saugumas:
procentinė dalis duomenų apsaugos audito punktų, kurie atitiko teisės aktų reikalavimus dėl privatumo ir saugumo.

		23		Ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje procesai		Paslaugą teikiančių įstaigų informacijos perdavimo procesas 		Vidutinis laikas nuo paslaugos teikėjo pateiktos informacijos gavimo iki grupės suformavimo ar atšaukimo sprendimo.

		Kiek procentų pateiktų paraiškų buvo apdorota tiksliai ir be poreikio koreguoti paslaugos teikėjo ar ugdymo įstaigos duomenis.



		24		Ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje procesai		Nuomos sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos		Vidutinis laikas nuo rezervacijos užsakymo pateikimo iki galutinio patvirtinimo arba atmetimo.
		Kiek procentų užsakymų buvo apdorota teisingai be klaidų ir be poreikio papildomo tikslinimo.



		25		Ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje procesai		Sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir tėvų / globėjų		Vidutinis laikas nuo sutarties kūrimo pradžios iki galutinio pasirašymo elektroniniu būdu.

		Kiek procentų sutarčių buvo sugeneruotos ir pasirašytos be klaidų ar papildomų pataisymų.



		26		Ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje procesai		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius / priimtų vietų skaičius / laukiančiųjų eilėje skaičius / laisvos vietos)		Vidutinis laikas nuo duomenų įvedimo arba atnaujinimo pradžios iki galutinės statistikos ar ataskaitos pateikimo sistemoje.

		Kiek procentų naudotojų yra patenkinti statistikos atvaizdavimo tikslumu, aiškumu ir laiku, įvertinus jų atsiliepimus per nustatytą laikotarpį (pvz., apklausų arba grįžtamojo ryšio būdu).

Kiek procentų statistinių ataskaitų buvo sugeneruotos tiksliai, be papildomų korekcijų ar klaidų.


		27		Ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje procesai		Auklėtinių duomenų tvarkymas		Vidutinis laikas, reikalingas auklėtinių duomenims įvesti ar atnaujinti sistemoje.

		Kiek procentų auklėtinių duomenų buvo įvesti teisingai, be klaidų ar korekcijos poreikio.



		28		Bendrasis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje		Prašymų pateikimas į būrelius, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas		Vidutinis laikas, reikalingas prašymui apdoroti ir sprendimui priimti.

Vidutinis laikas nuo informacijos pasikeitimo iki jos atnaujinimo platformoje.
		Kiek procentų prašymų buvo apdorota be klaidų ir papildomų pataisymų.

Kiek procentų skelbiamos informacijos buvo atnaujinta tiksliai ir be klaidų.



		29		Bendrasis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius/priimtų vaikų skaičius/laukiančių eilėje skaičius/laisvos vietos)		Vidutinis laikas nuo duomenų įvedimo arba atnaujinimo pradžios iki galutinės statistikos ar ataskaitos pateikimo sistemoje.

		Kiek procentų naudotojų yra patenkinti statistikos atvaizdavimo tikslumu, aiškumu ir laiku, įvertinus jų atsiliepimus per nustatytą laikotarpį (pvz., apklausų arba grįžtamojo ryšio būdu).

Kiek procentų statistinių ataskaitų buvo sugeneruotos tiksliai, be papildomų korekcijų ar klaidų.



		30		Bendrasis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje		Auklėtinių duomenų tvarkymas		Vidutinis laikas, reikalingas auklėtinių duomenims įvesti ar atnaujinti sistemoje.
		Kiek procentų auklėtinių duomenų buvo įvesti teisingai, be klaidų ar korekcijos poreikio.



		31		Bendrieji procesai		Atsiskaitymas už paslaugas		Vidutinis laikas nuo mokėjimo informacijos gavimo iki sąskaitos sugeneravimo ir pateikimo paslaugos gavėjui.
		Kiek procentų sąskaitų buvo sugeneruotos be klaidų (Kam nebuvo atliekamos korekcijos. pvz., teisingi mokėjimų duomenys, korektiškos sumos).


		32		Bendrieji procesai		Atleidimas nuo mokesčio		Vidutinis laikas nuo mokesčio atleidimo prašymo pateikimo iki sprendimo priėmimo ir patvirtinimo.		Kiek procentų sprendimų dėl mokesčio atsisakymo buvo priimta tiksliai, be klaidų ar korekcijų poreikio.



		33		Bendrieji procesai		Nemokamas pavėžėjimas		Vidutinis laikas nuo prašymo dėl nemokamo pavežėjimo pateikimo iki sprendimo priėmimo ir tėvų/globėjų informavimo apie rezultatą.		Kiek procentų prašymų buvo apdoroti be klaidų ir papildomų pataisymų (pvz., pateikti visi reikalingi dokumentai, tiksliai įvertintos aplinkybės).

		34		Bendrieji procesai		Pailgintos dienos grupės sudarymas		Vidutinis laikas nuo prašymo dėl dalyvavimo pailgintos dienos grupėje pateikimo iki galutinio sprendimo priėmimo ir grupės sudarymo.		Kiek procentų pailgintos dienos grupių buvo sudarytos be klaidų (pvz., teisingi vaikų sąrašai, tinkamai įvykdyti tėvų/globėjų parašai, tinkamas vietų skaičius).

		35		Bendrieji procesai		Valgiaraštis

		36		Bendrieji procesai		Nemokamas maitinimas		Vidutinis laikas nuo prašymo dėl nemokamo maitinimo pateikimo iki galutinio sprendimo priėmimo ir pareiškėjo informavimo.		Kiek procentų prašymų buvo apdorota be klaidų (pvz., pateikti visi reikalingi dokumentai, tiksliai įvertintos pajamos ir atitiktis reikalavimams).

		37		Bendrieji procesai		Lankomumo, pažangumo stebėsena		Vidutinis laikas, reikalingas mokytojui ar atsakingam asmeniui pažymėti vienos pamokos ar renginio lankomumo duomenis sistemoje.

		Kiek procentų lankomumo įrašų buvo pažymėti be klaidų (pvz., teisingi mokinių duomenys, datos, lankomumo statusai).

Kiek procentų lankomumo įrašų buvo patikslinti rankiniu būdu.



		38		Bendrieji procesai		Dienotvarkė (tvarkaraščiai)		Vidutinis laikas, reikalingas deklaracijai ar tvarkaraščiui sudaryti ir patvirtinti atsakingiems asmenims.
		Kiek procentų deklaracijų buvo sudarytos be klaidų, atsižvelgiant į nustatytus kriterijus (pvz., teisingi mokinių duomenys, datos, veiklų aprašymai).


		39		Bendrieji procesai		Institucijų pažymos, išvados (užtikrinant konfidencialų tarpinstitucinį bendradarbiavimą).		Vidutinis laikas nuo pažymos arba išvados gavimo iki jos apdorojimo ir perdavimo kitai institucijai arba suinteresuotam asmeniui.		Kiek procentų dokumentų buvo apdoroti tiksliai ir be klaidų, užtikrinant konfidencialumą ir atitiktį reikalavimams.

		40		Suaugusių projektai		NSŠ programų teikimas ir tvirtinimas				Vidutinis laikas nuo tikslinimo poreikio inicijavimo iki galutinio patikslintos paraiškos pateikimo.

		41		Suaugusių projektai		Sutarties su lektoriumi sudarymas

		42		Suaugusių projektai		Registracija į NSŠ programą		Vidutinis laikas, reikalingas paslaugos teikėjui patikrinti ir patvirtinti vieną prašymą sistemoje.		Kiek pateiktų prašymų buvo patvirtinti be klaidų (pvz., teisingai užpildyti duomenys, tinkami programos kriterijai).


Po atliktos registracijos, paskutinis klausimas apie registracijos procesą.            
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		ARS

		Alytaus regiono savivaldybės: Alytaus miesto savivaldybės administracija, Alytaus rajono savivaldybės administracija, Druskininkų miesto savivaldybės administracija, Lazdijų rajono savivaldybės administracija, Varėnos rajono savivaldybės administracija.



		CNŠIS

		Centralizuota neformaliojo švietimo informacinė sistema



		CPIS

		Centralizuota priėmimo į švietimo programas informacinė sistema



		DVS

		Dokumentų valdymo sistema, kuri naudojama konkrečioje savivaldybėje: Varėnos r. sav. Adm. ir Druskininkų r. sav. Adm. – Kontora; Alytaus r. Sav. Adm – DocLogix; Alytaus m. sav. Adm – DBSIS. 



		FŠPU

		Formalųjį švietimą papildantis ugdymas



		NVŠ

		Neformalus vaikų švietimas



		NSŠ

		Neformalus suaugusių švietimas



		Projektas

		Alytaus regiono savivaldybių švietimo sistemos skaitmeniniai sprendimai



		PPT

		Pedagoginė psichologinė tarnyba



		VGK

		Vaiko gerovės komisija



		SUP

		Specialieji ugdymo poreikiai



		UĮAA

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo
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Ateityje, įgyvendinus planuojamus skaitmeninius sprendimus bei įdiegus centralizuotą neformaliojo švietimo informacinę sistemą (CNŠIS), Alytaus regiono savivaldybių švietimo srities procesai bus organizuojami, administruojami ir stebimi modernioje, integruotoje bei vieningais standartais pagrįstoje informacinėje aplinkoje. Pageidaujama situacija apima šiuos esminius pokyčius:

CNŠIS diegimas:

· Sukurta CNŠIS taps vieninga duomenų, procesų valdymo ir monitoringo informacinė sistema, per kurią bus vykdomas neformaliojo švietimo veiklų planavimas, registracija, administravimas, rezultatyvumo vertinimas, lėšų skirstymas bei ataskaitų generavimas.

· CNŠIS bus integruota su kitomis savivaldybių ir valstybės informacinėmis sistemomis, užtikrinant duomenų mainų ir procesų suderinamumą.

· CNŠIS bus patogi ir naudotojui draugiška, pritaikyta skirtingoms naudotojų grupėms (mokiniams, mokytojams, tėvams, administracijai), su galimybe greitai ir paprastai gauti reikiamą informaciją.

Vieningų tvarkų aprašų sukūrimas ir diegimas:

· Visos Alytaus regiono savivaldybės, bendradarbiaudamos, sukurs ir įdiegs vieningas veiklos bei administravimo taisykles, tvarkų aprašus ir metodikas.

· Vieningi tvarkų aprašai supaprastins sprendimų priėmimą savivaldybėse ir užtikrins, kad tie patys procesai, tokie kaip programų akreditacija, finansavimo skyrimas, grupių formavimas ar rezultatų vertinimas, būtų vykdomi nuosekliai ir vienodai visame regione.

Procesų standartizavimas ir efektyvinimas:

· Atsižvelgiant į dabartinę situaciją, bus peržiūrėti, optimizuoti ir suvienodinti skaitmeninami procesai.

· Procesai (pvz., dalyvių registracija, programų rengimas, mokytojų kvalifikacijos tobulinimas, atsiskaitymai su paslaugų teikėjais) bus aprašyti standartinėmis schemomis ir diegiami CNŠIS aplinkoje.

· Visos savivaldybės laikysis nustatytų vienodų taisyklių ir standartizuotų rodiklių, taip sudarydamos prielaidas tarpusavio palyginamumui ir gerosios praktikos sklaidai.
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Poskyryje nurodomas analizuojamų procesų grupių aktualumas tiriamoms ARS administracijoms. 

Lentelė 1. Procesų grupių aktualumas tiriamoms Alytaus regiono miesto savivaldybių administracijoms

		Nr.

		Procesų grupė

		Procesas

		Alytaus m. sav. adm.

		Druskininkų sav. adm.

		Varėnos r. sav. adm.

		Lazdijų r. sav. adm.

		Alytaus r. sav. adm.



		1. 

		Apklausų organizavimas

		Atsiliepimas apie naudojamas paslaugas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		2. 

		Bendrasis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje

		Prašymų pateikimas į būrelius, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu



		3. 

		Formalųjį švietimą papildantis ugdymas

		Prašymų pateikimas į įstaigas, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu



		4. 

		

		Informacijos apie priėmimą į įstaigą pateikimas, kvietimas pasirašyti FŠPU sutartį ir jos pasirašymas 

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu



		5. 

		Ikimokyklinis ir priešmokyklinis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje



		Paslaugą teikiančių įstaigų informacijos perdavimo procesas

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu



		6. 

		

		Nuomos sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		7. 

		

		Sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir tėvų / globėjų

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu



		8. 

		Kitos teikiamos paslaugos

		Salių, kabinetų, stadionų, kitų erdvių bei inventoriaus nuoma

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		9. 

		

		Rezervacija kalendoriuje

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		10. 

		Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektai

		Veiklos procesas 

		Aktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu



		11. 

		Vasaros stovyklų organizavimas

		Vasaros stovyklos

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		12. 

		Neformalus suaugusiųjų švietimas

		NSŠ programų teikimas ir tvirtinimas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		13. 

		

		Sutarties su paslaugos teikėju sudarymas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		14. 

		

		Registracija į NSŠ programą

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		15. 

		Neformalus vaikų švietimas

		NVŠ programų akreditavimo atvaizdavimas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		16. 

		

		NVŠ programos finansavimo atvaizdavimas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		17. 

		

		Registracija į NVŠ akredituotas programas

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu

		Neaktualu



		18. 

		

		Finansavimo prašymo pateikimas ir sutarties tarp NVŠ teikėjo bei savivaldybės pasirašymas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu



		19. 

		

		Apmokėjimas NVŠ teikėjams iš savivaldybės biudžeto

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu



		20. 

		Pedagoginės psichologinės tarnybos suteikiama paslauga (savivaldybių lygmens)

		Prašymų priėmimas dėl pedagoginio psichologinio įvertinimo ir jų nagrinėjimas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		21. 

		

		Prašymų priėmimas brandumo mokyklai įvertinimas ir jų nagrinėjimas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		22. 

		

		Prašymų priėmimas konsultavimui: pedagoginiam ir psichologiniam

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		23. 

		Suaugusiųjų projektai

		Renginių / mokymų planai

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu



		24. 

		

		Registracija į renginį / mokymus

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu



		25. 

		Vaiko gerovės komisijų veikla

		Veiklos procesas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		26. 

		Bendrieji procesai

		Atsiskaitymas už paslaugas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		27. 

		

		Atleidimas nuo mokesčio

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		28. 

		

		Nemokamas pavėžėjimas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		29. 

		

		Pailgintos dienos grupės sudarymas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		30. 

		

		Valgiaraštis

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		31. 

		

		Lankomumo, pažangumo stebėsena

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		32. 

		

		Dienotvarkė (tvarkaraščiai)

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		33. 

		

		Institucijų pažymos, išvados (užtikrinant konfidencialų tarpinstitucinį bendradarbiavimą).

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		34. 

		

		Sutarties pasirašymas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		35. 

		

		Paslaugų gavėjų duomenų tvarkymas

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		36. 

		Mokinio e-pažymėjimas

		E-pažymėjimo užsakymas

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu



		37. 

		Mokinio e-piniginė

		Mokinio e-piniginė

		Aktualu

		Neaktualu

		Aktualu

		Aktualu

		Aktualu
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Lentelė 2. Apklausų procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		1. 

		Atsiliepimas apie naudojamas paslaugas

		CNŠIS turi suteikti galimybę kurti apklausas su uždarais, atvirais ir mišriais klausimais.

CNŠIS turi palaikyti klausimų tipų pasirinkimą, įskaitant:

· Vieno atsakymo pasirinkimą,

· Kelių atsakymų pasirinkimą,

· Atviro teksto laukus,

· Reitingavimo skalę.

CNŠIS turi užtikrinti galimybę generuoti individualius apklausų klausimynus, kuriuos būtų galima siųsti respondentams per el. paštą ar pateikti naudojant nuorodas.

CNŠIS turi palaikyti apklausų siuntimo grafiką su galimybe nustatyti automatinius priminimus respondentams, kurie neatsakė per nurodytą laikotarpį.

CNŠIS turi suteikti galimybę sudaryti metinius apklausų planus, kuriuose galima būtų nurodyti apklausų datas, tikslines grupes ir atsakingus asmenis. Metiniai planai turi būti redaguojami, o pakeitimai – automatiškai sinchronizuojami su aktyviais apklausų klausimynais.

CNŠIS turi generuoti unikalias URL nuorodas į apklausas, kurias būtų galima bendrinti su respondentais arba įterpti į kitus komunikacijos kanalus.

CNŠIS turi suteikti galimybę kurti ir redaguoti respondentų sąrašus bei tikslines grupes (pvz., pradinių klasių mokiniai, tam tikros klasės mokiniai, mokinių tėvai, mokytojai, abiturientai ir kt.).

CNŠIS turi turėti galimybę importuoti duomenis iš Mokinių registro apie tikslines grupes be rankinio įvedimo.

CNŠIS turi užtikrinti galimybę atvaizduoti apklausų rezultatus grafiškai, naudojant įvairius diagramų tipus.

CNŠIS turi turėti galimybę filtruoti gautus rezultatus pagal respondentų grupes, laikotarpius, arba kitus pasirinktus kriterijus.

CNŠIS turi automatiškai fiksuoti respondentų aktyvumą apklausose, įskaitant:

· Atsakiusiųjų procentą,

· Atsakymo laiką,

· Neatsakiusiųjų sąrašus.

CNŠIS turi turėti klausimynų ir gautų apklausų rezultatų archyvavimo funkciją, leidžiančią lengvai pasiekti istorinius duomenis.

Archyvavimo funkcija turi leisti ieškoti klausimynų pagal pavadinimą, datą ar tikslinę grupę.

CNŠIS turi suteikti galimybę eksportuoti:

· Apklausų klausimynus,

· Gautus rezultatus,

· Pirminius duomenis įvairiais formatais (PDF, Word, Excel).

Eksportavimo metu turi būti užtikrinama, kad duomenys būtų pateikiami aiškiai ir struktūruotai. 

		Reikalinga parengti tvarkos aprašą.

Nurodyti, kad apklausos paskelbimo iniciatyvos teisę įgyvendina atsakingos institucijos pagal reglamentus, prisijungdamos prie skaitmeninės sistemos ir patvirtindamos iniciatyvą elektroniniu būdu.

Nurodyti, kad atsakingi asmenys ar grupės, turintys įgaliojimus, gali pateikti prašymą dėl apklausos inicijavimo, kuri užtikrina automatizuotą procedūrų valdymą.

Papildyti, kad apklaustųjų sąrašų kūrimas ir redagavimas (pvz., tikslinių grupių pasirinkimas) automatiškai sinchronizuojamas su Mokinių registro sistema, leidžiant pasirinkti tikslines grupes (pvz., pradinių klasių mokiniai, tėvai, abiturientai ir pan.), išvengiant rankinio duomenų įvedimo.

Nurodyti, kad tikslinės grupės ir respondentai gali būti pasirenkami ir siųsti apklausas tiesiogiai iš sistemos pagal tam tikrus kriterijus. CNŠIS automatiškai atnaujina duomenis apie respondentų aktyvumą ir pasiekimus.

Nurodyti, kad klausimynų ir apklausų rezultatai yra archyvuojami sistemoje, kad vėliau galėtumėte lengvai rasti ir peržiūrėti senus rezultatus ir klausimynus.

		Žr. į skyrių 2.2.1.1
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Lentelė 3. Atsiliepimas apie naudojamas paslaugas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Užsakomosios apklausos

		Pasirenkama jei apklausa, kuri rengiama gavus prašymą iš kitų suinteresuotų šalių.

		Nenaudojama

		Apklausos iniciatorius



		E2

		Apklausų planavimas

		Pasirenkama jei apklausa, kuri rengiama atsižvelgiant į poreikius ar susidariusias aplinkybes:

· planuojamas pirkimas;

· planuojamas renginys;

· poreikių sužinojimas;

· ir kt.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		E3

		Periodiškai vykstančios apklausos

		Pasirenkama jei apklausa, kuri vyksta periodiškai:

· mokslo metų pradžia;

· mokslų metų pabaiga;

· ir kt.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		T1

		Sudaryti apklausos klausimyną

		Sistemos viduje sudarinėjamas klausimynas:

· Klausimų tipai;

· Vertinimo skalė;

· Privalomi / neprivalomi klausimai;

· ir kt.

Iniciatorius taip pat gali nustatyti klausimų privalomumą, šakojimosi logiką (priklausomai nuo atsakymų pateikti skirtingus klausimus), laiko limitus ir pateikimo formatą.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		T2

		Parinkti apklausos klausimyną

		Klausimyno anketą ar kitą reikiamą dalį apklausos galimą pasirinkti iš buvusių apklausų projektų.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		T3

		Parinkti tikslinę grupę

		CNŠIS pasirenkama respondentų grupė naudojantis Mokinių registro sistema arba jau suvestą ar suveda naują respondentų grupę.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		T4

		Siųsti kvietimą užpildyti apklausą

		Pagal apklausos iniciatoriaus pasirinktą laiką ir respondentų sąrašą išsiunčiama automatiniu būdu kvietimą atlikti apklausą.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		E4

		Gautas kvietimas užpildyti apklausą

		Gaunamas, el. paštu ar kitoje integruotoje naudojamoje sistemoje, pranešimas apie gautą apklausą.

		El. paštas

		Respondentas



		T5

		Užpildyti apklausą

		Užpildoma apklausa.

		Nenaudojama

		Respondentas



		E5

		Siunčiama apklausa

		Užpildyta respondento apklausos atsakymai / duomenys išsisiunčiami.

		Nenaudojama

		Respondentas



		E6

		Užpildyta apklausa

		Užpildyta apklausa yra išsiųsta. Proceso pabaiga.

		Nenaudojama

		Respondentas



		T6

		Gauti apklausos rezultatai

		Gaunama užpildyta anketa iš respondento.

Sudarytas apklausas ir gautus apklausų rezultatus bei jų žalius duomenis PDF, Word, Excel formatais galima eksportuoti iš sistemos.

Rengiami apibendrintus rezultatus, juos atvaizduoja diagramomis bei leidžia peržiūrėti respondentų aktyvumą apklausai dar nepasibaigus.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius



		T7

		Pasidalinti apklausos rezultatais

		Pasidalinama apklausos rezultatais ar duomenimis su suinteresuotomis šalimis pasirinktu formatu:

· apibendrinti rezultatai;

· respondentų aktyvumas;

· vaizdinis (diagramos, grafikai) rezultatų pateikimas;

· neapdoroti duomenys MC Excel formatu;

· ir kt.

		El. paštas

		Apklausos iniciatorius



		E7

		Proceso pabaiga

		Apklausa įvyko, rezultatai gauti. Proceso pabaiga.

		CNŠIS

		Apklausos iniciatorius
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Lentelė 4. Bendrasis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje (būreliai)

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		2. 

		Prašymų pateikimas į būrelius, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas

		Tėvai arba globėjai prisijungia prie CNŠIS per savitarnos paskyrą.

CNŠIS pateikiama standartizuota prašymo forma, kurioje nurodoma:

· Vaiko vardas, pavardė, amžius, klasė;

· Pasirinktas būrelis ar programa;

· Specialūs poreikiai ar papildoma informacija (jei taikoma);

· Tėvų / globėjų kontaktiniai duomenys.

Užpildytas prašymas pateikiamas per CNŠIS, kur jam automatiškai priskiriamas unikalus registracijos numeris.

Pateikus prašymą, CNŠIS automatiškai išsiunčia pranešimą, patvirtindamas registracijos gavimą.

Tėvai / globėjai gali realiojo laiko režimu stebėti prašymo būseną per sistemą.

Klasės auklėtojas arba atsakingas įstaigos asmuo gauna automatinį pranešimą apie naują prašymą ir peržiūri jį CNŠIS.

Būrelio vadovas priima sprendimą dėl vaiko priėmimo į būrelį, remdamasis prašyme pateikta informacija ir turimomis laisvomis vietomis.

Jei būrelis pilnas, CNŠIS suteikia galimybę įtraukti vaiką į laukiančiųjų sąrašą.

Būrelio vadovas per CNŠIS siunčia automatinį pranešimą tėvams / globėjams apie sprendimą:

· Patvirtinimas, jei vaikas priimtas į būrelį (pridedama informacija apie užsiėmimų tvarkaraštį, vietą ir mokytoją).

· Laukiančiųjų sąrašo informacija, jei šiuo metu nėra laisvų vietų.

· Atmetimas, jei vaiko registracija į būrelį negali būti patvirtinta (nurodoma priežastis ir galimos alternatyvos).

CNŠIS automatiškai atnaujina būrelio dalyvių sąrašą, kai vaikas priimamas.

Atsakingi asmenys gali matyti visus registruotus dalyvius, koreguoti sąrašą ir siųsti papildomą informaciją tėvams / globėjams.

		Sukurti ir suvienodinti bendrojo ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

		Žr. į skyrių 2.2.2.1



		3. 

		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius/priimtų vaikų skaičius/laukiančių eilėje skaičius/laisvos vietos)

		CNŠIS turi automatiškai generuoti ir realiuoju laiku atvaizduoti statistinius duomenis, įskaitant:

· Gautų prašymų skaičių;

· Priimtų vaikų skaičių;

· Laukiančiųjų eilėje skaičių;

· Laisvų vietų skaičių pagal grupes ar klases.

Statistiniai duomenys turi būti atvaizduojami naudojant įvairius grafinius elementus, tokius kaip stulpelinės diagramos, lentelės ar linijinės diagramos.

CNŠIS turi užtikrinti galimybę filtruoti ir detalizuoti statistiką pagal tam tikrus kriterijus, tokius kaip:

· Amžiaus grupė;

· Mokymo įstaiga;

· Priėmimo laikotarpis.

Statistika turi būti atnaujinama automatiškai, kai CNŠIS sistemoje registruojami nauji duomenys.

CNŠIS turi suteikti galimybę eksportuoti statistiką į standartinius formatus, tokius kaip PDF, Excel ar CSV, siekiant lengvai dalintis informacija ar ją naudoti tolimesnei analizei.

Statistikos peržiūros funkcija turi būti apribota pagal vartotojo rolę ir teisės lygį. Pvz., mokyklų vadovai gali matyti tik savo mokyklos duomenis, savivaldybės administracija – visų mokyklų duomenis.

		Sukurti ir suvienodinti bendrojo ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

		-



		4. 

		Auklėtinių duomenų tvarkymas

		CNŠIS turi integraciniu būdu automatiškai gauti ir sinchronizuoti auklėtinių duomenis iš Mokinių registro.

Visi gauti duomenys turi būti centralizuotai saugomi CNŠIS duomenų bazėje, užtikrinant jų vientisumą ir prieinamumą.

Auklėtinių duomenys turi būti prieinami tik tiems naudotojams, kuriems suteikta atitinkama prieigos teisė pagal priskirtą rolę (pvz., mokytojai mato tik savo auklėtinius, savivaldybės administracija – visus mokinius savo teritorijoje).

Sistemoje turi būti įgyvendinta prieigos lygio kontrolė pagal rolę, užtikrinant duomenų apsaugą ir atitikimą BDAR reikalavimams.

CNŠIS naudotojai, turintys atitinkamus įgaliojimus, turi turėti galimybę atnaujinti arba pakeisti šiuos duomenis:

· Kontaktinę informaciją (pvz., telefono numerį, el. paštą);

· Pranešimų gavimo būdus (pvz., el. paštu, sistemos pranešimais);

· Kitus papildomus duomenis, kaip nurodyta sistemos veiklos modelyje.

Bet kokie pakeitimai CNŠIS sistemoje turi būti automatiškai sinchronizuojami su Mokinių registru, užtikrinant duomenų vientisumą abiejose sistemose.

Visi auklėtinių duomenys turi būti saugomi pagal BDAR reikalavimus, užtikrinant jų apsaugą nuo neteisėtos prieigos ar praradimo.

		Sukurti ir suvienodinti bendrojo ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

		-
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Lentelė 5. Prašymų pateikimas į būrelius, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga registracija dėl papildomo švietimo / ugdymo

		Procesas prasideda, kai tėvui / globėjui / 14 metų ir daugiau turinčiam asmeniui atsiranda poreikis registruotis į būrelį (bendrąjį ugdymą neformalaus švietimo paslaugų srityje). 

		CPIS

		Tėvas / globėjas / 14 m. ir daugiau turintis asmuo



		T1

		Pasirinkti programą

		Pasirenka programą, į kurią teikiamas prašymas. Prašymas pildomas elektroniniu būdu per CNŠIS. Jame turi būti pateikti duomenys, atitinkantys Alytaus regiono savivaldybėje galiojančius ir reglamentuotus dokumentus bendrojo ugdymo programoms.

		CPIS

		Tėvas / globėjas / 14 m. ir daugiau turintis asmuo



		T2

		Užpildyti registraciją

		Pateikia prašymą elektroniniu būdu per CNŠIS, ir reikalingus dokumentus (jei reikia) nagrinėjimui ir vertinimui.

		CPIS

		Tėvas / globėjas / 14 m. ir daugiau turintis asmuo



		T3

		Informuoti apie registraciją

		Automatiniu būdu, siunčia informacinį pranešimą (sistemoje ir el. paštu) apie registraciją būrelio vadovui.

		CPIS

		Tėvas / globėjas / 14 m. ir daugiau turintis asmuo



		E2

		Gaunama informacija 

		-

		CPIS

		Būrelio vadovas



		T4

		Patikrinti registraciją

		Patikrina, ar vaikas gali dalyvauti vykdomoje veikloje.

		CPIS

		Būrelio vadovas



		T5

		Registracija atmetama

		Jeigu registracija atmetama, nurodoma priežastis, siunčiamas automatinis pranešimas apie atmetimą. 

		CPIS

		Būrelio vadovas



		T6

		Įtraukti į laukiančiųjų sąrašą

		Vaikas įtraukiamas į laukiančiųjų sąrašą, kol atsiras vietos vykdomoje veikloje.

		CPIS

		Būrelio vadovas



		T7

		Registracija patvirtinama

		Registracija priimama.

		CPIS

		Būrelio vadovas



		E3

		Proceso pabaiga

		-

		CPIS

		Būrelio vadovas



		E4

		Proceso pabaiga

		-

		CPIS

		Būrelio vadovas



		E5

		Proceso pabaiga

		-

		CPIS

		Tėvas / globėjas / 14 m. ir daugiau turintis asmuo
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Lentelė 6. Formalųjį švietimą papildančio ugdymo (FŠPU) procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		5. 

		Prašymų pateikimas į įstaigas, jų nagrinėjimas bei sprendimų priėmimas

		Tėvai, globėjai arba mokinys prisijungia prie CNŠIS per savitarnos paskyrą.

Elektroniniu būdu užpildoma standartizuota prašymo forma, kurioje nurodoma:

· Asmens duomenys (mokinio vardas, pavardė, gimimo data, kontaktai);

· Pageidaujama FŠPU programa;

· Papildoma informacija (specialūs poreikiai, rekomendacijos, motyvacinis laiškas ar kiti dokumentai, jei reikalaujama).

Pateikus prašymą, CNŠIS automatiškai išsiunčia pranešimą apie prašymo gavimą bei suteikia galimybę realiuoju laiku stebėti jo būseną.

Atsakingas įstaigos asmuo gauna automatinį pranešimą apie naują prašymą ir peržiūri jį CNŠIS.

Jei randama netikslumų ar trūkstamų duomenų, sistema automatiškai informuoja prašymą teikusį asmenį, nurodydama:

· Kurios formos dalys reikalauja pataisymų;

· Kokius dokumentus ar informaciją reikia papildyti;

· Termino reikalavimus pataisymams atlikti.

Atsakingas asmuo per CNŠIS planuoja ir koordinuoja egzaminavimo procesą, jei priėmimas į FŠPU programą reikalauja papildomo vertinimo.

Sistema automatiškai informuoja pretendentus apie:

· Egzaminų datas ir laikus;

· Reikalavimus ir pasiruošimo medžiagą;

· Egzamino vietą ar nuotolinio testavimo procedūras (jei taikoma).

Egzaminų rezultatai įvedami į CNŠIS, o sistema automatiškai praneša pretendentams apie jų vertinimus ir tolesnius žingsnius.

Atsakingas asmuo CNŠIS sudaro galutinį priimtų mokinių sąrašą pagal egzaminų rezultatus ir programos reikalavimus.

Įstaigos direktorius pasirašo priėmimo įsakymą elektroniniu būdu per CNŠIS arba per DVS.

CNŠIS automatiškai siunčia pranešimus prašymą teikusiems asmenims, informuodama apie priėmimo sprendimą per:

· El. paštą;

· CNŠIS vidinę pranešimų sistemą.

Jei mokinys nepriimamas, sistema pateikia aiškiai suformuluotą priežastį ir galimus kitus žingsnius (pvz., galimybę registruotis į laukiančiųjų sąrašą ar kitą alternatyvią programą).

Priimti mokiniai ir jų atstovai per CNŠIS kviečiami pasirašyti sutartis elektroniniu būdu.

Sutartis gali būti pasirašoma:

· Naudojant kvalifikuotą elektroninį parašą;

· Per DVS sistemą.

Po pasirašymo sutartys automatiškai registruojamos ir archyvuojamos sistemoje.

		Suvienodinti FŠPU tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

Įtraukti nuostatą, kad visi FŠPU teikėjai turi būti teikiami naudojantis CNŠIS.

Tvarkoje apibrėžti prašymų pateikimo, peržiūros, tikslinimo, komunikacijos ir pasirašymo procesą.

Tvarkoje apibrėžti bendrą egzaminavimo proceso tvarką, įskaitant egzaminų planavimą, pretendentų informavimą ir rezultatų pateikimą.

		Žr. į skyrių 2.2.3.1



		6. 

		Informacijos apie priėmimą į įstaigą pateikimas, kvietimas pasirašyti FŠPU sutartį ir jos pasirašymas

		Įstaiga teikia išsamią ir atnaujintą informaciją apie priėmimo procedūras ir FŠPU programų detales per CNŠIS:

· Programos turinį, tikslus ir ugdymo metodus.

· Reikalavimus dalyviams, mokėjimo sąlygas, nuolaidas ar lengvatas (pvz., specialiųjų ugdymosi poreikių turintiems mokiniams).

· Sutarties pasirašymo procedūras ir terminus.

Informacija pateikiama per CNŠIS, o paslaugos gavėjai gali peržiūrėti savo paskyroje arba atsisiųsti ją kaip dokumentą.

CNŠIS generuoja sutartį pagal standartizuotus šablonus, atitinkančius teisės aktų reikalavimus.

Sutartyje turi būti aiškiai nurodyta:

· Mokėjimo už mokslą dydžiai ir sąlygos.

· Galimos nuolaidos ar lengvatos (pvz., socialinės grupės, specialiųjų ugdymosi poreikių mokiniai).

· Sutarties sąlygos, šalių įsipareigojimai ir galimi sutarties nutraukimo būdai.

Kiekvienam mokiniui CNŠIS automatiškai priskiria individualią sutartį, atsižvelgiant į pasirinktos programos duomenis.

Mokinys (jei jam yra 14 ar daugiau metų) ir jo tėvai arba globėjai pasirašo sutartį elektroniniu parašu per CNŠIS.

Elektroninio parašo integracija leidžia pasirašyti sutartį tiesiogiai sistemoje be papildomų veiksmų.

Pasirašius sutartį, CNŠIS automatiškai patvirtina sėkmingą pasirašymą ir informuoja abi puses.

Pasirašytos sutartys saugomos CNŠIS duomenų bazėje, užtikrinant duomenų apsaugą ir prieigą tik autorizuotiems asmenims.

Sutartis gali peržiūrėti ir atsisiųsti:

· Mokinys / tėvai / globėjai savo paskyroje.

· Atsakingi įstaigos darbuotojai (su ribota prieiga pagal rolę).

Abi šalys gali bet kuriuo metu atsisiųsti ar atsispausdinti savo sutarties egzempliorių per CNŠIS.

		Suvienodinti FŠPU tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

Įvesti nuostatą, leidžiančią ir reglamentuojančią elektroninį FŠPU sutarčių pasirašymą naudojant saugų elektroninį parašą.

Įtraukti nuostatą, kad FŠPU teikėjai privalo teikti išsamią ir aktualią informaciją apie priėmimo į įstaigą tvarką, FŠPU programų detales bei sutarčių pasirašymo.

Papildyti priedus arba sukurti naujus, pateikiant standartizuotus sutarčių ir sutikimų šablonus, taip pat efektyvumo ir kokybės kriterijų rodiklius bei jų vertinimo metodikas.

		-



		7. 

		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius / priimtų vietų skaičius / laukiančiųjų eilėje skaičius / laisvos vietos)

		CNŠIS turi automatiškai generuoti ir realiuoju laiku atvaizduoti statistinius duomenis, įskaitant:

· Gautų prašymų skaičių;

· Priimtų vaikų skaičių;

· Laukiančiųjų eilėje skaičių;

· Laisvų vietų skaičių pagal grupes ar klases.

Statistiniai duomenys turi būti atvaizduojami naudojant įvairius grafinius elementus, tokius kaip stulpelinės diagramos, lentelės ar linijinės diagramos.

CNŠIS turi užtikrinti galimybę filtruoti ir detalizuoti statistiką pagal tam tikrus kriterijus, tokius kaip:

· Amžiaus grupė;

· Mokymo įstaiga;

· Priėmimo laikotarpis.

Statistika turi būti atnaujinama automatiškai, kai CNŠIS sistemoje registruojami nauji duomenys.

CNŠIS turi suteikti galimybę eksportuoti statistiką į standartinius formatus, tokius kaip PDF, Excel ar CSV, siekiant lengvai dalintis informacija ar ją naudoti tolimesnei analizei.

Statistikos peržiūros funkcija turi būti apribota pagal vartotojo rolę ir teisės lygį. Pvz., mokyklų vadovai gali matyti tik savo mokyklos duomenis, savivaldybės administracija – visų mokyklų duomenis.

		Suvienodinti FŠPU tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

Papildyti tvarkos aprašus, kad naujos sistemos būtų suderinamos ir integruotos su jau egzistuojančiomis švietimo valdymo informacinėmis sistemomis, tokiomis kaip mokinių registras, kvalifikacijos tobulinimo programų ir renginių registras ir kt.

Papildyti aprašuose, kas atsakingas už duomenų rinkimą, sisteminimą ir atvaizdavimą (pvz., FŠPU teikėjai, savivaldybės administracija).

		-



		8. 

		Auklėtinių duomenų tvarkymas

		CNŠIS turi integraciniu būdu automatiškai gauti ir sinchronizuoti auklėtinių duomenis iš Mokinių registro.

Visi gauti duomenys turi būti centralizuotai saugomi CNŠIS duomenų bazėje, užtikrinant jų vientisumą ir prieinamumą.

Auklėtinių duomenys turi būti prieinami tik tiems naudotojams, kuriems suteikta atitinkama prieigos teisė pagal priskirtą rolę (pvz., mokytojai mato tik savo auklėtinius, savivaldybės administracija – visus mokinius savo teritorijoje).

Sistemoje turi būti įgyvendinta prieigos lygio kontrolė pagal rolę, užtikrinant duomenų apsaugą ir atitikimą BDAR reikalavimams.

CNŠIS naudotojai, turintys atitinkamus įgaliojimus, turi turėti galimybę atnaujinti arba pakeisti šiuos duomenis:

· Kontaktinę informaciją (pvz., telefono numerį, el. paštą);

· Pranešimų gavimo būdus (pvz., el. paštu, sistemos pranešimais);

· Kitus papildomus duomenis, kaip nurodyta sistemos veiklos modelyje.

Bet kokie pakeitimai CNŠIS sistemoje turi būti automatiškai sinchronizuojami su Mokinių registru, užtikrinant duomenų vientisumą abiejose sistemose.

Visi auklėtinių duomenys turi būti saugomi pagal BDAR reikalavimus, užtikrinant jų apsaugą nuo neteisėtos prieigos ar praradimo.

		Suvienodinti FŠPU tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.

Įtraukti skyrių, kuris detaliai apibrėžtų auklėtinių duomenų tvarkymo procesą, nurodant proceso tikslus, apimtį ir pagrindinius veiksmus.

		-
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Lentelė 7. Prašymų pateikimo į įstaigas, jų nagrinėjimo bei sprendimų priėmimo procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga pateikti prašymą dėl FŠPU

		Procesas prasideda, kai tėvai / globėjai / mokinys turi poreikį pateikti prašymą dėl vaiko ar globotinio FŠPU.



Svarbu: priėmimas į FŠPU programas gali būti pakartotinis.

		Nėra

		Tėvai / globėjai / mokinys



		T1

		Pildyti prašymą

		Prašymas pildomas elektroniniu būdu. Prašyme turi būti pateikti duomenys, atitinkantys Alytaus regiono savivaldybėje galiojančius ir reglamentuotus dokumentus FŠPU programoms.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		T2

		Atvykti į įstaigą

		Esant atvejui, kada reikalinga pagalba pateikti prašymą elektroniniu būdu, atvyksta į FŠPU paslaugą teikiančią įstaigą.

		Nėra

		Tėvai / globėjai / mokinys



		T3

		Pateikti prašymą

		Pateikia užpildytą prašymą ir reikalingus dokumentus elektroniniu būdu.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		E2

		Gaunamas prašymas

		Prašymas automatiškai registruojamas ir perduodamas atitinkamai FŠPU įstaigai.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T4

		Registruoti, patikrinti ir patikslinti prašymą

		Automatiškai patikrinami pateikti duomenys ir dokumentai. Atsakingas asmuo vertina pateiktą prašymą ir dokumentus. 

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T5

		Perduoti prašymą tikslinimui

		Jei nustatomi trūkumai, atsakingas asmuo nurodo kokius dokumentus ar duomenis tėvui / globėjui / mokiniui reikia patikslinti ar pateikti papildomai.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E3

		Gaunamas prašymas tikslinimui

		Gauna pranešimą per CNŠIS apie reikalingus prašymo patikslinimus.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		T6

		Tikslinti prašymą

		Pateikia visus būtinus trūkstamus duomenis, dokumentus ir (arba) ištaiso nurodytus duomenis.

Patikslintą prašymą įstaigai pateikia elektroniniu būdu.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		E4

		Pateikti patikslintą prašymą

		Patikslintas prašymas automatiškai registruojamas ir perduodamas tolesniam nagrinėjimui.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		E5

		Gautas patikslintas prašymas

		Patikrinami pateikti duomenys ir dokumentai, užregistruoja naują versiją. 

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E6

		Fiksuojamos pakartotinės klaidos

		Registruojant, tikrinant prašymą, pastebimos pasikartojančios klaidos, formatavimo trūkumai, nesilaikymas TA reglamentuojamų formų.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E7

		Procesas nutraukiamas

		Jei klaidos ar trūkumai pasikartoja, informuojama apie proceso nutraukimą ir suteikia galimybę teikti naują prašymą.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E8

		Prašymas nėra patikslinamas

		Nepatikslina perduoto prašymo / sueina patikslinimui skirtas laikas.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		E9

		Procesas nutraukiamas

		Jei prašymas nėra patikslinamas per nustatytą terminą, procesas automatiškai nutraukiamas, apie tai informuojant prašymą pateikusį asmenį.

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		T7

		Sudaryti egzaminuojamų pretendentų eilę

		Jei pagal programą būtinas egzaminas ar pokalbis, atsakingas asmuo pažymi CNŠIS prašymą egzaminavimui. Visus pažymėtus prašymus CNŠIS automatiškai sudeda ir sudaro į egzaminuojamų pretendentų eilę.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T8

		Parengti egzaminavimo datą pretendentui

		Jeigu nėra numatyta bendra egzaminavimo data pretendentams pagal Alytaus regiono reglamentuojamus teisės aktus ir įstaigų nuostatus, parengia kiekvienam pretendentui egzaminavimo datą.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T9

		Pranešti apie egzaminavimą

		Siunčia pranešimus pretendentams ir komisijos nariams apie numatytus egzaminus ar pokalbius.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E10

		Pranešama pretendentui apie egzaminą

		-

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E11

		Pranešama komisijai apie egzaminą

		-

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E12

		Gauta informacija apie reikalingą egzaminavimą

		Komisijos nariai gauna pranešimą apie egzaminavimo tvarkaraštį el. paštu (ar kitu kontaktiniu adresu).

		CPIS 

		Komisija



		E13

		Gauta informacija apie egzaminą

		Pretendentas gauna pranešimą su egzaminavimo informacija el. paštu (ar kitu kontaktiniu adresu).

		CPIS 

		Pretendentas



		T10

		Vykdyti egzaminą

		Vykdo egzaminą arba pokalbį, kad įvertintų pretendento tinkamumą programai. Tinkamumas įvertinamas pagal kiekvieno Alytaus regiono FŠPU įstaigų reglamentuojamas tvarkas.



Svarbu: egzaminas gali būti vykdomas etapais.

		CPIS (egzamino planavimui ir rezultatų įvedimui)

		Komisija



		T11

		Dalyvauti egzamine

		Dalyvauja egzamine arba pokalbyje nustatyta tvarka.

		Nėra

		Pretendentas



		E14

		Egzaminavimas atliktas

		Po egzaminavimo siunčiama informacija į įstaigos DVS protokolo apipavidalinimui ir įsakymo paruošimui.

		Nėra

		Komisija



		E15

		Egzaminavimas atliktas

		-

		Nėra

		Pretendentas



		T12

		Parengti priimtų asmenų eilę

		Jei pagal programą nėra būtinas egzaminas ar pokalbis, atsakingas asmuo pažymi prašymą „nereikalingas egzaminavimas“. Visus pažymėtus prašymus sudeda ir sudaro į priimtų asmenų eilę.



Žingsnyje sukuriama „Sudarytos eilės informacija“

		CPIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T13

		Pateikti įsakymui reikalingą informaciją

		Priimtų asmenų sąrašas eksportuojamas iš CPIS DVS įsakymo parengimui.

		CPIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E16

		Gautas protokolas

		Gaunama protokolo informacija.

		DVS

		DVS



		T14

		Parengti protokolą

		Parengiamas protokolas DVS, atsižvelgiant į pretendento rezultatus egzamine arba pokalbyje. Protokole nurodoma pagrindinė pretendento informacija (vardas, pavardė), egzaminavimo sritis (pvz., muzikinis instrumentas, meno šaka) ir egzaminavimo faktas (teigiamas, neigiamas).



Žingsnyje sukuriama „Protokolo informacija“

		DVS (egzamino planavimui ir rezultatų įvedimui)

		DVS



		E17

		Pateikti įsakymui reikalingą informaciją

		Perduodama sudaryta priimtų asmenų eilė įsakymo sudarymui į DVS.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T15

		Parengti įsakymą

		Parengia įsakymą pagal komisijos sudarytą protokolą po egzaminavimo ir pagal sudarytą priimamų asmenų eilę nesant egzaminavimui.



Žingsnyje naudojama „Sudarytos eilės informacija“ ir „Protokolo informacija“.

		DVS

		DVS



		T16

		Pasirašyti įsakymą

		Įstaigos direktorius pasirašo įsakymą.

		DVS

		DVS



		E19

		Išsiųstas pasirašytas įsakymas

		-

		DVS

		DVS



		E19

		Gaunamas pasirašytas įsakymas

		Gauna pasirašytą priėmimo į FŠPU įsakymą.

		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T17

		Informuoti apie priimtą sprendimą

		Informuoja tėvus / globėjus / mokinį apie priimtą sprendimą (pvz., telefonu, el. paštu).



		CPIS 

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E20

		Gautas pranešimas apie sprendimą

		Prašymą pateikęs asmuo gauna pranešimą ir el. paštu (ar kitu kontaktiniu adresu).

		CPIS 

		Tėvai / globėjai/mokinys



		E21

		Sprendimas neigiamas

		Jeigu priimtas neigiamas sprendimas, procesas užbaigiamas.

		Nėra

		Įstaigos atsakingas asmuo



		BP1

		Sutarties pasirašymas

		Pasirašo sutartį su FŠPU įstaiga, įforminant paslaugą gaunančio asmens priėmimą.

Vykdomas sub-procesas „Sutarties pasirašymas“ (žr. į skyrių 2.2.12.6.1)

		CPIS 

		Tėvai / globėjai / mokinys



		E22

		Procesas užbaigtas

		Baigtas bendras prašymo teikimo procesas.

		Nėra

		Tėvai / globėjai / mokinys
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Lentelė 8. Ikimokyklinio ir priešmokyklinio ugdymo neformalaus švietimo paslaugų srityje (būrelių) procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		9. 

		Paslaugą teikiančių įstaigų informacijos perdavimo procesas 

		Paslaugos teikėjas pateikia informaciją apie siūlomą veiklą per CNŠIS, nurodydamas:

· Būrelio pavadinimą;

· Trumpą veiklos aprašymą;

· Minimalų ir maksimalų dalyvių skaičių;

· Kainą (jei taikoma);

· Veiklos vykdymo laiką ir vietą.

CNŠIS automatiškai perduoda šią informaciją ugdymo įstaigos atsakingam asmeniui (UĮAA), kuris ją peržiūri. Jei informacija nepakankama ar netiksli, atsakingas asmuo per CNŠIS grąžina informaciją paslaugos teikėjui patikslinimui.

Ugdymo įstaiga, naudodama CNŠIS, vykdo  tėvų / globėjų apklausą, siekdama nustatyti poreikį siūlomai veiklai. 

Jei  tėvų / globėjų poreikis patvirtinamas, CNŠIS formuoja preliminarų dalyvių sąrašą, atsižvelgiant į minimalų ir maksimalų dalyvių skaičių, nurodytą paslaugos teikėjo.

Jei poreikis patvirtinamas:

· CNŠIS automatiškai siunčia pranešimus paslaugos teikėjui ir tėvams/globėjams, informuodama apie sprendimą ir dalyvių sąrašą.

Jei poreikis nepatenkinamas (pvz., neužpildyta minimali dalyvių kvota):

· CNŠIS automatiškai informuoja paslaugos teikėją ir tėvus / globėjus apie veiklos nevykdymą.

Kai  tėvų / globėjų patvirtintų dalyvių skaičius atitinka paslaugos teikėjo minimalius reikalavimus, CNŠIS formuoja vaikų grupes pagal pateiktus kriterijus (pvz., amžiaus grupę, mokymo įstaigą).

Paslaugos teikėjas parengia veiklos dienotvarkę, kuri perduodama ugdymo įstaigos atsakingam asmeniui per CNŠIS derinimui.

CNŠIS automatiškai informuoja tėvus / globėjus apie vaiko paskyrimą į grupę ir pateikia:

· Informaciją apie grupės vadovą;

· Veiklos dienotvarkę;

· Pirmos užsiėmimo datos informaciją.

		-

		Žr. į skyrių 2.2.4.1



		10. 

		Nuomos sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos

		Paslaugos gavėjas gali peržiūrėti nuomos objektų sąrašą CNŠIS sistemoje, kuriame pateikiama:

· Objekto pavadinimas ir paskirtis;

· Nuomos laikotarpio galimybės (laisvas laikas);

· Nuotraukos ir kita svarbi informacija;

· Objekto naudojimo sąlygos ir reikalavimai.

Paslaugos gavėjas gali pasirinkti tinkamą objektą ir užpildyti rezervacijos užklausą.

Užpildyta užklausa automatiškai perduodama nuomos paslaugas teikiančiai įstaigai per CNŠIS.

Nuomos paslaugų teikėjas peržiūri užklausos duomenis ir tikrina jų atitikimą reikalavimams.

Jei užklausa neatitinka reikalavimų (pvz., pasirinktas laikotarpis jau rezervuotas):

· Užklausa atmetama, o paslaugos gavėjas automatiškai informuojamas el. paštu arba apie atmetimo priežastis.

Jei užklausa patvirtinama:

· Paslaugos gavėjui siunčiamas kvietimas pasirašyti nuomos sutartį kvalifikuotu elektroniniu parašu.

Paslaugos gavėjas elektroniniu būdu per CNŠIS pasirašo sutartį kvalifikuotu e. parašu.

Pasirašius sutartį, sistema automatiškai:

· Registruoja sutartį CNŠIS duomenų bazėje;

· Išsiunčia patvirtintą dokumentą visoms susijusioms šalims (nuomos paslaugų teikėjui, ugdymo įstaigai ir paslaugos gavėjui);

· Sugeneruoja patvirtinimo pranešimą gavėjui, informuodama apie sėkmingą registraciją. 

		Apibrėžti nuomos objektų informacijos pateikimą sistemoje (pvz., laisvi laikai, nuotraukos, galimi įkainiai).



Įvesti reikalavimą, kad visi prašymai dėl stadionų, sporto salių ir kitų patalpų suteikimo būtų pateikiami elektroniniu būdu per CNŠIS.



Detalizuoti, kokiais atvejais siunčiami automatiniai pranešimai (pvz., užklausos atmetimas, sutarties pasirašymas, sąskaitos išrašymas).

		Žr. į skyrius 2.2.4.1.1 ir 2.2.4.1.2



		11. 

		Sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir tėvų / globėjų

		Po poreikio surinkimo sistema automatiškai generuoja sutarties projektą remiantis išankstiniais duomenimis, įtraukiant mokėjimo ir kitą reikiamą informaciją. Sutartis pasirašoma kvalifikuotu elektroniniu parašu, tiek paslaugos teikėjo, tiek paslaugos gavėjo.

CNŠIS automatiškai siunčia informacinius pranešimus apie sutarties generavimą, pasirašymo būklę ir įsigaliojimą. Paslaugos teikėjai gali naudoti savo vidines dokumentų valdymo sistemas (DVS) sutartims registruoti arba laikyti sutartis elektroniniame formate. Individualūs paslaugos teikėjai gali saugoti sutartis fiziniu formatu, jei nenaudoja DVS. Sutartys įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja iki paslaugų teikimo pabaigos.

		Įtraukti nuostatą, kad visi sutarčių sudarymo procesai turi būti vykdomi elektroniniu būdu per CNŠIS.



Apibrėžti, kad sutartys turi būti pasirašomos kvalifikuotu elektroniniu parašu.



Nustatyti privalomą sutarčių registraciją DVS ar CNŠIS sistemoje.

		Žr. į skyrių 2.2.4.2



		12. 

		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius / priimtų vietų skaičius / laukiančiųjų eilėje skaičius / laisvos vietos)

		CNŠIS turi automatiškai generuoti ir realiuoju laiku atvaizduoti statistinius duomenis, įskaitant:

· Gautų prašymų skaičių;

· Priimtų vaikų skaičių;

· Laukiančiųjų eilėje skaičių;

· Laisvų vietų skaičių pagal grupes ar klases.

Statistiniai duomenys turi būti atvaizduojami naudojant įvairius grafinius elementus, tokius kaip stulpelinės diagramos, lentelės ar linijinės diagramos.

CNŠIS turi užtikrinti galimybę filtruoti ir detalizuoti statistiką pagal tam tikrus kriterijus, tokius kaip:

· Amžiaus grupė;

· Mokymo įstaiga;

· Priėmimo laikotarpis.

Statistika turi būti atnaujinama automatiškai, kai CNŠIS sistemoje registruojami nauji duomenys.

CNŠIS turi suteikti galimybę eksportuoti statistiką į standartinius formatus, tokius kaip PDF, Excel ar CSV, siekiant lengvai dalintis informacija ar ją naudoti tolimesnei analizei.

Statistikos peržiūros funkcija turi būti apribota pagal vartotojo rolę ir teisės lygį. Pvz., mokyklų vadovai gali matyti tik savo mokyklos duomenis, savivaldybės administracija – visų mokyklų duomenis.

		Įtraukti nuostatas dėl duomenų rinkimo, atnaujinimo ir ataskaitų teikimo automatizavimo, užtikrinant, kad šie procesai būtų vykdomi per CNŠIS.

Apibrėžti reikalavimą užtikrinti realaus laiko duomenų matomumą savivaldybės administracijai.

Nustatyti aiškias atsakomybes duomenų tvarkyme dalyvaujantiems vaidmenims, pavyzdžiui, mokytojams (pirminių duomenų pateikimas), administracijos darbuotojams (duomenų patikra) ir IT specialistams (sistemos priežiūra).

Papildyti procedūras dėl automatizuotų duomenų įvedimo ir tikslumo patikrinimo procesų.

Nustatyti, kad visi pateikti duomenys turi būti perduodami per CNŠIS.

Nustatyti, kad Komisija yra atsakinga už automatizuotų procesų rezultatų audito vykdymą ir jų tikslumo patvirtinimą.

		-



		13. 

		Auklėtinių duomenų tvarkymas

		CNŠIS turi integraciniu būdu automatiškai gauti ir sinchronizuoti auklėtinių duomenis iš Mokinių registro.

Visi gauti duomenys turi būti centralizuotai saugomi CNŠIS duomenų bazėje, užtikrinant jų vientisumą ir prieinamumą.

Auklėtinių duomenys turi būti prieinami tik tiems naudotojams, kuriems suteikta atitinkama prieigos teisė pagal priskirtą rolę (pvz., mokytojai mato tik savo auklėtinius, savivaldybės administracija – visus mokinius savo teritorijoje).

Sistemoje turi būti įgyvendinta prieigos lygio kontrolė pagal rolę, užtikrinant duomenų apsaugą ir atitikimą BDAR reikalavimams.

CNŠIS naudotojai, turintys atitinkamus įgaliojimus, turi turėti galimybę atnaujinti arba pakeisti šiuos duomenis:

· Kontaktinę informaciją (pvz., telefono numerį, el. paštą);

· Pranešimų gavimo būdus (pvz., el. paštu, sistemos pranešimais);

· Kitus papildomus duomenis, kaip nurodyta sistemos veiklos modelyje.

Visi atnaujinimai turi būti registruojami logų sistemoje, nurodant naudotojo ID, atlikto veiksmo tipą ir laiką.

Bet kokie pakeitimai CNŠIS sistemoje turi būti automatiškai sinchronizuojami su Mokinių registru, užtikrinant duomenų vientisumą abiejose sistemose.

CNŠIS turi registruoti visus nesėkmingus sinchronizavimo bandymus ir apie juos informuoti administratorių.

Visi auklėtinių duomenys turi būti saugomi pagal BDAR reikalavimus, užtikrinant jų apsaugą nuo neteisėtos prieigos ar praradimo.

CNŠIS turi turėti automatinio archyvavimo funkciją, leidžiančią pasiekti istorinius duomenis apie auklėtinius, jei to reikia (pvz., praėjusių mokslo metų duomenis).

		Papildyti nuostatomis, apibrėžiančiomis skirtingų vaidmenų atsakomybę duomenų tvarkymo procese, įtraukiant mokytojus, administracijos darbuotojus ir IT specialistus.

Numatoma užtikrinti duomenų saugą ir tikslumą pagal Mokinių registro standartus.

		-
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Lentelė 9. Paslaugą teikiančių įstaigų informacijos perdavimo procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis informuoti ugdymo įstaigą

		Procesas prasideda, kai paslaugą teikianti įstaiga išreiškia norą vykdyti savo organizuojamą veiklą ugdymo įstaigoje. Turi būti nurodomas minimalus vaikų skaičius vaikų būrelio įgyvendinimui.

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T1

		Pateikti informaciją apie vykdomą veiklą

		Pateikia informaciją apie vykdomą veiklą, kurioje nurodoma veiklos pradžia, laikas, kaina, vieta.

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T2

		Informuoti apie pateiktą informaciją

		Siunčia informacinį pranešimą (el. paštu ir sistemoje) apie pateiktą informaciją. 

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		E2

		Informacija perduota

		-

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		E3

		Atsiranda poreikis priimti informaciją iš paslaugos teikėjo

		-

		CPIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo (toliau – UĮAA)



		T3

		Priimti informaciją iš paslaugos teikėjo

		Priima informaciją apie paslaugos teikėjo vykdomą veiklą sistemoje.

		CPIS

		UĮAA



		T4 

		Perduoti informaciją tikslinimui

		Peržiūri informaciją ir jei trūksta tam tikros informacijos, prašymas grąžinamas tikslinimui.

		CPIS

		UĮAA



		T5

		Informuoti dėl reikalingo tikslinimo

		Automatiniu būdu, siunčia informacinį pranešimą (el. paštu ir sistemoje) apie poreikį patikslinti pateiktą informaciją.

		CPIS

		UĮAA



		E3

		Gaunamas informacijos tikslinimo poreikis

		-

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T6

		Tikslinti informaciją

		Tikslinama informacija.

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T7

		Vykdyti registraciją

		Perduoda informaciją apie veiklą ir automatiškai atlieka tėvų / globėjų registraciją dalyvauti veikloje: el. paštu, el. dienyne, sistemoje. Registracijoje nurodoma iki kada galima registruotis.

		CPIS / El. paštas

		UĮAA



		T8

		Informuoti apie nepatenkinamą būrelio poreikį

		Jeigu atlikus tėvų / globėjų apklausą buvo pastebėtas nepatenkinamas veiklos poreikis, t. y., nesulaukė pakankamo susidomėjimo, ugdymo įstaigos sistema automatiškai siunčia (el. paštu ir sistemoje) informacinius pranešimus paslaugą teikiančią įstaigą dėl jų veiklos nevykdymo ir informuoja tėvus / globėjus, kad būrelio veikla neplanuojama vykdyti.

		CPIS

		UĮAA



		E4

		Veiklos poreikis nepatenkinamas

		-

		CPIS

		UĮAA



		T9

		Suformuoti veikloje norinčių dalyvauti vaikų sąrašą

		Iš surinktų apklausos rezultatų, kuriuose buvo išreikštas teigiamas veiklos poreikis, sistema automatiniu būdu suformuoja veikloje norinčių dalyvauti vaikų sąrašą.

		CPIS

		UĮAA



		T10

		Sudaryti sąrašą

		Automatiniu būdu, pateikia sudarytą vaikų sąrašą ir skaičių. 

		CPIS

		UĮAA



		E5

		Veiklos poreikis patenkinamas

		-

		CPIS

		UĮAA



		T11

		Informuoti apie pateiktą sąrašą

		CNŠIS siunčia (el. paštu ir sistemoje) informacinį pranešimą apie pateiktą vaikų sąrašą.

		CPIS

		UĮAA



		E6

		Atsiranda poreikis įvertinti veiklos vykdymą

		-

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T12

		Informuoti apie nepatenkinamą vaikų skaičių veiklai

		Jeigu pateiktas vaikų skaičius netenkina, veiklos vykdymas atšaukiamas. Apie tai informuoja, automatiniu būdu, ugdymo įstaigos atsakingą asmenį pranešimu CNŠIS ir automatiniu būdu informuoja tėvus / globėjus apie veiklos nevykdymą, dėl nesusidariusio pakankamo vaikų skaičiaus.

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		E7

		Veikla nevykdoma

		-

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T13

		Suformuoti grupių skaičių

		Suformuoja grupių skaičių pagal sudarytą vaikų sąrašą.

SVARBU: Tėvai / globėjai, paslaugos teikėjas gali savarankiškai įrašyti į sąrašą vaiką, asmeniniu sutarimu.

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		T14

		Informuoti tėvus / globėjus apie grupės informaciją

		CNŠIS, automatiniu būdu, išsiunčia pranešima apie vaiko grupę. Grupės informacija atvaizduojama vaiko profilyje.

		CPIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		BP1

		Nuomos sutarties sudarymas

		Vykdomas sub-procesas „Nuomos sutarties sudarymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos“ (žr. į skyrių 2.2.4.1.1 arba 2.2.4.1.2).

		CNŠIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		BP2

		Lankomumas

		Vykdomas sub-procesas „Lankomumo, pažangumo stebėsena“ (žr. į skyrių 2.2.12.4).

		CNŠIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		BP3

		Apmokėjimas

		Vykdomas sub-procesas „Atsiskaitymas už paslaugas“ (žr. į skyrių 2.2.12.1).

		CNŠIS

		Paslaugą teikianti įstaiga



		E8

		Veikla vykdoma

		-

		CNŠIS

		Paslaugą teikianti įstaiga
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Lentelė 10. BP1 – Nuomos sutarties sudarymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga pateikti prašymą dėl nuomos

		Pasirenkama, jei norima rezervuoti nuomos objektą, užpildomas prašymas dėl nuomos.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T1

		Pasirinkti nuomos objektą

		Pasirenkamas nuomos objektas iš siūlomų pasirinkimų pagal paslaugos gavėjo poreikius.

Sąraše pateikiama informacija:

· nuotraukos;

· laisvas laikas;

· ir kt.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T2

		Pildyti rezervacijos užklausą

		Pildoma rezervacijos užklausa su reikiama informacija apie nuomos objektą ir užsakymo detales.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E2

		Gauta rezervacijos užklausa

		Gavus užklausą, ji įrašoma į sistemą ir laukia tolimesnio apdorojimo.

Automatinis pranešimas siunčiamas el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas;

		Įstaiga



		T3

		Tikrinti rezervacijos užklausą

		Tikrinama užklausa, ar visi duomenys teisingi ir atitinka nuomos objekto galimybes.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T4

		Atmesti rezervaciją

		Jei užklausa neatitinka reikalavimų, rezervacija atmetama ir pranešama apie tai paslaugos gavėjui.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T5

		Siųsti pranešimą dėl rezervacijos atmetimo 

		Siunčiamas automatinis pranešimas paslaugos gavėjui apie atmetimą.

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaiga



		E3

		Gautas pranešimas

		Gaunamas pranešimas apie rezervacijos atmetimą.

		CNŠIS / El. paštas

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E4

		Proceso pabaiga

		Rezervacija arba atmetama, arba patvirtinama, procesas baigiamas.

		-

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T6

		Priimti rezervaciją

		Jei užklausa tinkama, rezervacija priimama ir patvirtinama.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T7

		Siųsti kvietimą pasirašyti sutartį

		Po rezervacijos priėmimo siunčiamas kvietimas pasirašyti nuomos sutartį.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T8

		Gauti kvietimą pasirašyti sutartį

		Gaunamas kvietimas pasirašyti sutartį el. paštu ar kitomis priemonėmis.

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaiga



		T9

		Užpildyti sutarties duomenis ir pasirašyti

		Užpildomi sutarties duomenys ir pasirašoma pagal nustatytus reikalavimus.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E5

		Siunčiama sutartis

		Pasirašyta sutartis siunčiama paslaugos teikėjui. 

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E6

		Gaunama sutartis

		Gaunama pasirašytą sutartis iš paslaugos gavėjo.

Automatinis pranešimas el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaiga



		T10

		Pasirašyti sutartį

		Pasirašoma sutartis ir patvirtinamos nuomos sąlygas.

		CNŠIS

		Įstaiga



		E7

		Siunčiama parengta sutartis

		Siunčiama galutinė parengta sutartis paslaugos gavėjui.

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaiga



		E8

		Gaunama parengta sutartis

		Gaunama galutinė paslaugos teikėjo parengta sutartis.

		CNŠIS / El. paštas

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E9

		Proceso pabaiga

		Sutartis pasirašyta ir užbaigta, procesas baigiamas.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E10

		Proceso pabaiga

		-

		CNŠIS

		Įstaiga



		E11

		Gaunama sąskaitą-faktūrą

		Gavus sąskaitą-faktūrą, paslaugos gavėjas ją patikrina ir apmoka už paslaugas.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		BP2

		Apmokėti už paslaugas

		Vykdomas sub-procesas, kurio metu atsiskaitoma už paslaugas (žr. į skyrių 2.2.12.1).

		CNŠIS / Bankinės sistemos

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E12

		Proceso pabaiga

		Apmokėjimas už paslaugas atliktas, procesas baigiamas.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas
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Lentelė 11. BP2 – Nuomos sutarties sudarymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos. Inicijuoja ugdymo įstaiga

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Inicijuojamas nuomos sutarties pasirašymas

		-

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T1

		Parengti sutartį

		Parengia nuomos sutartį, kurioje nurodomos visos aktualios sąlygos.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T2

		Informuoti apie nuomos sutarties pasirašymą

		Pildoma rezervacijos užklausa su reikiama informacija apie nuomos objektą ir užsakymo detales.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E2

		Gauta sutartis

		Gavus užklausą, ji įrašoma į sistemą ir laukia tolimesnio apdorojimo. Automatinis pranešimas siunčiamas el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas;

		Įstaiga



		T3

		Papildyti sutartį

		Tikrinama užklausa, ar visi duomenys teisingi ir atitinka nuomos objekto galimybes.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T4

		Pasirašyti sutartį

		Jei užklausa neatitinka reikalavimų, rezervacija atmetama ir pranešama apie tai paslaugos gavėjui.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T5

		Informuoti apie nuomos sutarties pasirašymą

		Siunčiamas automatinis pranešimas paslaugos gavėjui apie atmetimą. Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaiga
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Lentelė 12. Sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir tėvų / globėjų

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Asmuo priimtas į ugdymo įstaigą

		-

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		BP1

		Poreikio surinkimas

		Poreikis surenkamas vykdant procesą: „Paslaugą teikiančių įstaigų informacijos perdavimo procesas“ (žr. į skyrių 2.2.4.1).

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T1

		Inicijuoti sutarties generavimą

		Pagal surinktą poreikį automatiškai užpildo atitinkamus sistemos laukus. Jei reikalinga papildoma informacija (pvz.: mokėjimo, sutarties sąlygos) - užpildoma paslaugos teikėjo.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T2

		Generuoti sutartį

		Pagal sutarties informaciją automatiškai sugeneruojama sutartis.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T3

		Pasirašyti sutartį

		Paslaugos tiekėjas pasirašo sutartį kvalifikuotu elektroniniu parašu.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T4

		Informuoti apie galimą sutarties pasirašymą

		CNŠIS, automatiniu būdu, informuoją sutartį pasirašantį asmenį apie parengtą sutartį pasirašymui informaciniu pranešimu.

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		E2

		Gautas kvietimas pasirašyti sutartį

		-

		CPIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T5

		Pasirašyti sutartį

		Sutartį užpildo ir pasirašo tėvai / globėjai kvalifikuotu elektroniniu parašu.

		CPIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T6

		Informuoti apie pasirašytą sutartį

		CNŠIS, automatiniu būdu, informuoja paslaugos tiekėją apie pasirašytą sutartį informaciniu pranešimu.

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CPIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T7

		Priimti pasirašytą sutartį

		Paslaugos teikėjas priima pasirašytą sutartį. Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja iki teikiamos programos pabaigos. Kalbant apie sutartinius įsipareigojimus, šie galioja iki visiško atsiskaitymo už paslaugas.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		E3

		Pasirašyta sutartis

		-

		CPIS

		NVŠ teikėjas
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Lentelė 13. Kitų teikiamų paslaugų procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		14. 

		Salių, kabinetų, stadionų, kitų erdvių bei inventoriaus nuoma

		CNŠIS turi užtikrinti centralizuotą erdvių ir inventoriaus nuomos valdymą, leidžiantį įstaigoms administruoti tiek ilgalaikę, tiek trumpalaikę nuomą.

CNŠIS turi palaikyti automatizuotus nuomos prašymų priėmimo, tvarkymo ir sprendimų priėmimo procesus.

Naudotojai turi turėti prieigą prie skaitmeninio kalendoriaus, kuriame realiuoju laiku matomas užimtumas bei laisvi laikai.

CNŠIS turi leisti vartotojams pateikti nuomos prašymus, nurodant:

· Erdvės ar inventoriaus tipą;

· Nuomos tikslą;

· Norimą nuomos laikotarpį;

· Specialius reikalavimus (pvz., įrangą, techninį palaikymą).

CNŠIS turi automatiškai sugeneruoti nuomos prašymo patvirtinimą arba informuoti apie atmetimą su aiškiai nurodyta priežastimi.

CNŠIS turi kaupti ir talpinti nuomojamų salių, kabinetų, stadionų, kitų erdvių bei inventoriaus duomenis, įskaitant:

· Erdvės tipą ir dydį;

· Nuotraukas;

· Techninius parametrus;

· Leistiną dalyvių skaičių;

· Specialias naudojimo sąlygas.

CNŠIS turi pateikti aiškią ir vizualiai patrauklią informacijos suvestinę su nuomos galimybėmis.

CNŠIS turi automatiškai atnaujinti informaciją apie užimtumą, užtikrinant, kad vartotojai matytų laisvas ir rezervuotas datas be rankinio atnaujinimo.

Užimti laikai turi būti blokuojami iš karto po rezervacijos patvirtinimo, kad būtų išvengta dvigubų užsakymų.

CNŠIS turi automatiškai generuoti nuomos sutartis pagal patvirtintus prašymus ir užregistruotą informaciją.

Sutartis gali būti:

· Pasirašoma kvalifikuotu parašu;

· Išsiunčiama el. paštu paslaugos gavėjui ir paslaugos teikėjui.

Pasirašytos sutartys automatiškai registruojamos ir priskiriamos atitinkamiems naudotojams.

CNŠIS turi siųsti automatinius pranešimus el. paštu,  arba per sistemos vidinius pranešimus apie:

· Nuomos prašymo statusą (patvirtintas, atmestas, laukia patvirtinimo);

· Sąskaitų išrašymą ir mokėjimo būklę;

· Sutarties pasirašymo reikalavimą;

· Artėjančius nuomos laikotarpius ir galimus pakeitimus.

CNŠIS turi turėti galimybę generuoti standartines ir individualizuotas ataskaitas apie:

· Nuomos užimtumą pagal laikotarpius;

· Pajamų srautus pagal erdves ir inventorių;

· Neapmokėtas sąskaitas ir finansinius rodiklius.

Sugeneruotos ataskaitos turi būti eksportuojamos į Excel, PDF ar CSV formatus.

CNŠIS turi palaikyti skirtingus prieigos lygius:

· Administratorių lygis (visos funkcijos, įskaitant sutarčių generavimą ir mokėjimų valdymą).

· Paslaugos teikėjo lygis (nuomos prašymų tvirtinimas, nuomos grafikų valdymas).

· Paslaugos gavėjo lygis (nuomos prašymų teikimas, mokėjimų peržiūra, sutarčių pasirašymas).

CNŠIS turi suvienodinti nuomos procesus visose įstaigose, užtikrinant vienodus standartus ir automatizuotą procesų eigą pagal savivaldybės nustatytus reikalavimus.

CNŠIS turi atvaizduoti bendrą esamą nuomos pasiūlą, remiantis visų įstaigų viešais duomenimis, leidžiant vartotojams matyti bendrą miesto / savivaldybės nuomos galimybių sąrašą.

		Suvienodinti tvarkos aprašus kiekvienoje ARS.



Numatyti skaitmeninio prašymo priėmimo galimybę, detalizuojant, kad darbuotojas gali peržiūrėti elektroninius prašymus ir suteikti informaciją naudojantis sistema.

Papildyti, kad prašymai turi būti registruojami sistemoje ir automatiškai priskiriami atsakingam darbuotojui.

Papildyti, kad CNŠIS automatiškai patikrina elektroninius parašus ir užtikrina saugų autentifikavimą, išvengiant rankinio patikrinimo.

Pasibaigus sutarties galiojimui, dokumentai automatiškai perkeliami į archyvą, kuriame saugomi pagal nustatytus laikymo terminus.

		Žr. į skyrių 2.2.5.1



		15. 

		Rezervacija kalendoriuje

		CNŠIS turi užtikrinti galimybę viešai skelbti informaciją apie visus planuojamus renginius, nurodant:

· Pavadinimą, temą ir aprašymą;

· Renginio datą, laiką ir trukmę;

· Vietą;

· Maksimalų dalyvių skaičių ir likusias laisvas vietas;

· Organizatorių kontaktinę informaciją.

CNŠIS turi realiuoju laiku atnaujinti visų renginių kalendorių ir leisti vartotojams peržiūrėti artėjančius renginius pagal tam tikrus kriterijus (pvz., data, vieta, kategorija).

CNŠIS turi suteikti vartotojams galimybę:

· Registruotis į renginius internetu, pateikiant savo kontaktinę informaciją;

· Nurodyti papildomus duomenis (pvz., specialius poreikius, pageidavimus);

· Matyti savo registracijos būseną.

CNŠIS turi automatiškai registruoti dalyvius į renginio sąrašą ir atnaujinti likusių vietų skaičių.

CNŠIS turi užtikrinti administratorių galimybę:

· Peržiūrėti ir redaguoti renginių dalyvių sąrašus;

· Patvirtinti arba atmesti registracijas;

· Kurti laukimo sąrašus, jei renginys pasiekia maksimalų dalyvių skaičių.

CNŠIS turi siųsti automatinius pranešimus el. paštu,  arba vidiniais sistemos pranešimais apie:

· Registracijos patvirtinimą arba atmetimą;

· Renginio detalių pakeitimus (pvz., vietos, laiko pasikeitimai);

· Priminimus apie artėjantį renginį (pvz., likus 24 val. iki renginio pradžios);

· Renginio atšaukimą arba perkėlimą.

Jei renginys yra mokamas, CNŠIS turi palaikyti elektroninius mokėjimus, suteikiant galimybę vartotojams:

· Sumokėti dalyvio mokestį tiesiogiai per sistemą;

· Automatiškai gauti sąskaitą-faktūrą po apmokėjimo.

CNŠIS turi registruoti mokėjimo būklę ir informuoti vartotoją apie gautą arba negautą mokėjimą.

CNŠIS turi automatiškai atnaujinti informaciją apie renginio užimtumą, kad vartotojai galėtų matyti:

· Kiek vietų yra užimta ir kiek dar liko laisvų;

· Ar yra galimybė patekti į laukiančiųjų sąrašą.

Jei vartotojas atšaukia savo registraciją, jo vieta turi tapti laisva ir prieinama kitiems registruojamiems asmenims.

CNŠIS turi suteikti vartotojams galimybę:

· Susikurti asmeninę paskyrą;

· Matyti savo registracijų istoriją ir artėjančius renginius;

· Valdyti savo rezervacijas (pvz., atšaukti registraciją, keisti kontaktinę informaciją);

· Gauti personalizuotus renginių pasiūlymus pagal ankstesnį dalyvavimą ir pasirinkimus.

CNŠIS turi suteikti administratoriui galimybę generuoti standartines ir individualizuotas ataskaitas apie:

· Renginių užimtumą (dalyvių skaičių, likusias vietas);

· Registracijos ir atšaukimo statistiką;

· Pajamas (jei taikomi dalyvio mokesčiai).

Sugeneruotos ataskaitos turi būti eksportuojamos į PDF, Excel ar CSV formatus.

		Reikalinga parengti tvarkos aprašą.

		- 
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Lentelė 14. Atsiliepimas apie naudojamas paslaugas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga pateikti prašymą dėl nuomos

		Pasirenkama, jei norima rezervuoti nuomos objektą, užpildomas prašymas dėl nuomos.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T1

		Pasirinkti nuomos objektą

		Pasirenkamas nuomos objektas iš siūlomų pasirinkimų pagal paslaugos gavėjo poreikius.

Pateikiama kataloge informacija:

· nuotraukos;

· laisvas laikas;

· ir kt.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T2

		Pildyti rezervacijos užklausą

		Pildoma rezervacijos užklausa su reikiama informacija apie nuomos objektą ir užsakymo detales.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E2

		Gauta rezervacijos užklausa

		Gavus užklausą, ji įrašoma į sistemą ir laukia tolimesnio apdorojimo.

Automatinis pranešimas el. paštas ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		T3

		Tikrinti rezervacijos užklausą

		Tikrinama užklausa, ar visi duomenys teisingi ir atitinka nuomos objekto galimybes.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T4

		Atmesti rezervaciją

		Jei užklausa neatitinka reikalavimų, rezervacija atmetama ir pranešama apie tai paslaugos gavėjui.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T5

		Siųsti pranešimą dėl rezervacijos atmetimo 

		Siunčiamas automatinis pranešimas paslaugos gavėjui apie atmetimą.

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas,  žinutė ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		E3

		Gautas pranešimas

		Gaunamas pranešimas apie rezervacijos atmetimą.

		CNŠIS; El. paštas

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E4

		Proceso pabaiga

		Rezervacija arba atmetama, arba patvirtinama, procesas baigiamas.

		-

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T6

		Priimti rezervaciją

		Jei užklausa tinkama, rezervacija priimama ir patvirtinama.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T7

		Siųsti kvietimą pasirašyti sutartį

		Po rezervacijos priėmimo siunčiamas kvietimas pasirašyti nuomos sutartį.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T8

		Gauti kvietimą pasirašyti sutartį

		Gaunamas kvietimas pasirašyti sutartį el. paštu ar kitomis priemonėmis.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		T9

		Užpildyti sutarties duomenis ir pasirašyti

		Užpildomi sutarties duomenys ir pasirašoma pagal nustatytus reikalavimus.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E5

		Siunčiama sutartis

		Pasirašyta sutartis siunčiama paslaugos teikėjui. 

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas,  žinutė ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E6

		Gaunama sutartis

		Gaunama pasirašytą sutartis iš paslaugos gavėjo.

Automatinis pranešimas el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas

		Įstaiga



		T10

		Pasirašyti sutartį

		Pasirašoma sutartis ir patvirtinamos nuomos sąlygas.

		CNŠIS

		Įstaiga



		E7

		Siunčiama parengta sutartis

		Siunčiama galutinė parengta sutartis paslaugos gavėjui.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		E8

		Gaunama parengta sutartis

		Gaunama galutinė paslaugos teikėjo parengta sutartis.

		CNŠIS; El. paštas;

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E9

		Proceso pabaiga

		Sutartis pasirašyta ir užbaigta, procesas baigiamas.

		Nenaudojama

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		T11

		Skelbti informaciją kalendoriuje

		Pagal poreikį patalpinama nuomos informaciją į kalendorių, kad būtų aišku, kada nuoma galioja / vyksta renginys ar mokymai.

		CNŠIS

		Įstaiga



		BP4

		Registracija į renginį / mokymus

		Vykdomas sub-procesas (žr. į skyrių 2.2.5.1.2), kurio metu vykdoma registracija.

		CNŠIS

		Įstaiga



		E10

		Proceso pabaiga

		-

		CNŠIS

		Įstaiga



		E11

		Gaunama sąskaita-faktūra

		Gavus sąskaitą-faktūrą, paslaugos gavėjas ją patikrina ir apmoka už paslaugas.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		BP2

		Apmokėti už paslaugas

		Vykdomas sub-procesas (žr. į skyrių 2.2.12.1), kurio metu atsiskaitoma už paslaugas. Mokėjimas vyksta CNŠIS.

		CNŠIS; Bankinės sistemos;

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas



		E12

		Proceso pabaiga

		Apmokėjimas už paslaugas atliktas, procesas baigiamas.

		CNŠIS

		Paslaugos gavėjas / Nuomininkas
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Lentelė 16. BP4 – Registracija į renginį / mokymus

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga registruotis į renginį /mokymus

		Procesas prasideda, kai renginio / mokymų dalyvis išreiškia poreikį dalyvauti atitinkamoje veikloje.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T1

		Atvaizduoti renginio / mokymų informaciją

		CNŠIS atvaizduoja informaciją apie renginį / mokymus, iš sudaryto renginių / mokymų plano:

· Renginio pavadinimą;

· Datą;

· Vietą;

· Vietų skaičių.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T2

		Pasirinkti renginį / mokymus

		Renginio / mokymų dalyvis pasirenka norimą renginį / mokymus iš pateikto sąrašo.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		E2

		Registracija negalima

		CNŠIS, pagal užsiregistravusių dalyvių skaičių, patikrina, ar yra laisvų vietų renginyje / mokymuose. Jei nėra, registracija negalima ir dalyvis apie tai informuojamas.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T3

		Pildyti asmens duomenis

		Renginio / mokymo dalyvis sistemoje užpildo reikalingus registracijos duomenis:

· Vardą ir pavardę; 

· Gimimo datą;

· Įstaigą, kurioje dirba;

· Telefono numerį;

· El. paštą.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T4

		Patvirtinti registraciją

		Patvirtinama registracija pasirinktam renginiui / mokymams.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T5

		Nurodyti įmonės rekvizitus

		Jeigu renginys / mokymai yra mokami ir juos apmoka įmonė, kurioje dirba dalyvis, dalyvis pateikia įmonės rekvizitus sąskaitai išrašyti.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T6

		Sugeneruoti sąskaitą - faktūrą

		CNŠIS automatiškai sugeneruoja sąskaitą - faktūrą remiantis dalyvio pateiktais įmonės rekvizitų duomenimis.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T7

		Inicijuoti sąskaitos - faktūros siuntimą

		Inicijuojamas sąskaitos – faktūros išsiuntimas. 

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T8

		Išsiųsti sąskaitą - faktūrą

		CNŠIS išsiunčia sąskaitą-faktūrą įmonei ar dalyviui.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T9

		Pasirinkti mokėjimo būdą

		Pasirenkamas patogus atsiskaitymo būdas iš pateiktų variantų (el. bankininkystė, el. piniginė, kt.).

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T10

		Nukreipti į bankines sistemas

		CNŠIS nukreipia dalyvį į pasirinktą bankinę sistemą apmokėjimui atlikti.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T11

		Priimti apmokėjimo informaciją

		CNŠIS gauna apmokėjimo patvirtinimą iš bankinės sistemos.

		CNŠIS / Bankinės sistemos	

		CNŠIS



		T12

		Išsiųsti patvirtinimo pranešimą

		CNŠIS automatiškai išsiunčia pranešimą dalyviui apie sėkmingą registraciją. Pranešimas išsiunčiamas tiesiogiai sistemoje ir nurodytu el. paštu.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T13

		Atnaujinti dalyvių skaičių ir įrašyti į dalyvių sąrašą

		CNŠIS atnaujina dalyvių skaičių renginyje ir įtraukia dalyvį į sąrašą.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T14

		Informuoti suinteresuotas šalis apie dalyvio registraciją

		CNŠIS, nurodytu el. paštu ir pačioje sistemoje, informuoja lektorių ir įstaigos atsakingą asmenį apie naujai užsiregistravusį dalyvį.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E3

		Dalyvis užregistruotas

		Oficialiai užregistruotas renginiui / mokymams.

		CNŠIS

		CNŠIS
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Lentelė 17. Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektų procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		16. 

		Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektų veiklos procesas

		CNŠIS turi užtikrinti konkurso laimėtojų ir savivaldybės sutarčių sudarymo bei pasirašymo procesą skaitmeniniu būdu.

Sistemoje turi būti galimybė sugeneruoti sutartis remiantis laimėtojų pateiktais duomenimis ir konkurso sąlygomis.

Sutartys turi būti pasirašomos kvalifikuotu elektroniniu parašu tiesiogiai per CNŠIS arba išsiunčiamos pasirašymui el. paštu.

CNŠIS turi automatiškai informuoti dalyvius apie sutarčių vykdymo statusą per šias komunikacijos priemones:

· El. paštu – siunčiami svarbiausi pranešimai dėl sutarties būsenos.

· Sistemos pranešimais – naudotojai gali stebėti realiuoju laiku visus būsenos pakeitimus tiesiogiai CNŠIS platformoje.

CNŠIS turi turėti integruotą automatinę duomenų tikrinimo funkciją, kuri patikrina, ar pateikti duomenys atitinka registracijos sąlygas (pvz., projekto biudžetas, veiklos aprašymas, juridiniai dokumentai).

Jei aptinkami neatitikimai, CNŠIS turi informuoti vartotoją apie reikalingus pataisymus.

Jei nustatoma, kad pateikti duomenys yra netikslūs ar neišsamūs, CNŠIS turi suteikti galimybę:

· Automatiškai inicijuoti duomenų tikslinimo prašymą;

· Pridėti komentarus apie trūkstamą ar neteisingą informaciją;

· Siųsti pranešimus su patikslinimo terminais atsakingiems asmenims.

Duomenų teikėjai turi turėti galimybę peržiūrėti atsiliepimus ir pakoreguoti pateiktus duomenis tiesiogiai sistemoje.

CNŠIS turi automatiškai sugeneruoti sutarties projektą pagal laimėtojo pateiktus duomenis ir konkurso sąlygas.

Sistemoje turi būti galimybė:

· Peržiūrėti sutarties projektą prieš galutinį patvirtinimą;

· Redaguoti projektą, jei reikalingi pakeitimai;

· Pateikti patvirtinimą, kad sutartis paruošta pasirašymui.

Pasirašius sutartį, sistema automatiškai:

· Registruoja sutartį CNŠIS duomenų bazėje;

· Išsiunčia patvirtintą dokumentą visiems proceso dalyviams;

· Sugeneruoja patvirtinimo pranešimą ir išsaugo istorinius duomenis.

		Suvienodinti tvarkos aprašus kiekvienoje ARS. 

Punktus papildyti skaitmenine registracija.

Pakeisti, kad CNŠIS automatiškai patikrina elektroninius parašus ir užtikrina saugų autentifikavimą, išvengiant rankinio patikrinimo.

Papildyti, kad sutarčių tvirtinimas gali būti vykdomas naudojant kvalifikuotą elektroninį parašą.

Papildyti, kad sistemoje automatiškai registruojamos sutarčių kūrimo, tvirtinimo, pasirašymo ir galiojimo datos. Sistemos priminimų funkcija užtikrina, kad suinteresuoti asmenys būtų informuojami apie terminus / eigą.

		Žr. į skyrių 2.2.6.1



		17. 

		Vasaros stovyklos

		Būsimoje situacijoje planuojama pilnai skaitmenizuoti ir centralizuoti visus su vasaros stovyklų organizavimu susijusius procesus, apimančius konkursų valdymą, registraciją, sutarčių sudarymą, finansavimą ir ataskaitų teikimą.

Tiekėjai galės pateikti paraiškas per CNŠIS, įkelti visus būtinus dokumentus, įskaitant:

· Stovyklos veiklų aprašymą;

· Biudžeto sąmatą;

· Teisines ir saugumo atitikties pažymas;

· Atsakingų asmenų kontaktus.

Sistema atliks automatinį dokumentų patikrinimą, ar jie atitinka konkurso administracinius reikalavimus.

CNŠIS vartotojai – tėvai, globėjai, mokiniai – galės peržiūrėti visus stovyklų pasiūlymus su išsamia informacija:

· Stovyklos programa ir veiklos;

· Stovyklos trukmė, lokacija ir organizatorius;

· Dalyvio amžiaus apribojimai;

· Laisvų vietų skaičius;

· Kainos ir finansavimo galimybės (jei taikoma).

Vartotojai galės tiesiogiai registruotis internetu, pateikti reikiamą informaciją apie dalyvį ir pasirinkti apmokėjimo būdą.

CNŠIS automatiškai sugeneruos sutartis pagal patvirtintas paraiškas ir dalyvių registracijas.

Sutartys bus:

· Pasirašomos kvalifikuotu elektroniniu parašu tiesiogiai per CNŠIS arba išsiunčiamos el. paštu;

· Automatiškai archyvuojamos sistemoje;

· Priskiriamos atitinkamoms šalims su prieigos valdymu.

Sutarties pasirašymo statusas bus sekamas realiuoju laiku, o dalyviai informuojami apie užbaigtą procesą.

CNŠIS turi turėti finansavimo valdymo sistemą, kuri:

· Užtikrins automatinį lėšų pervedimą projektų vykdytojams pagal sutartyse numatytas sąlygas;

· Sugeneruos ir pateiks finansavimo ataskaitas savivaldybei ar kitoms atsakingoms institucijoms;

· Palaikys elektroninius atsiskaitymo būdus vartotojams, leidžiant atlikti mokėjimus tiesiogiai per sistemą (integracija su mokėjimo paslaugų teikėjais).

Dalyvių lankomumo registracija:

· Organizatoriai galės žymėti dalyvių lankomumą realiuoju laiku.

· Tėvai / globėjai galės matyti vaiko lankomumo informaciją sistemoje.

· Duomenys apie lankomumą bus naudojami finansinėms ataskaitoms generuoti.

Dienotvarkės ir veiklų planai:

· Stovyklų organizatoriai galės kurti ir atnaujinti veiklų planus, maitinimo tvarkaraščius, kas bus lengvai prieinama vartotojams.

· Sistema palaikys pranešimus dalyviams apie programos pokyčius (pvz., veiklos perkėlimas į kitą dieną dėl oro sąlygų).

Organizatoriai galės pateikti vykdymo ataskaitas per CNŠIS, įskaitant:

· Dalyvių skaičių ir jų lankomumą;

· Finansų panaudojimą pagal sutartinius įsipareigojimus;

· Programos įgyvendinimo rezultatus.

Automatinis duomenų rinkimas:

· Sistema rinktų statistinius duomenis apie stovyklos veiklą, užimtumą, biudžeto panaudojimą.

· Vartotojai galėtų teikti atsiliepimus apie stovyklos kokybę.

CNŠIS užtikrins visišką atitikimą duomenų apsaugos reglamentams (BDAR) ir garantuos, kad:

· Visi pateikti dokumentai ir mokėjimų informacija būtų apsaugoti;

· Prieiga prie duomenų būtų suteikta tik pagal vartotojų teises;

· Visi svarbūs dokumentai būtų automatiškai archyvuojami ir išsaugomi PDF ar MS Word formatais.

		Suvienodinti tvarkos aprašus kiekvienoje ARS. 

Numatyti skaitmeninio prašymo priėmimo galimybę, detalizuojant, kad darbuotojas gali peržiūrėti elektroninius prašymus ir suteikti informaciją naudojantis sistema.

Papildyti, kad prašymai turi būti registruojami sistemoje ir automatiškai priskiriami atsakingam darbuotojui.

Pasibaigus sutarties galiojimui, dokumentai automatiškai perkeliami į archyvą, kuriame saugomi pagal nustatytus laikymo terminus. 

Papildyti, kad CNŠIS užtikrina, kad visi veiksmai, susiję su sutartimi (kūrimas, redagavimas, pasirašymas), būtų registruojami ir matomi audito ataskaitose.

		Žr. į skyrių 2.2.6.2
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Lentelė 18. Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektų veiklos procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Poreikis skelbti kvietimą teikti projektines iniciatyvas

		Reikalinga skelbti kvietimą teikti projektinės iniciatyvos paraiškas kultūros, švietimo sričių projektų finansavimui gauti.

		Nenaudojama

		Savivaldybės administracija



		T1

		Paskelbti kvietimą teikti paraiškas

		Paskelbiamas kvietimas bei nurodomos, kokios paraiškos gali būti teikiamos pagal skelbime nurodytus prioritetus. Nurodomas teikimui skirtas laikotarpis.

Kvietimas skelbiamas internetinėje svetainėje.

		Nenaudojama

		Savivaldybės administracija



		E2

		Kvietimas paskelbtas

		Proceso pabaiga kai paskelbiamas kvietimas internetinėje svetainėje.

		Nenaudojama

		Savivaldybės administracija



		E3

		Poreikis teikti paraišką

		Atsiranda poreikis pateikti paraišką kai atsiranda kvietimas. Kvietimo metu paraiškos gali būti teikiamos pagal tvarkos apraše nurodytus prioritetus.

		Nenaudojama

		Teikėjas



		T2

		Užpildyti paraišką

		Projektų paraiškos turi būti pateiktos iki nurodytos datos užpildant parengtą ir internetinėje svetainėje paskelbtą projektų atrankos konkurso paraiškos formą sistemoje.

		CNŠIS 

		Teikėjas



		T3

		Siųsti paraišką

		Paraiškos teikiamos sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas



		E4

		Gauti paraišką

		Gaunamos paraiškos sistemoje.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje. Visos gautos paraiškos integraciniu būdu perduodamos ir registruojamos į savivaldybės DVS.

		CNŠIS, DVS

		Savivaldybės administracija



		T4

		Patikrinti gautą paraišką

		Atsiranda poreikis tikrinti gautą paraišką. Vykdomas administracinės atitikties ir tinkamumo vertinimas.

Nustatoma ar paraiška atitinka nustatytus reikalavimus, ar pateikta visa reikiama informacija ir prašomi dokumentai, ar projektas tinkamas finansuoti pagal kvietime nustatytas sąlygas.

Vertinama pagal kriterijus nurodytus vertinimui naudojamose lentelėse:

· administraciniai kriterijai;

· tinkamumo finansuoti.

		CNŠIS

		Savivaldybės administracija



		T5

		Informuoti apie paraiškos atmetimą

		Informuojama apie paraiškos atmetimą jei pagal projekto Tvarkos aprašą:

· teikėjas negali dalyvauti konkurse;

· paraiška pateikta ne laiku;

· pateiktos kelios paraiškos (vertinama, tik pirma gauta)

· paraiška neatitinka skelbtų prioritetų;

· ir kt. 

Informuojama nurodant atmetimo priežastį (-is) paraiškoje nurodytu kontaktiniu el. paštu, pranešimas iš sistemos.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		E5

		Gautas pranešimas apie atmestą paraišką

		Informuojama apie atmestą paraišką su pateikta atmetimo priežastimi (-is).

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; DVS;

		Teikėjas 



		E6

		Proceso pabaiga

		Proceso pabaiga kai gauta informacija dėl paraiškos atmetimo.

		Nenaudojama

		Teikėjas / Savivaldybės administracija



		T6

		Informuoti apie paraiškos trūkumus

		Jei atliekant administracinės atitikties vertinimą nustatyta, kad paraiška užpildyta ne pagal visus kvietime nurodytus reikalavimus arba pateikti ne visi nurodyti dokumentai, skyrius per 3 darbo dienas el. paštu informuoja pareiškėją apie neatitikimus.

		CNŠIS

		Savivaldybės administracija



		E7

		Gautas poreikis tikslinti paraišką

		Informuojama apie poreikį tikslinti paraišką per nurodytą laikotarpį. 

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		T7

		Patikslinti paraišką

		Tikslinama paraiška ar / ir teikiama papildoma informacija atsižvelgiant į pateiktas pastabas.

		CNŠIS

		Teikėjas



		T8

		Pateikti paraišką vertinimui

		Teikiamos administracinės atitikties ir tinkamumo vertinimą praėjusios paraiškos kokybės ir naudos vertinimui, kurį atlieka komisija.

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracija



		E8

		Poreikis vertinti paraišką

		Atsiranda poreikis vertinti paraiškas. Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Komisija



		T9

		Vertinti paraišką ir skirti balus

		Atliekamas projektų paraiškų kokybės vertinimas vadovaujantis strateginiais ir operatyviniais projektų vertinimo kriterijais ir skiriant balus.

		CNŠIS

		Komisija



		T10

		Parengti išvadas

		Suformuluojama rekomendacinė išvada apie projekto naudingumą ir skirtiną finansavimą.

		CNŠIS

		Komisija



		T11

		Teikti siūlymą dėl finansavimo

		Teikiamas siūlymas dėl finansavimo paraiškoms. Finansavimas gali būti skiriamas projektams, surinkusiems ne mažiau nei 55 balus pagal visus kriterijus (iš 100 galimų).

		CNŠIS; El. paštas;

		Komisija



		E11

		Proceso pabaiga

		Vertinimas įvykdytas, siūlymas skirti finansavimą pateiktas. Įsakymas parengtas ir išsiųstas.

		CNŠIS

		Komisija / Savivaldybės administracijos direktorius



		E9

		Gautas siūlymas dėl finansavimo

		Gaunamas sureitinguotas paraiškų sąrašas ir siūlymas dėl finansavimo.

Sprendimą dėl projekto finansavimo/nefinansavimo priima savivaldybės administracijos direktorius, atsižvelgdamas į komisijos protokolu įformintas rekomendacijas.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracijos direktorius



		T12

		Parengti įsakymą dėl finansavimo

		Parengiamu įsakymu patvirtinamas finansuojamų projektų sąrašas.

		CNŠIS

		Savivaldybės administracijos direktorius



		E10

		Siųsti įsakymą

		Siunčiamas parengtas įsakymas dėl finansavimo skyrimo. 

		CNŠIS

		Savivaldybės administracijos direktorius



		E14

		Gautas įsakymą

		Gaunamas įsakymas dėl finansavimo.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracija



		T13

		Informuoti teikėjus apie rezultatus

		Pareiškėjas informuojamas raštu per 3 darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos apie paraiškų vertinimo rezultatus ir administracijos direktoriaus priimtą sprendimą dėl lėšų skyrimo projektui.

		CNŠIS

		Savivaldybės administracija



		E13

		Gautas pranešimas apie rezultatus

		Informuojama apie savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu skirtą finansavimą projektams. 

Projektų vertinimo rezultatus skelbiama interneto svetainėje ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo įsakymo įsigaliojimo dienos, nurodant pareiškėjų pavadinimus, projektų pavadinimus, komisijos skirtus balus ir skirtas lėšų sumas.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		E14

		Paraiška atmesta

		Gaunama informacija jei savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu nebuvo skirtas finansavimas projektui. Proceso pabaiga.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		BP1

		Sutarties pasirašymas

		Vykdomas sub-procesas (žr. į skyrių 2.2.6.2.1).

Sudaroma sutartis su pareiškėju, kurio projektui skirtas finansavimas. 

Sutarties formą tvirtina savivaldybės administracijos direktorius.

		CNŠIS

		Teikėjas / Savivaldybės administracija



		T14

		Skirti finansavimą

		Pervedamos lėšos į vykdytojo sąskaitą (Eur) pagal projekto, finansuojamo biudžeto lėšomis, ir pateiktą teikėjo sąmatą.

Lėšos pervedamos kaip numatyta sąmatoje į nurodytą banko sąskaitą.

		CNŠIS

		Savivaldybės administracija



		T15

		Gauti finansavimą

		Gaunamas finansavimas pagal parengtus būtinus duomenis ir sąmatą. Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas; Bankinės sistemos;

		Teikėjas



		T16

		Vykdyti projektą

		Vykdomo projekto veiklos:

· renginys;

· mokymai;

· kt. veiklos.

		Nenaudojama

		Teikėjas



		BP5

		Lankomumo stebėsena

		Vykdomas sub-procesas (žr. į skyrių 2.2.6.2.3). Teikėjas vykdo lankomumo stebėseną sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas



		BP3

		Teikti ataskaitą

		Vykdomas sub-procesas (žr. į skyrių 2.2.6.2.2). Teikiama savivaldybės administracijai projekto vykdymo, lėšų panaudojimo ir pasiektų rezultatų ataskaita (-os). 

		CNŠIS

		Teikėjas



		E15

		Proceso pabaiga

		Projekto įgyvendamas įvyko: paraiškos teikimas konkursui, vertinimas, finansavimo skyrimas, atsiskaitymas. 

		Nenaudojama

		Teikėjas / Savivaldybės administracija 
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Lentelė 19. Vasaros stovyklų procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga paskelbti konkursą

		Atsižvelgiant į laikotarpį, reikalinga skelbti konkursą teikėjams dėl stovyklų paraiškų. 

		Nenaudojamas

		Savivaldybės administracija



		T1

		Paskelbti konkursą

		Skelbiamas konkursas teikti paraiškas stovyklų teikėjams:

· savivaldybės puslapyje;

· socialiniuose tinkluose.

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracija



		E2

		Reikalinga parengti paraišką

		Paskelbus konkursą norintys teikėjai rengia paraiškas dėl stovyklų organizavimo bei jų finansavimo.

		CNŠIS

		Teikėjas



		T2

		Parengti paraišką

		Parengiamas prašymas pridedant reikiamus dokumentus: 

· stovyklos sąmata; 

· veiklų aprašymas; 

· juridinio asmens pažymėjimo kopija;

· maisto tvarkymo pažymėjimą;

· ir kt.

Prašymas pildomas naudojantis parengtais ir įsakymu patvirtintais šablonais.

Dokumentai pildomi popieriniu būdu, išskyrus savivaldybės įstaigas, kurios teikia paraiškas per DVS sistemą. 

		CNŠIS

		Teikėjas



		E3

		Išsiųsti paraišką

		Užpildyta paraiška su papildomais dokumentais yra pateikiama administraciniam vertinimui. 

DVS būdu teikia, tik savivaldybės įstaigos.

Paraiška siunčiama sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas



		E4

		Gauti paraišką

		Gaunama paraiška iš teikėjo fiziniu būdu, el. paštu arba per DVS.

Visos paraiškos registruojamos DVS. 

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracija



		T3

		Išsiųsti paraišką su pastabomis

		Pirminė administracinė patikra.

Vertinama, ar teikėjas tinkamai pateikė prašymą bei pridėjo visus reikiamus dokumentus:

· stovyklos sąmata;

· veiklų aprašymas; 

· juridinio asmens pažymėjimo kopiją; 

· maisto tvarkymo pažymėjimą;

· ir kt.

		CNŠIS

		Savivaldybės administracija.



		T4

		Gauti paraišką su pastabomis

		Po pirminės administracinės patikros paraiška gaunama su pastabomis jei reikalinga atlikti tikslinimus ir / ar pateikti papildomus dokumentus. 

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		T5

		Išsiųsti paraišką komisijos vertinimui

		Po pirminės administracinės patikros siunčiama tinkamai parengta paraiška komisijos vertinimui. 

		CNŠIS

		Savivaldybės administracija



		E5

		Gauti paraišką vertinimui

		Gauti paraišką atitinkančią kriterijus iš įstaigos vertinimui.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Komisija



		T6

		Vertinti paraišką

		Vykdoma paraiškų atranka, kurią organizuoja specialiai sudaryta komisija. Vertinimas vykdomas sistemoje, pildomos vertinimo formos.

		CNŠIS

		Komisija



		T7

		Atmesti paraišką

		Paraiška neatitinka reikalavimų keliamų vasaros stovyklai pagal nustatytus kriterijus teisės aktuose. Atmetant paraišką, nurodoma priežastis (-ys):

· stovyklos veiklos; 

· paskirtis;

· finansavimas; 

· ar kt.

		CNŠIS

		Komisija



		E6

		Išsiųsti neigiamą komisijos vertinimą

		Išsiunčiamas neigiamas komisijos vertinimas. 

		CNŠIS

		Komisija



		E7

		Gauti neigiamą komisijos vertinimą

		Gaunamas neigiamas komisijos vertinimas dėl teiktos paraiškos vasaros stovyklai organizuoti. 

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		E8

		Proceso pabaiga

		Paraiška atmesta komisijos vertinimo metu. 

		CNŠIS

		Komisija / Teikėjas



		T8

		Priimti sprendimą dėl finansavimo

		Paraišką vertina teigiamai ir priima sprendimą dėl finansavimo skyrimo poreikio. 

Parengia protokolą, kuriuo siūlo skirti finansavimą.

		CNŠIS

		Komisija



		T9

		Skirti finansavimą

		Komisijos protokole yra sudarytas sąrašas, kuriems teikėjams yra siūloma skirti finansavimą.

Finansavimas skiriamas iš savivaldybės biudžeto, valstybės lėšų arba projektinio finansavimo. 

		Nenaudojama

		Savivaldybės administracija



		E9

		Išsiųstas kvietimas pasirašyti sutartį

		Informuojamas teikėjas, kad paraiška buvo įvertinta teigiamai ir galima pasirašyti sutartį. 

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracija



		E10

		Gautas kvietimas pasirašyti sutartį

		Nurodytu el. paštu yra gaunamas teigiamas komisijos vertinimas ir kvietimas sudaryti sutartį dėl planuojamos organizuoti vasaros stovyklos.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		T10

		Gauti finansavimą

		-

		CNŠIS; Bankinės sistemos;

		Teikėjas



		BP1 

		Sutarties pasirašymas

		Sudaroma sutartis su paslaugų teikėjais fiziniu būdu. Vykdomas sub-procesas „Sutarties pasirašymas“ (žr. į skyrių 2.2.6.2.1).

		CNŠIS

		Teikėjas



		T11

		Patvirtinti finansavimą

		Patvirtinamas stovyklų sąrašas savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu.

Išleidžiamas įsakymas, kuriuo tvirtinamas stovyklų sąrašas gaunantis finansavimą.

		Nenaudojama

		Savivaldybės administracija



		T12

		Skelbti stovyklų sąrašą

		Skelbiamas stovyklų sąrašas su kontaktais ir nuoroda į registraciją:

· internetiniuose puslapiuose; 

· socialiniuose tinkluose; 

· kitose nusistatytose vietose.

Pateikiama informacija sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas / Savivaldybės administracija



		T13

		Sudaryti stovyklos dienotvarkę ir veiklos planą

		Sudaromas stovyklos veiklų planas, dienotvarkės, maitinimo meniu fiziniu būdu, atsižvelgdamas į tėvų / globėjų rekomendacijas jei tokių yra gauta.

Pateikiama informacija sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas



		T14

		Vykdyti registraciją į stovyklą

		Registracija vykdoma teikėjo / įstaigos internetinėse svetainėse, telefonu arba el. paštu. Prašymai priimami fiziniu būdu.

Svarbu: užsiregistravusių vaikų sąrašas pateikiamas vaikams.

		CNŠIS

		Teikėjas / Savivaldybės administracija



		T15

		Vykdyti stovyklos veiklas

		Žymimas lankomumas fiziniu būdu. Organizuojamos maitinimo paslaugos, sudaromas valgiaraštis popieriniu būdu, prireikus derinamas su tėvais.

		Nenaudojama

		Teikėjas



		BP5

		Lankomumo stebėsena

		Vykdomas sub-procesas (žr. į skyrių 2.2.12.4). Teikėjas vykdo lankomumo stebėseną sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas



		T16

		Vykdyti stovyklos auditą

		Papildomai vyksta stovyklos stebėjimas: 

· vaikų dalyvių sąrašas; 

· leidimas dirbti su vaikais;

· vykdomos veiklos; 

· sąlygos;

· ir kt. 

		Nenaudojama

		Savivaldybės administracija



		BP3

		Teikti ataskaitą

		Pateikiama ataskaita savivaldybės administracijai apie stovyklos vykdymą.

Pateikiama el. paštu arba įteikiama fiziniu būdu. 

Ataskaitoje pateikiami duomenys atsižvelgiant į paraiškoje teiktą informaciją, pvz.:

· įrodymai apie stovyklos veiklų viešinimą;

· finansavimo panaudojimą;

· faktinį dalyvių sąrašą.

Vykdomas sub-procesas „Teikti ataskaitą“ (žr. į skyrių 2.2.6.2.2). 

		CNŠIS

		Teikėjas



		E11

		Išsiųsti ataskaitą

		Pasibaigus stovyklai išsiunčiama ataskaita.

		CNŠIS

		Teikėjas



		T17

		Gauti stovyklos ataskaitą

		Gaunama ataskaita iš teikėjo apie stovyklą.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Savivaldybės administracija



		E12

		Proceso pabaiga

		Procesas baigtas kai stovyklų veiklos yra pasibaigę, teikėjas atsiskaito pateikdamas ataskaitą. 

		Nenaudojama

		Teikėjas / Savivaldybės administracija
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Lentelė 20. BP1 – Sutarties pasirašymas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis sudaryti sutartį

		Poreikis sudaryti sutartį atsiranda, kai įstaiga nusprendžia pradėti bendradarbiavimą su teikėju.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T1

		Sudaryti sutarties projektą

		Paruošiamas ir suformuojamas sutarties projektas pagal įstaigos reikalavimus ir teikėjo sąlygas.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E2

		Išsiųstas kvietimas pasirašyti sutartį

		Sutarties projektas išsiunčiamas teikėjui sistemoje, kviečiant pasirašyti.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E3

		Gautas kvietimas pasirašyti sutartį

		Gaunamas kvietimas pasirašyti sutartį ir peržiūri sąlygas.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas

		Teikėjas



		T2

		Pasirašyti sutartį

		Pasirašoma sutartis, patvirtinamos sąlygos sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas 



		T3

		Registruoti pasirašytą sutartį

		Registruojama pasirašytą sutartį sistemoje, užfiksuojant jos galiojimo pradžią.

		DVS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E4

		Pasirašyta sutartis

		Sutartis yra pasirašyta ir registruota tiek įstaigos, tiek teikėjo.

		CNŠIS

		Teikėjas / Įstaigos atsakingas asmuo



		E5

		Reikalinga sustabdyti sutartį

		Sutarties vykdymas sustabdomas dėl teikėjo arba įstaigos iniciatyvos, nurodant priežastis.

		CNŠIS

		Teikėjas / Įstaigos atsakingas asmuo



		T4

		Sutarties nutraukimas / pakeitimas

		Jei reikia, sutartis nutraukiama arba pakeičiama, įvykdant reikiamus formalumus ir susitarimus.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas / Įstaigos atsakingas asmuo



		E6

		Sutartis sustabdyta

		Sutartis yra sustabdyta ir pranešama apie tai abiem šalims.

		CNŠIS

		Teikėjas / Įstaigos atsakingas asmuo
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Lentelė 21. BP3 Teikti ataskaitą

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga pateikti ataskaitą

		Reikalinga teikti savivaldybės administracijai projekto vykdymo, lėšų panaudojimo ir pasiektų rezultatų ataskaitą (-as).

Ataskaita (-os) teikiamos kiekvienam metų ketvirčiui ir metams pasibaigus per 10 kalendorinių dienų.

		Nenaudojama

		Teikėjas



		T1

		Pildyti ataskaitą

		Pildoma ataskaita apie projekto įgyvendinimą ir projektui skirtų lėšų panaudojimą:

· deklaruojama visa projekto vykdytojo ir, jei yra, partnerio (-ių) įgyvendinta projekto veikla, pasiekti rezultatai;

· buhalterinės apskaitos dokumentų, pagrindžiančių lėšų panaudojimą, suvestinę;

· mokėjimus pagrindžiančių dokumentų kopijas, projekto veiklos viešinimo ir kitą veiklos informaciją;

· pateikia visą su sutarties vykdymu susijusią informaciją su visais dokumentais, susijusiais su projekto ir sutarties vykdymu.

		CNŠIS

		Teikėjas



		E2

		Pateikta ataskaita

		Pateikiama ataskaita peržiūrai. Proceso pabaiga.

		Nenaudojama

		Teikėjas



		E3

		Siunčiama ataskaita

		Ataskaita pateikta tikrinimui sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas



		E4

		Gauta ataskaita

		Gaunama ataskaita, atsiranda poreikis tikrinti. Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		T2

		Peržiūrėti ataskaitą

		Reikalinga peržiūrėti ataskaitą ir tikrinti:

· ar projekto vykdytojas tikslingai naudoja projektui finansuoti skirtas lėšas, ar faktinės išlaidos atitinka sąmatoje numatytas išlaidas;

· ar teisingi ataskaitose pateikti duomenys, ar laikomasi teisės aktų reikalavimų;

· ar įgyvendintos projekto paraiškoje numatyta projekto veiklos ir pasiektas planuotas projekto rezultatas.

		CNŠIS

		Įstaiga



		T3

		Išsiųsti ataskaitą su pastabomis

		Siunčiama ataskaita su pastabomis. Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		T4

		Gauti ataskaitą su pastabomis

		Informuojama apie poreikį tikslinti ataskaitą per nurodytą laikotarpį. Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas



		T5

		Registruoti ataskaitą

		Registruojama tinkamai parengta ataskaita.

		CNŠIS; DVS;

		Įstaiga



		T6

		Informuoti dėl lėšų panaudojimo neatitikimų

		Informuojama dėl skirtų lėšų panaudojimo neatitikimo.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		T7

		Pervesti nepanaudotus asignavimų likučius

		Pervedama į finansuotojo sąskaitą nepanaudotus asignavimų likučius (grąžina nepanaudotas lėšas) iki einamųjų metų gruodžio 24 dienos.

		CNŠIS; Bankinės sistemos;

		Teikėjas



		T8

		Gauti patvirtinimą dėl lėšų

		Gaunama informacija, kad projektui finansuoti skirtos lėšos yra panaudotos tinkamai, faktinės išlaidos atitinka sąmatoje numatytas išlaidas. Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaiga



		E5

		Proceso pabaiga

		Ataskaitos rengimo ir pateikimo procesas baigtas, visi reikiami veiksmai atlikti.

		Nenaudojama

		Įstaiga / Teikėjas
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Lentelė 23. Neformalaus suaugusiųjų švietimo procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		18. 

		NSŠ programų teikimas ir tvirtinimas 

		Koordinuojantis asmuo per CNŠIS paskelbia kvietimą teikti paraiškas.

Kvietime pateikiama visa būtina informacija, įskaitant:

· Reikalavimus programoms;

· Terminus ir vertinimo kriterijus;

· Finansavimo sąlygas;

· Dokumentų pateikimo ir vertinimo procedūras.

Kvietimas viešinamas išorinio naudojimo modulyje (internetinėje svetainėje), suteikiant galimybę paslaugų teikėjams inicijuoti paraiškos teikimą per pateiktą nuorodą.

Paslaugos teikėjai užpildo paraišką tiesiogiai per CNŠIS, remdamiesi nustatytais reikalavimais (pvz., pagal Alytaus miesto ar rajono savivaldybės tvarkos aprašus).

Sistema automatiškai užregistruoja paraišką ir perduoda ją koordinuojančiam asmeniui peržiūrai.

Koordinuojantis asmuo tikrina, ar pateikta paraiška atitinka nustatytus reikalavimus.

Jei paraiškoje trūksta informacijos ar ji neatitinka reikalavimų, sistema inicijuoja tikslinimo procedūrą:

· Paslaugos teikėjas gauna automatinį pranešimą apie tikslinimo poreikį su aiškiais komentarais.

· Teikėjas gali koreguoti paraišką ir iš naujo ją pateikti per CNŠIS.

Galutinė, patikslinta paraiška perduodama vertinimo komisijai, kuri atlieka jos įvertinimą pagal savivaldybių patvirtintus kriterijus.

CNŠIS užtikrina visų paraiškų peržiūrėjimo ir vertinimo skaidrumą, fiksuodama:

· Vertinimo kriterijų balus;

· Komisijos sprendimus;

· Pateiktus komentarus.

Jei paraiška neatitinka reikalavimų, paslaugos teikėjas gauna pranešimą apie atmetimą, o paraiška sistemoje pažymima kaip atmesta.

Jei paraiška patvirtinama, ji automatiškai įtraukiama į patvirtintų programų sąrašą ir perduodama tvirtinimui į DVS sistemą.

Patvirtinus programų sąrašą, CNŠIS automatiškai registruoja galutinį sprendimą ir siunčia informaciją visiems suinteresuotiems asmenims:

· Paslaugos teikėjams – apie įtraukimą į programų sąrašą;

· Savivaldybei – apie galutinai patvirtintas programas.

CNŠIS inicijuoja pasirengimą sudaryti sutartis su lektoriais ar paslaugų teikėjais.

Sub-procesai, susiję su sutarčių pasirašymu, vykdomi per CNŠIS ir DVS sistemas:

· Automatinis sutarčių generavimas pagal patvirtintus duomenis.

· Elektroninis parašų surinkimas per CNŠIS/DVS integraciją.

· Archyvavimas ir pasirašytų dokumentų saugojimas sistemoje.

Po sutarties sudarymo ir visų procesų įgyvendinimo paraiška laikoma galutinai priimta, o visa su ja susijusi informacija užregistruojama CNŠIS sistemoje, užtikrinant:

· Procesų atsekamumą;

· Prieigos kontrolę pagal naudotojų roles;

· Atitiktį teisės aktų reikalavimams dėl duomenų saugumo ir archyvavimo.

		Papildyti aprašą, kad paraiškų pateikimas, vertinimas ir finansavimo sprendimų priėmimas turi būti atliekamas naudojant CNŠIS.

Atnaujinti reglamentą, įtraukiant CNŠIS kaip pagrindinę sistemą paraiškų vertinimui ir registracijai.

Papildyti darbo reglamentą, kad CNŠIS būtų naudojama komisijos veikloje.

		Žr. į skyrių 2.2.7.1



		19. 

		Sutarties su paslaugos teikėju sudarymas

		Koordinuojantis asmuo inicijuoja paraiškų tikslinimo procesą, jei reikalingi pakeitimai pagal patvirtintą biudžetą.

CNŠIS automatiškai siunčia pranešimus paslaugos teikėjams, nurodydama:

· Reikalingus patikslinimus (pvz., biudžeto korekcijas, papildomus dokumentus);

· Tikslinimo terminą ir tolimesnio proceso eigą.

Paslaugos teikėjai per CNŠIS pateikia atnaujintas paraiškas, kurios yra automatiškai registruojamos ir perduodamos koordinuojančiam asmeniui peržiūrai.

Koordinuojantis asmuo, patvirtinęs tikslintą paraišką, rengia finansavimo sutarties projektą per CNŠIS.

CNŠIS leidžia:

· Automatiškai generuoti sutarties projektą, remiantis patvirtinta paraiška ir finansavimo sąlygomis.

· Redaguoti sutartį prieš jos perkėlimą į pasirašymo procesą.

Parengta sutartis įkeliama į DVS, kur vyksta oficialus pasirašymo procesas.

DVS sistemoje paslaugos teikėjas ir atsakingi savivaldybės atstovai peržiūri ir pasirašo sutartį elektroniniu parašu.

Pasirašyta sutartis automatiškai grąžinama į CNŠIS, kur jai suteikiamas:

· Unikalus registracijos numeris;

· Oficialus statusas sistemoje („Pasirašyta ir įsigaliojusi“).

CNŠIS automatiškai patvirtina sutarties įsigaliojimą ir siunčia pranešimus:

· Paslaugos teikėjui apie sėkmingą sutarties įsigaliojimą.

· Atsakingiems asmenims apie sutarčių administravimo veiksmus.

CNŠIS užtikrina, kad sutartis būtų pasiekiama ir archyvuojama CNŠIS duomenų bazėje, laikantis teisės aktų ir duomenų saugumo reikalavimų.

		Turėtų būti įtraukti nauji punktai apie paslaugos teikėjų įtraukimą į elektroninį biudžeto sprendimų sudarymą.

Reikalingi papildymai dėl automatizuotų pranešimų siuntimo, paraiškų korekcijų ir sutarties valdymo elektroniniu būdu.

Papildyti reikalavimus dėl dokumentų įkėlimo, paraiškų tikslinimo ir galutinių vertinimų automatizavimo sistemoje.

Būtina numatyti, kaip elektroninė sistema padės užtikrinti tikslų ir greitą sprendimų priėmimą.

		Žr. į skyrių 2.2.7.2



		20. 

		Registracija į NSŠ programą

		Prašymą teikiantis asmuo (suaugęs asmuo) per CNŠIS pasirenka norimą neformaliojo suaugusiųjų švietimo (NSŠ) programą.

Registracijos forma apima:

· Asmens vardą, pavardę, kontaktinius duomenis;

· Programos pavadinimą ir pasirinktas veiklas;

· Finansavimo galimybes (jei taikoma);

· Specialius poreikius ar papildomus dokumentus (jei reikalinga).

Užpildyta registracijos forma pateikiama per CNŠIS.

CNŠIS automatiškai informuoja paslaugos teikėją, kad gauta nauja registracija.

Paslaugos teikėjas gali peržiūrėti gautą informaciją ir imtis veiksmų:

· Patvirtinti registraciją, jei visi duomenys atitinka reikalavimus;

· Atmesti registraciją, jei nėra laisvų vietų ar neatitinka kriterijų;

· Įtraukti prašymą į laukiančiųjų sąrašą, jei vietų šiuo metu nėra, bet gali atsirasti.

Apie priimtą sprendimą CNŠIS automatiškai informuoja dalyvį, siunčiant pranešimą el. paštu,  arba sistemos vidiniu pranešimu.

Jei registracija patvirtinama, CNŠIS automatiškai inicijuoja sutarties pasirašymo procesą.

Sistema sugeneruoja sutarties projektą, remdamasi dalyvio pateiktais duomenimis ir paslaugos teikėjo sąlygomis.

Sutartis gali būti:

· Pasirašoma elektroniniu parašu per CNŠIS;

· Atsiunčiama pasirašyti el. paštu arba DVS (Dokumentų valdymo sistemoje).

Pasirašyta sutartis įregistruojama sistemoje, priskiriamas unikalus registracijos numeris, o dalyvis laikomas priimtu į programą.

Po sutarties patvirtinimo dalyviui per CNŠIS pateikiama:

· Išsami informacija apie programą (tvarkaraštis, lektoriai, užsiėmimų vieta ir laikas);

· Priminimai apie užsiėmimų pradžią ir dalyvavimo sąlygas;

· Mokėjimo informacija, jei paslauga yra mokama.

Paslaugos teikėjas per CNŠIS registruoja dalyvių lankomumą ir fiksuoja neatvykimus.

Sistema gali siųsti pranešimus dalyviams apie praleistus užsiėmimus ar priminimus apie būsimus susitikimus.

Lankomumo duomenys gali būti naudojami finansavimo atsiskaitymams, jei programa yra dalinai ar visiškai finansuojama.

Jei NSŠ programa yra mokama, CNŠIS suteikia galimybę:

· Generuoti sąskaitą-faktūrą pagal registracijos duomenis;

· Leisti vartotojui apmokėti paslaugą per integruotą mokėjimų sistemą;

· Automatiškai užregistruoti gautą mokėjimą ir informuoti paslaugos teikėją apie mokėjimo statusą. 

		Įrašyti reikalavimą naudoti CNŠIS visiems NSŠ programų registracijos, administravimo ir sutarties valdymo procesams.

Detalizuoti, kaip NSŠ paslaugos teikėjai turėtų patikrinti ir patvirtinti registracijas sistemoje.

Apibrėžti, kaip registracijos procesai turėtų vykti CNŠIS, įskaitant sistemines funkcijas, tokias kaip registracijos patikrinimas, vietų patvirtinimas ir atsisakymas.

Įrašyti CNŠIS funkcijas, tokias kaip paraiškų vertinimo automatizavimas ir sutarties pasirašymo elektroniniu būdu įgalinimas.

		Žr. į skyrių 2.2.7.3
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Lentelė 24. NSŠ programų teikimas ir tvirtinimas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis paskelbti programų atrankos kvietimą

		Vykdomas kvietimas teikti paraiškas nustatytu laiku



Alytaus m. sav.: Kvietimas teikti paraiškas vykdomas spalio mėnesį, nuo 1 d. iki 31 d.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos koordinatorius



		T1

		Paskelbti kvietimą teikti paraiškas

		Parengiamas ir paskelbiamas kvietimas internetinėje svetainėje su reikiama informacija, pavyzdžiui, reikalavimais, terminais, sąlygomis. Pridedama nuoroda, kuri veda į Sistemą.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		E2

		Kvietimas paskelbtas

		CNŠIS užregistruoja ir viešina kvietimą.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		E3

		Atsiranda poreikis teikti paraišką

		Paslaugos teikėjas paspaudžia nuorodą ir inicijuoja paraiškos teikimo procesą pagal pateiktus reikalavimus.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T2

		Užpildyti paraišką 

		Užpildoma paraiška pagal nustatytus reikalavimus ir pateikiami reikalingi priedai. 

Svarbu: Paraiška pildoma pagal patvirtintus tvarkos aprašus:

· Alytaus m. sav. – https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/252578f0fa3d11e5a52397090a2fa158/asr

· Alytaus r. sav. – https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/88469e200d4611e6bae4eb98746971fa

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T3

		Išsiųsti paraišką su priedu

		Paraiška su priedais siunčiama sistemai, kuri automatiškai užregistruoja gautą informaciją.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E4

		Paraiška pateikta

		CNŠIS registruoja pateiktą paraišką.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E5

		Atsiranda poreikis vertinti paraišką

		Paraiška perduodama vertinimui.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		T4

		Patikrinti gautą paraišką

		Tikrinama, ar paraiška atitinka reikalavimus, ar pateikti visi būtini dokumentai.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		T5

		Informuoti apie paraiškos tikslinimą

		Jei paraiška nepilna ar netiksli, sistema siunčia prašymą ją patikslinti.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		E6

		Gautas poreikis tikslinti paraišką

		CNŠIS informuoja paslaugos teikėją apie tikslinimo poreikį.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T6

		Patikslinti paraišką pagal komentarus

		Paslaugos teikėjas atnaujina paraišką pagal pateiktus komentarus.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T7

		Pateikti paraišką vertinimui

		Atnaujinta paraiška pateikiama galutiniam vertinimui.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E7

		Paraiška pateikta vertinimui

		CNŠIS registruoja pateiktą galutinę paraišką vertinimui.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E8

		Atsiranda poreikis vertinti paraišką

		Paraiška perduodama vertinimo etapui.

		CNŠIS

		Vertinimo komisija



		T8

		Priimti sprendimą dėl paraiškos

		Pagal nustatytus kriterijus, vertina gautą paraišką.



Svarbu: Paraiška vertinama pagal patvirtintus tvarkos aprašus:

· Alytaus m. sav. – https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/252578f0fa3d11e5a52397090a2fa158/asr

· Alytaus r. sav. – https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/88469e200d4611e6bae4eb98746971fa

		CNŠIS

		Vertinimo komisija



		T9

		Informuoti dėl neigiamo sprendimo

		Jei paraiška neatitinka reikalavimų, paslaugos teikėjui siunčiamas pranešimas apie atmetimą.

		CNŠIS

		Vertinimo komisija



		E9

		Paraiška atmesta

		CNŠIS užregistruoja, kad paraiška atmesta.

		CNŠIS

		Vertinimo komisija



		T10

		Įtraukti į patvirtintų programų sąrašą

		Jei paraiška patvirtinta, programa įtraukiama į patvirtintų sąrašą. Duomenys siunčiami į DVS.

		CNŠIS / DVS 

		Vertinimo komisija



		E10

		Atsiranda poreikis patvirtinti įtrauktų programų sąrašą

		Įtrauktų programų sąrašas siunčiamas tvirtinimui į savivaldybės sistemą.

		CNŠIS / DVS

		Koordinuojantis asmuo



		T11

		Informuoti dėl programos įtraukimo ir galimos sutarties sudarymo

		CNŠIS siunčia direktoriaus patvirtintą ir suderintą informaciją apie programos įtraukimą ir pradeda pasirengimą sutarties sudarymui. duomenis iš DVS. 

		CNŠIS / DVS

		Koordinuojantis asmuo



		BP1

		Sutarties su paslaugos teikėju pasiprašymas

		Vykdomas sub-procesas „Sutarties su paslaugos teikėju sudarymas“ (žr. į skyrių 2.2.7.2).

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo 



		T12

		Pasirašyti sutartį

		Paslaugų teikėjas pasirašo sutartį

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		BP2

		Parengti mokymų planą 

		Vykdomas sub – procesas „Renginių / mokymų planas“ (žr. į skyrių 2.2.10.1).

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo
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Lentelė 25. Sutarties su paslaugos teikėju sudarymas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis informuoti dėl paskirto biudžeto

		Savivaldybės taryba priima sprendimą dėl galimo programų finansavimo.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		T1

		Inicijuoti paraiškos tikslinimą

		Informuoja paslaugos teikėją apie poreikį tikslinti paraišką - sąmatas pagal paskelbtą finansavimo informaciją. Pritaiko paraiškoje esančią informaciją pagal atnaujintas finansavimo galimybes.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		E2

		Gautas paraiškos tikslinimo poreikis

		CNŠIS užregistruoja tikslinimo poreikį.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T2

		Patikslinti paraišką pagal finansavimo informaciją

		Paslaugos teikėjas tikslina paraišką pagal nurodytą biudžeto informaciją ir ją pateikia.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E3

		Patikslinta paraiška pateikta

		CNŠIS užregistruoja, kad paraiška yra pateikta.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T3

		Patikrinti patikslintą paraišką

		Koordinuojantis asmuo peržiūri patikslintą paraišką.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		T4

		Parengti finansavimo sutarties projektą

		Koordinuojantis asmuo parengia finansavimo sutarties projektą pagal nustatytas taisykles.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo



		T5

		Įkelti sutartį į DVS

		Parengtas finansavimo sutarties perduodamas į DVS.

		CNŠIS / DVS

		Koordinuojantis asmuo



		E6

		Sutartis įkelta pasirašymui

		CNŠIS informuoja, kad sutartis įkelta pasirašymui. 

		CNŠIS / DVS

		Koordinuojantis asmuo



		T6

		Pasirašyti finansavimo sutartį

		Direktorius pasirašo finansavimo sutartį elektroniniu parašu, informacija perduodama į DVS.

		CNŠIS / DVS

		Direktorius



		E9

		Vykdyti sutarties pasirašymą

		CNŠIS siunčia kvietimą į DVS pasirašyti sutartį paslaugos teikėjui. Paslaugos tiekėjas ten pasirašo sutartį. 

		CNŠIS / DVS

		Paslaugos teikėjas



		E12

		Atsiranda poreikis įregistruoti sutartį

		CNŠIS inicijuoja pasirašytos sutarties registraciją.

		CNŠIS / DVS

		Koordinuojantis asmuo



		T8

		Registruoti pasirašytą sutartį

		Įregistruojama pasirašyta sutartis sistemoje ir gautas registracijos numeris išsiunčiamas paslaugos teikėjui. Duomenys gaunami iš DVS.

		CNŠIS / DVS

		Koordinuojantis asmuo



		E13

		Pasirašyta sutartis įregistruota

		Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja iki programos pabaigos.

		CNŠIS

		Koordinuojantis asmuo
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Lentelė 26. Registracijos į NSŠ programą procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga registracija dėl NSŠ programos

		Prašymą teikiantis asmuo inicijuoja registracijos procesą dėl NSŠ programos.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T1

		Pasirinkti programą

		Prašymą teikiantis asmuo pasirenka norimą suaugusiųjų projektų programą.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T2

		Užpildyti registraciją

		Prašymą teikiantis asmuo užpildo registracijos formą sistemoje.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T3

		Informuoti apie registraciją

		CNŠIS automatiškai informuoja apie gautą registraciją.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E2

		Gaunama informacija

		Paslaugos teikėjas gauna registracijos informaciją per sistemą.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T4

		Patikrinti registraciją

		Paslaugos teikėjas tikrina gautą registraciją ir vertina jos tikslumą.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T5

		Registracija atmetama

		Jei registracija neatitinka reikalavimų ar nėra vietos grupėje, ji atmetama, ir informuojamas prašymą teikiantis asmuo.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T6

		Įtraukti į laukiančiųjų sąrašą

		Jei nėra galimybės registruoti, prašymą teikiantis asmuo įtraukiamas į laukiančiųjų sąrašą.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T7

		Registracija patvirtinama

		Jei registracija tinkama, ji patvirtinama paslaugos teikėjo.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T8

		Informuoti apie galimą sutarties pasirašymą

		CNŠIS informuoja prašymą teikiantį asmenį apie galimybę pasirašyti sutartį.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E3

		Proceso pabaiga

		Jei registracija nepatvirtinama, procesas užbaigiamas.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T9

		Pasirašyti sutartį

		Prašymą teikiantis asmuo pasirašo sutartį dėl pasirinktos programos.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E5

		Gaunama sutartis pasirašymui

		Paslaugos teikėjas gauna pasirašytą sutartį per sistemą.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		BP1

		Sutarties pasirašymas

		Paslaugos teikėjas patvirtina sutarties pasirašymą.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		BP2

		Lankomumas

		Prašymą teikiantis asmuo dalyvauja programoje pagal sutarties sąlygas.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		BP3

		Apmokėjimas

		Prašymą teikiantis asmuo atlieka mokėjimą už dalyvavimą programoje.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E6

		Procesas užbaigtas

		CNŠIS automatiškai užbaigia procesą po visų veiksmų įvykdymo.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E7

		Procesas užbaigtas

		CNŠIS automatiškai užbaigia procesą po visų veiksmų įvykdymo.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo
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Lentelė 27. Neformalaus vaikų švietimo (NVŠ) pagal akredituotas programas procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		21. 

		NVŠ programų akreditavimas

		CNŠIS turi būti tiesiogiai integruotas su NŠPR, leidžiant realiuoju laiku sinchronizuoti NVŠ programas.

Visi programų duomenys (pavadinimas, teikėjas, trukmė, tikslinė grupė, turinys) turi būti automatiniu būdu atnaujinami, kai atliekami pakeitimai NŠPR.

Jei programa yra akredituota NŠPR sistemoje, CNŠIS automatiškai pažymi programą kaip „Akredituota“.

Jei programa nėra akredituota, ji žymima kaip „Neakredituota“.

Programų sąraše CNŠIS vartotojai mato aiškų atvaizdavimą:

· Akredituotos programos – pažymėtos žalia spalva / atitinkamu žymekliu;

· Neakredituotos programos – pažymėtos raudona spalva / atitinkamu žymekliu.

Vartotojai gali filtruoti programas pagal jų akreditacijos būseną ir peržiūrėti detalią informaciją apie jų atitikimą reikalavimams.

CNŠIS automatiškai informuoja paslaugos teikėjus, kai:

· Jų programa yra akredituota ir įtraukta į akredituotų programų sąrašą;

· Jų programai reikalinga papildoma informacija ar koregavimai akreditacijai gauti.

		Papildyti nuostatomis, reglamentuojančiomis NŠPR sistemos integraciją su kitomis sistemomis, siekiant užtikrinti sklandžius duomenų mainus ir akreditacijos statuso atvaizdavimą realiu laiku.

Atnaujinti, įtraukiant nuostatas, apibrėžiančias komisijų darbą su integruota NŠPR sistema, taip pat nustatant atsakomybę už duomenų tikslumą ir savalaikį atnaujinimą.

Pakeisti nuostatas dėl paraiškų vertinimo terminų, kad jie būtų suderinami su automatizuotomis funkcijomis (pvz., akreditacijos statuso atnaujinimas realiu laiku).

		-



		22. 

		NVŠ programos įtraukimo į finansuojamų programų sąrašą teikimas ir sprendimo priėmimas

		CNŠIS turi būti tiesiogiai integruotas su NŠPR, kad būtų galima automatiškai gauti ir atnaujinti programų finansavimo statusą.

Kai programa įtraukiama į finansuojamų programų sąrašą NŠPR, CNŠIS sistema automatiškai pažymi ją kaip „Finansuojama“.

Jei programa nėra finansuojama, ji pažymima kaip „Nefinansuojama“, ir paslaugos teikėjas gali matyti reikalavimus, kuriuos reikia atitikti norint pretenduoti į finansavimą.

Programų sąraše CNŠIS vartotojai aiškiai mato:

· Finansuojamas programas, pažymėtas žalia spalva arba atitinkamu statuso indikatoriumi.

· Nefinansuojamas programas, pažymėtas raudona spalva arba atitinkamu statuso indikatoriumi.

Filtravimo funkcija leidžia vartotojams peržiūrėti tik finansuojamas arba nefinansuojamas programas.

		Papildyti nuostatomis, reglamentuojančiomis NŠPR sistemos integraciją su kitomis sistemomis, siekiant užtikrinti sklandžius duomenų mainus ir akreditacijos statuso atvaizdavimą realiu laiku.

Atnaujinti, įtraukiant nuostatas, apibrėžiančias komisijų darbą su integruota NŠPR sistema, taip pat nustatant atsakomybę už duomenų tikslumą ir savalaikį atnaujinimą.

		-



		23. 

		Registracija į NVŠ akredituotas programas

		Procesas prasideda, kai registraciją teikiantis asmuo, pavyzdžiui, tėvai, globėjai arba 14 metų ir vyresnis mokinys, pamato informaciją apie NVŠ teikėjo siūlomą veiklą. Pasirinkus norimą programą, registracija užpildoma elektroniniu būdu CNŠIS. Registracijos metu pateikiami reikalingi duomenys ir dokumentai, o sistema automatiškai informuoja, ar registracijai galima taikyti NVŠ krepšelį. Pateikus registraciją, CNŠIS automatiškai išsiunčia pranešimą tiek registraciją pateikusiam asmeniui, tiek NVŠ teikėjui. NVŠ teikėjas patikrina registraciją ir priima galutinį sprendimą: jei registracija atmetama, nurodoma priežastis, o registruojantis asmuo informuojamas apie atmetimą; jei registracija patvirtinama, bet nėra laisvų vietų, vaikas įtraukiamas į laukiančiųjų sąrašą. Patvirtinus registraciją ir esant laisvoms vietoms, sistema automatiškai inicijuoja sutarties pasirašymo procesą. Registraciją teikiantis asmuo gauna pranešimą apie galimybę pasirašyti sutartį, kuri sudaroma elektroniniu kvalifikuotu parašu CNŠIS sistemoje, taip užbaigiant procesą. 

		Įtraukti nuostatą, kad NVŠ programų prašymų pateikimas turi būti vykdomas tik per CNŠIS, pašalinant galimybę teikti prašymus fiziniu būdu ar el. paštu.

Nustatyti, kad prašymo pateikimo metu sistema automatiškai tikrintų duomenų atitiktį Alytaus regiono ar kitų savivaldybių reglamentams ir, esant neatitikimams, siųstų pranešimus apie tikslinimo poreikį.

Numatyti, kad NVŠ teikėjų informacija apie programas turi būti centralizuotai integruojama su NŠPR ir CNŠIS, užtikrinant veiklų viešinimą vieningoje sistemoje.

Įtraukti reikalavimą, kad visi sprendimai apie priimtus ar atmestus prašymus būtų siunčiami prašymą teikiantiems asmenims automatizuotai, naudojant CNŠIS pranešimų funkcionalumą.

		Žr. į skyrių 2.2.8.1



		24. 

		Finansavimo prašymo pateikimas ir sutarties tarp NVŠ teikėjo bei savivaldybės pasirašymas

		Programų sąraše CNŠIS turi būti aiškiai matomas jų finansavimo statusas:

· Finansuojama programa – pažymima sistema automatiškai po patvirtinimo savivaldybėje.

· Nefinansuojama programa – paslaugos teikėjui pateikiamas pranešimas apie atmetimo priežastis.

Paslaugos teikėjai gali peržiūrėti sprendimų statusą, gauti komentarus apie reikalingus koregavimus ir teikti papildomą informaciją, jei programa dar gali būti įtraukta į finansuojamų sąrašą.

CNŠIS turi automatiškai informuoti paslaugos teikėjus apie:

· Finansavimo patvirtinimą arba atmetimą.

· Reikalingas papildomas procedūras (pvz., dokumentų tikslinimą).

Pranešimai siunčiami el. paštu,  ir per CNŠIS vidinę pranešimų sistemą.

CNŠIS turi palaikyti ataskaitų generavimą apie:

· Finansavimą gavusias NVŠ programas;

· Finansavimo skirstymo kriterijus;

· Programų finansavimo istoriją pagal laikotarpius.

Ataskaitos turi būti eksportuojamos į PDF, Excel formatus.

NVŠ teikėjai iki rugpjūčio 31 d. arba gruodžio 31 d. pažymi finansavimo prašymą NŠPR sistemoje.

CNŠIS automatiškai sinchronizuoja pateiktus prašymus su NŠPR ir perduoda juos savivaldybės administracijai peržiūrai.

Savivaldybės administracijos darbuotojai DVS sistemoje peržiūri gautus finansavimo prašymus, tikrina jų atitikimą reikalavimams ir:

· Patvirtina prašymą, jei jis atitinka kriterijus;

· Atmeta prašymą, jei nepateikti visi reikalingi dokumentai arba jis neatitinka reikalavimų.

CNŠIS automatiškai informuoja NVŠ teikėjus apie patvirtinimą ar atmetimą ir leidžia pateikti papildomus dokumentus, jei prašymas grąžintas korekcijoms.

Patvirtinti prašymai perduodami lėšų paskirstymui savivaldybės administracijoje.

Savivaldybės direktorius / meras patvirtina finansavimą įsakymu, kuris registruojamas DVS sistemoje.

CNŠIS automatiškai atnaujina finansavimo informaciją, pažymėdamas patvirtintas programas kaip „Finansuojama“.

NVŠ teikėjai per CNŠIS:

· Pateikia finansavimo sąmatas;

· Peržiūri sutarties projektą, kuris automatiškai sugeneruojamas pagal patvirtintas finansavimo sąlygas.

Sutartis pasirašoma per:

· CNŠIS;

· DVS, jei reikalingas papildomas derinimas.

Pasirašyta sutartis automatiškai įregistruojama CNŠIS sistemoje, jai suteikiamas unikalus registracijos numeris.

Pasirašius sutartį, CNŠIS automatiškai:

· Informuoja paslaugos teikėją apie finansavimo aktyvavimą;

· Registruoja sutartį savivaldybės finansų sistemoje, jei reikalinga tolesnė mokėjimų kontrolė.

		Įtraukti reikalavimą, kad NVŠ finansavimo prašymų pateikimas, vertinimas ir lėšų paskirstymas būtų vykdomi centralizuotai per sistemą.

Numatyti automatizuotą prašymų grąžinimo tikslinimui tvarką, nurodant, kad prašymai turi būti grąžinami per sistemą su aiškiomis pastabomis.

Pridėti nuostatas dėl finansavimo prašymų pateikimo per CNŠIS ir atsisakyti el. pašto naudojimo šiam tikslui.

Papildyti punktą apie automatizuotą finansavimo paskirstymo sprendimų įforminimą, užtikrinant, kad sprendimai būtų registruojami ir matomi CNŠIS sistemoje.

		Žr. į skyrių 2.2.8.2



		25. 

		Apmokėjimas NVŠ teikėjams iš savivaldybės biudžeto

		NVŠ teikėjams finansavimas skiriamas remiantis registruotų mokinių skaičiumi, kurie dalyvauja programoje.

CNŠIS turi būti integruotas su Mokinių registru, kad galėtų:

· Automatiškai tikrinti ir atnaujinti registruotų mokinių sąrašus kas mėnesį.

· Fiksuoti, ar mokinys aktyviai lanko programą, pagal lankomumo duomenis.

· Užtikrinti, kad mokinių duomenys būtų vieningi ir atnaujinami be papildomo rankinio darbo.

Kiekvieną mėnesį CNŠIS automatiškai generuoja ir siunčia savivaldybės buhalterijai sąrašą su:

· Programose dalyvaujančių mokinių skaičiumi pagal NVŠ teikėją;

· Apmokėjimo sumomis, kurios priklauso nuo finansavimo modelio;

· Lankomumo duomenimis, jei jie daro įtaką finansavimui.

Šie duomenys perduodami buhalterinei sistemai per:

· Integruotą API sąsają (jei buhalterijos sistema palaiko automatizuotus duomenų mainus).

· Rankiniu būdu generuojamus duomenis Excel ar PDF formatu, kuriuos savivaldybės darbuotojai gali atsisiųsti ir perkelti į savo sistemą.

Savivaldybės buhalterijos darbuotojai peržiūri gautus mokinių sąrašus ir patvirtina apmokėjimo sumas pagal nustatytas finansavimo taisykles.

Patvirtintos lėšos pervedamos NVŠ teikėjams pagal sutartis.

CNŠIS automatiškai informuoja NVŠ teikėjus apie atliktą mokėjimą ir pateikia detalią informaciją apie finansavimo dydį.

CNŠIS automatiškai siunčia pranešimus NVŠ teikėjams apie:

· Finansavimo patvirtinimą ir planuojamą išmokėjimą.

· Galimus neatitikimus ar duomenų korekcijos poreikį.

Sistema generuoja mėnesines ataskaitas, kurias gali peržiūrėti tiek savivaldybė, tiek NVŠ teikėjai. Ataskaitose pateikiama:

· Išmokėtos lėšos pagal programą ir NVŠ teikėją.

· Mokinių skaičiaus dinamika ir finansavimo pokyčiai.

· Lėšų paskirstymo istorija pagal laikotarpius.

Ataskaitos gali būti eksportuojamos į PDF, Excel ar kitus standartinius formatus.

		Apibrėžti taip, kad būtų numatyta Mokinių registro sąsaja su kitomis informacinėmis sistemomis, pavyzdžiui, savivaldybės buhalterine sistema.

Keisti taip, kad būtų įtraukta Duomenų saugos ir prieinamumo reikalavimai integracijos metu.

		-



		26. 

		Atvaizduoti statistiką (pateiktų prašymų skaičius / priimtų vietų skaičius / laukiančiųjų eilėje skaičius / laisvos vietos)

		CNŠIS turi automatiškai generuoti ir realiuoju laiku atvaizduoti statistinius duomenis, įskaitant:

· Gautų prašymų skaičių;

· Priimtų vaikų skaičių;

· Laukiančiųjų eilėje skaičių;

· Laisvų vietų skaičių pagal grupes ar klases.

Statistiniai duomenys turi būti atvaizduojami naudojant įvairius grafinius elementus, tokius kaip stulpelinės diagramos, lentelės ar linijinės diagramos.

CNŠIS turi užtikrinti galimybę filtruoti ir detalizuoti statistiką pagal tam tikrus kriterijus, tokius kaip:

· Amžiaus grupė;

· Mokymo įstaiga;

· Priėmimo laikotarpis.

Statistika turi būti atnaujinama automatiškai, kai CNŠIS sistemoje registruojami nauji duomenys.

CNŠIS turi suteikti galimybę eksportuoti statistiką į standartinius formatus, tokius kaip PDF, Excel ar CSV, siekiant lengvai dalintis informacija ar ją naudoti tolimesnei analizei.

Statistikos peržiūros funkcija turi būti apribota pagal vartotojo rolę ir teisės lygį. Pvz., mokyklų vadovai gali matyti tik savo mokyklos duomenis, savivaldybės administracija – visų mokyklų duomenis.

		Įtraukti nuostatas dėl duomenų rinkimo, atnaujinimo ir ataskaitų teikimo automatizavimo, užtikrinant, kad šie procesai būtų vykdomi per CNŠIS.

Apibrėžti reikalavimą užtikrinti realaus laiko duomenų matomumą savivaldybės administracijai ir NVŠ teikėjams.

Nustatyti aiškias atsakomybes duomenų tvarkyme dalyvaujantiems vaidmenims, pavyzdžiui, mokytojams (pirminių duomenų pateikimas), administracijos darbuotojams (duomenų patikra) ir IT specialistams (sistemos priežiūra).

Papildyti procedūras dėl automatizuotų duomenų įvedimo ir tikslumo patikrinimo procesų.

Nustatyti, kad visi NVŠ teikėjų pateikti duomenys turi būti perduodami per CNŠIS.

Nustatyti, kad Komisija yra atsakinga už automatizuotų procesų rezultatų audito vykdymą ir jų tikslumo patvirtinimą.

		-



		27. 

		Auklėtinių duomenų tvarkymas

		CNŠIS turi integraciniu būdu automatiškai gauti ir sinchronizuoti auklėtinių duomenis iš Mokinių registro.

Visi gauti duomenys turi būti centralizuotai saugomi CNŠIS duomenų bazėje, užtikrinant jų vientisumą ir prieinamumą.

Auklėtinių duomenys turi būti prieinami tik tiems naudotojams, kuriems suteikta atitinkama prieigos teisė pagal priskirtą rolę (pvz., mokytojai mato tik savo auklėtinius, savivaldybės administracija – visus mokinius savo teritorijoje).

Sistemoje turi būti įgyvendinta prieigos lygio kontrolė pagal rolę, užtikrinant duomenų apsaugą ir atitikimą BDAR reikalavimams.

CNŠIS naudotojai, turintys atitinkamus įgaliojimus, turi turėti galimybę atnaujinti arba pakeisti šiuos duomenis:

· Kontaktinę informaciją (pvz., telefono numerį, el. paštą);

· Pranešimų gavimo būdus (pvz., el. paštu, sistemos pranešimais);

· Kitus papildomus duomenis, kaip nurodyta sistemos veiklos modelyje.

Bet kokie pakeitimai CNŠIS sistemoje turi būti automatiškai sinchronizuojami su Mokinių registru, užtikrinant duomenų vientisumą abiejose sistemose.

Visi auklėtinių duomenys turi būti saugomi pagal BDAR reikalavimus, užtikrinant jų apsaugą nuo neteisėtos prieigos ar praradimo.

		Papildyti nuostatomis, apibrėžiančiomis skirtingų vaidmenų atsakomybę duomenų tvarkymo procese, įtraukiant mokytojus, administracijos darbuotojus ir IT specialistus.

Numatoma užtikrinti duomenų saugą ir tikslumą pagal Mokinių registro standartus.

		-
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Lentelė 28. Registracija į NVŠ akredituotas programas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga registracija dėl papildomo švietimo / ugdymo

		Procesas prasideda, kai registraciją teikiantis asmuo pamato informaciją apie NVŠ teikėjo siūlomą veiklą. Siūlomos veiklos viešinamos paslaugų teikėjo internetinėje svetainėje, socialiniame tinkle.

Svarbu: Registraciją vykdantys asmenys gali būti tėvai, globėjai arba 14 ir daugiau metų turintis moksleivis.

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T1

		Pasirinkti programą

		Pasirenka programą, į kurią teikiamas prašymas. Informacija apie akredituotas programas integracijos būdu perduodama i NŠPR

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T2

		Užpildyti registraciją

		CNŠIS, elektroniniu būdu pildo registraciją dėl patekimo į NVŠ veiklą. Registracijos metu užpildo reikiamus laukus. CNŠIS parodo, ar gali būti panaudojamas NVŠ krepšelis. 

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T3

		Informuoti apie registraciją

		Automatiniu būdu, siunčia informacinį pranešimą (sistemoje ir el. paštu) apie registraciją NVŠ teikėjui.

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E2

		Gaunama informacija 

		-

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T4

		Patikrinti registraciją

		Patikrina, ar vaikas gali dalyvauti vykdomoje veikloje.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		E7

		Išsiunčiama patikslinimui

		Jei reikalingi registracijos patikslinimai, siunčiama patikslinimui.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		E8

		Gaunama registracija patikslinimui

		-

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T6

		Patikslinti ir pateikti registraciją

		Pakoreguoja registraciją pagal neatitikimus ir pateikia.

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T5

		Registracija atmetama

		Jeigu registracija atmetama, nurodoma priežastis, siunčiamas automatinis pranešimas apie atmetimą. 

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T6

		Įtraukti į laukiančiųjų sąrašą 

		Vaikas įtraukiamas į laukiančiųjų sąrašą, kol atsiras vietos vykdomoje veikloje.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		E3

		Proceso pabaiga

		-

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T7

		Registracija patvirtinama

		Registracija priimama. Inicijuojama sutartis.

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		T8

		Informuoti apie galimą sutarties pasirašymą.

		Informuoja registraciją teikiantį asmenį, automatiniu būdu (sistemoje ir el. paštu), apie priimtą teigiamą sprendimą ir galimą sutarties pasirašymą .

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		E5

		Gaunama sutartis pasirašymui

		Patvirtinus registraciją sistemoje, automatiniu būdu išsiunčiamas pranešimas apie teigiamą sprendimą ir kvietimą sudaryti sutartį.

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T9

		Pasirašyti sutartį

		Pasirašo sutartį prašymą teikiantis asmuo su NVŠ teikėju

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		BP1

		Sutarties pasirašymas 

		NVŠ sutarties pasirašymas su NVŠ teikėju, įforminant paslaugą gaunančio asmens priėmimą. Vykdomas sutarties pasirašymo sub-procesas „ Sutarties pasirašymas“ (žr. į skyrių 2.2.12.6.1)

		CPIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T10

		Išsiųsti sutartį savivaldybės administracijai

		Pasirašytą kvalifikuotu parašu sutartį, integracijos būdu, sistema automatiškai išsiunčia į DVS (kurios turi būti perduodamos į E.mokykla). Savivaldybės administracija apie galimą įkeltos sutarties peržiūra informuojama el. Paštu, automatiškai.

		DVS

		Paslaugos teikėjas



		E4

		Proceso pabaiga.

		-

		CPIS

		NVŠ teikėjas



		BP2

		Lankomumas

		Žymimas būrelio lankomumas, vykdomas sub-procesas „Lankomumo, pažangumo stebėsena“ (žr. į skyrių 2.2.12.4)

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		BP3

		Apmokėjimas

		Atsiskaitoma už paslaugas. Vykdomas sub-procesas „Atsiskaitymas už paslaugas“ (Žr. į skyrių 2.2.12.1)

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E6

		Procesas užbaigtas

		Baigta registracija

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo
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Lentelė 29. Finansavimo prašymo pateikimas ir sutarties tarp NVŠ teikėjo bei savivaldybės pasirašymas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis pateikti prašymą dėl finansavimo

		Poreikis atsiranda iki einamųjų metų rugpjūčio 31 d. ir iki gruodžio 31 d.

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		T1

		Pildyti finansavimo prašymą

		Užpildomas prašymas dėl finansavimo skyrimo sistemoje.

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		T2

		Pateikti finansavimo prašymą 

		Prašymas dėl finansavimo skyrimo automatiniu būdu pateikiamas savivaldybės darbuotojui DVS sistemoje, kurioje prašymas vertinamas.

		CNŠIS, DVS

		NVŠ teikėjas



		E5

		Gaunamas prašymas tikslinimui

		Jei duomenys buvo netinkami prašymas iš DVS grąžinamas

		CNŠIS, DVS

		NVŠ teikėjas



		T6

		Tikslinti prašymą

		Prašymas tikslinimas pagal nurodytas pastabas.

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		E6

		Pateikti patikslintą prašymą

		Pateikia, automatiniu būdu, sistemoje visus būtinus trūkstamus duomenis, dokumentus ir (arba) ištaisytus nurodytus duomenis į DVS sistemą.

		CNŠIS, DVS

		NVŠ teikėjas



		E10

		Atsiranda poreikis sudaryti sutartį

		Iš DVS į sistemą ateina duomenys apie finansavimo lėšas tarp visų, į finansavimo sąrašą įtrauktų, programų paskirstymo , kuris patvirtintas įsakymu.

		CNŠIS, DVS 

		NVŠ teikėjas



		BP1

		Sutarties pasirašymas

		NVŠ teikėjai pildo NVŠ programos sąmatą ir pasirašo sutartį su savivaldybe (žr. į skyrių 2.2.8.2.1).

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		E11

		Sutartis pasirašyta

		-

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas
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Lentelė 30. BP1 – Sutarties pasirašymas tarp NVŠ teikėjo ir savivaldybės

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis parengti NVŠ programos sąmatą

		-

		Nenaudojama

		NVŠ teikėjas



		T1

		Parengti NVŠ programos sąmatą

		CNŠIS pildo NVŠ programos sąmatą. (Rengiama pagal 20__ m. programos sąmatos (B-1) formą, patvirtintą Lietuvos Respublikos finansų ministro 2018 m. gegužės 31 d. įsakymu Nr. 1K-206 „Dėl biudžeto sudarymo ir vykdymo formų“).Žingsnyje sukuriama „NVŠ programos sąmata“

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		T2

		Pateikti NVŠ programos sąmatą

		Automatiniu būdu pateikia NVŠ programos sąmatą.

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		T3

		Informuoti apie programos sąmatą

		Automatiniu būdu (sistemoje ir el. paštu) siunčia informacinį pranešimą apie pateiktą programos sąmatą. Į DVS sistemą išsiunčiama programos sąmata, kuri pridedama prie sutarties savivaldybės darbuotojo ir patvirtinama mero.

		CNŠIS, DVS

		NVŠ teikėjas



		E2

		NVŠ programos sąmata pateikta

		-

		CNŠIS

		NVŠ teikėjas



		E3

		Atsiranda poreikis pasirašyti sutartį

		-

		DVS

		NVŠ teikėjas



		T4

		Pasirašyti sutartį

		Pasirašo sutartį savivaldybės DVS sistemoje. Pasirašyta sutartis sudaroma tarp savivaldybės ir NVŠ teikėjo iki ugdymo programos pradžios. Žingsnyje naudojama „NVŠ programos sąmata“.

		DVS

		NVŠ teikėjas



		E4

		Sutartis pasirašyta

		-

		DVS

		NVŠ teikėjas
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Lentelė 31. Pedagoginės psichologinės tarnybos suteikiamų paslaugų procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		28. 

		Prašymų priėmimas dėl pedagoginio psichologinio įvertinimo ir jų nagrinėjimas

		CNŠIS turi būti galimybė atlikti registraciją ir pateikti prašymą vertinimui.

CNŠIS turi būti galimybė įkelti papildomus dokumentus.

Paliekama galimybė atlikti registraciją telefonu arba atvykus į PPT.

Tėvai / globėjai gauna informacinius automatinius pranešimus telefonu ir / ar el. paštu apie atliktą registraciją / paskirtą vizito datą ir laiką / pateiktas išvadas.

Tėvai / globėjai su vertinimu gali susipažinti sistemoje, prisijungę ir patvirtinę savo tapatybę.

PPT gali nesuteikti prieigos prie išvadų ir vertinimų kai reikalingas susitikimas su tėvais / globėjais. 

Tėvai / globėjai sistemoje gali teikti apeliaciją.

Jei per nustatytą laiką tėvai / globėjai neatlieka veiksmų sistemoje - vertinimas užrakinamas. Laikoma, kad tėvai / globėjai susipažino ir sutiko su gautu vertinimu.

Mokinio SUP vertinimas atliekamas, kai į ją kreipiamasi dėl: 

· reikalinga įvertinti specialiuosius ugdymosi poreikius pedagoginiu ir / ar psichologiniu aspektu;

· po pradinio Vaiko gerovės komisijos (VGK) įvertinimo ir gautos rekomendacijos kreiptis į PPT dėl:

· reikalinga įvertinti specialiuosius ugdymosi poreikius pedagoginiu ir / ar psichologiniu aspektu.

Siunčiami informaciniai pranešimai iš sistemos, el. paštu arba  žinute, pasirinktinai, tėvams/ globėjams arba / ir pilnamečiui mokiniui. 

Per 30 d.d. po pirminio susitikimo ir prašymo gavimo vyksta vertinimas.

Atliekant SUP vertinimą pildoma SUP vertinimo forma sistemoje. 

Vertinimo forma gali būti atspausdinama iš sistemos.

Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys susipažįsta su SUP vertinimo formoje teikiamomis SUP vertinimo išvadomis ir rekomendacijomis sistemoje.

CNŠIS suteikiama galimybė teikti apeliacijas:

· Pirmoji per 5 darbo dienas po įvertinimo išvadų gavimo;

· Antroji per 10 darbo dienas po pirmosios apeliacijos nagrinėjimo rezultatų. Antroji teikiama švietimo, mokslo ir sporto ministro įgaliotai institucijai. Kartu su apeliacijos forma, teikia: SUP vertinimo formos kopiją; PPT apeliacijos dėl pateikto SUP vertinimo nagrinėjimo išvadą.

CNŠIS visiems gautiems prašymams suteikiamas registracijos numeris ir archyvuojami DVS. 

Vertinimų ir jų išvadų dokumentai perduodami Mokinių registrui.

CNŠIS turi būti galimybe išsaugoti dokumentus PDF ir MS Word formatais.

Dokumentai, jų kopijos, informacija susijusi su procesu saugomi nustatytą laikotarpį.

CNŠIS turi užtikrinti saugius duomenų srautus, dokumentų apsaugą ir atitikimą teisės aktų reikalavimams dėl duomenų privatumo ir apsaugos.

		Suvienodinti tvarkos aprašus kiekvienoje ARS. Atsižvelgiant į galiojantį 2024-05-31 įsakymą Nr.V-637 „Dėl reikalavimų pedagoginių psichologinių tarnybų paslaugoms ir jų teikimo sąlygoms ir jų darbo organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.



Papildyti / keisti taip, kad prašymai galėtų būti pateikiami naudojant sukurtą skaitmeninę sistemą.

Numatyti skaitmeninio prašymo priėmimo galimybę, detalizuojant, kad darbuotojas gali peržiūrėti elektroninius prašymus ir suteikti informaciją naudojantis sistema.

Papildyti, kad prašymai turi būti registruojami sistemoje ir automatiškai priskiriami atsakingam darbuotojui.

Pakeisti, kad CNŠIS automatiškai patikrina elektroninius parašus ir užtikrina saugų autentifikavimą, išvengiant rankinio patikrinimo.

Punktus papildyti skaitmenine registracija.

Pakeisti, kad pranešimai apie prašymų priėmimą siunčiami elektroniniu būdu tiesiogiai per sistemą (pvz., per el. paštą arba kaip pranešimas sistemos paskyroje).

Pakeisti taip, kad informacija apie asmens prašymo būseną būtų pasiekiama internetu per paskyrą.

8)Sukurti nuostatą dėl centralizuotos informacijos valdymo

		Žr. į skyrių 2.2.9.1



		29. 

		Prašymų priėmimas brandumo mokyklai įvertinimas ir jų nagrinėjimas

		CNŠIS turi būti galimybė atlikti registraciją ir pateikti prašymą vertinimui.

CNŠIS turi būti galimybė įkelti papildomus dokumentus.

Paliekama galimybė atlikti registraciją telefonu arba atvykus į PPT.

Tėvai / globėjai gauna informacinius automatinius pranešimus telefonu ir / ar el. paštu apie atliktą registraciją / paskirtą vizito datą ir laiką / pateiktas išvadas.

Tėvai / globėjai su vertinimu gali susipažinti sistemoje, prisijungią ir patvirtinę savo tapatybę.

PPT gali nesuteikti prieigos prie išvadų ir vertinimų kai reikalingas susitikimas su tėvais / globėjais.

Kreipimosi priežastys dėl privalomo brandumo mokyklai įvertinimo:

· tėvai / globėjai nusprendžia pagal priešmokyklinio ugdymo bendrąją programą pradėti ugdyti vaiką, kuriam tais kalendoriniais metais 5 metai sueina nuo gegužės 1 d. iki rugsėjo 1 d., ne vėliau kaip iki rugpjūčio 14 d. Kreipimosi priežastys dėl vaiko ugdymo ir ugdymosi poreikių, pažangos vertinimo: 

· tėvai / globėjai turi teisę kreiptis į PPT, kurios aptarnavimo teritorijoje yra švietimo teikėjas, dėl vaiko, kuriam 5 metai sueina iki balandžio 30 d.;

· nesutinka su priešmokyklinio ugdymo mokytojo (-ų) ar jungtinės grupės ikimokyklinio ugdymo mokytojo (-ų) išvada dėl tolimesnio vaiko ugdymo galimybių rekomendacijomis, kreipiasi ne vėliau kaip iki rugpjūčio 14 d. imtinai.

CNŠIS pateikiamas prašymas (laisva forma) dėl vaiko brandumo mokyklai įvertinimo poreikio, kartu įkeliami dokumentai: vaiko vardą, pavardę ir gimimo datą. Jei tėvai / globėjai kreipiasi, nes nesutiko su rekomendacijomis teiktomis dėl tolimesnio vaiko ugdymo galimybių, papildomai pateikia: rekomendaciją; VGK posėdžio protokolo išrašą su sprendimu. Jei Vaiką ugdė laisvasis mokytojas, šio dokumento pateikti nereikia.

Vizito metu PPT psichologai taikydami standartizuotas ir adaptuotas Lietuvoje metodikas atlieka vaiko brandumo įvertinimą.

PPT atlikusi įvertinimą, parengia išvadą - rekomendaciją ir ją pateikia sistemoje dėl tolesnio vaiko, kuriam tais kalendoriniais metais 5 metai sueina nuo gegužės 1 d. iki rugsėjo 1 d., ugdymo.

Tėvai / globėjai priima galutinį sprendimą dėl vaiko ugdymo.

CNŠIS turi būti galimybe išsaugoti dokumentus PDF ir MS Word formatais.

Dokumentai, jų kopijos, informacija susijusi su procesu saugomi nustatytą laikotarpį.

CNŠIS turi užtikrinti saugius duomenų srautus, dokumentų apsaugą ir atitikimą teisės aktų reikalavimams dėl duomenų privatumo ir apsaugos.

		Reikalinga parengti tvarkos aprašą.

Nurodyti, kad prašymus dėl vaiko brandumo įvertinimo būtų galima pateikti naudojant skaitmeninę sistemą, įtraukiant galimybę įkelti papildomus dokumentus (vaiko vardą, pavardę, gimimo datą, rekomendaciją, VGK posėdžio protokolo išrašą).

Nurodyti, kad tėvai / globėjai būtų informuojami automatiškai per el. paštą ir / arba  apie atliktą registraciją, paskirtą vizito datą, laiką ir pateiktas išvadas, naudojant skaitmeninę sistemą.

Nurodyti, kad tėvai / globėjai galėtų susipažinti su išvadomis ir vertinimais sistemoje, prisijungę ir patvirtinę savo tapatybę. Nurodyti, kad PPT gali nesuteikti prieigos prie išvadų ir vertinimų, kai reikalingas susitikimas su tėvais/globėjais.

Nurodyti, kad visi gauti prašymai, vertinimai ir išvados būtų įrašomi ir saugomi sistemoje nustatytą laikotarpį. Dokumentai turėtų būti išsaugomi PDF ir MS Word formatais, atitinkant teisės aktų reikalavimus dėl duomenų apsaugos ir privatumo.

		Žr. į skyrių 2.2.9.2



		30. 

		Prašymų priėmimas konsultavimui: pedagoginiam ir psichologiniam

		CNŠIS turi būti galimybė atlikti registraciją ir pateikti sutikimą dėl konsultacijos.

Paliekama galimybė atlikti registraciją telefonu arba atvykus.

Tėvai / globėjai / vyresnis nei šešiolikos metų mokinys / pedagogas gauna informacinius automatinius pranešimus telefonu ir / ar el. paštu apie atliktą registraciją / paskirtą vizito datą ir laiką.

Pirminės konsultacijos metu jei specialistas mato poreikį paskiriamas konsultacijos laikas. Informaciją ir priminimus gauna asmuo, kuriam paskirta konsultacija arba tėvai / globėjai jei mokinys yra jaunesnis nei šešiolikos metų. 

CNŠIS galima fiksuoti asmens dalyvavimą konsultacijose. 

CNŠIS turi būti galimybe išsaugoti dokumentus PDF ir MS Word formatais.

Dokumentai, jų kopijos, informacija susijusi su procesu saugomi nustatytą laikotarpį.

		Reikalinga parengti tvarkos aprašą.

Nurodyti, kad prašymai galėtų būti pateikiami naudojant skaitmeninę sistemą, kuri užtikrintų patogų ir greitą kreipimosi procesą bei pranešimų dėl konsultacijų teikimo eigą gavimą.

Nurodyti, kad informacija apie mokinio (vaiko) kreipimosi būseną būtų pasiekiama internetu per skaitmeninę paskyrą, suteikiant prieigą tiek pagalbos gavėjui, tiek jo tėvams (globėjams, rūpintojams).

Nurodyti, kad riboto judumo mokiniams (vaikams) būtų sudaryta galimybė pateikti prašymus ir gauti pagalbos informaciją per skaitmeninę sistemą, taip pat numatyti nuotolinių konsultacijų galimybę naudojantis ta pačia sistema.

		Žr. į skyrių 2.2.9.3
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Lentelė 32. Vaiko gerovės komisijos veiklos procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga registracija dėl vaiko SUP įvertinimo

		Mokinio SUP vertinimas atliekamas, kai į ją kreipiamasi dėl:

reikalinga įvertinti specialiuosius ugdymosi poreikius pedagoginiu ir / ar psichologiniu aspektu. 

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E2

		Reikalinga registracija dėl vaiko SUP įvertinimo

		Mokinio SUP vertinimas atliekamas, kai į ją kreipiamasi po pradinio Vaiko gerovės komisijos (VGK) įvertinimo ir gautos rekomendacijos kreiptis į PPT dėl:

reikalinga įvertinti specialiuosius ugdymosi poreikius pedagoginiu ir / ar psichologiniu aspektu.

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaiga



		T1

		Atlikti registraciją ir pildyti prašymą

		Registracija telefonu arba fiziniu būdu.

· pirminio ugdymosi poreikių vertinimo formos kopiją;

· VGK posėdžio išrašą apie Pirminį ugdymosi poreikių vertinimą ar neatliktą vertinimą (kai kreipiasi tėvai / globėjai / pilnametis mokinys, neturėdami Pirminio ugdymosi poreikių vertinimo formos);

· mokinio individualaus ugdymo planą, mokinio rašto darbus, piešinius;

· pagal poreikį Tarnybos prašomą papildomą informaciją.

Automatiniu būdu suteikiamas registracijos numeris prašymui, saugomas DVS. 

CNŠIS lieka atvira: talpinti papildomus dokumentus vertinimo eigoje.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys 



		T2

		Atlikti registraciją ir pildyti prašymą

		Registracija sistemoje tėvų / globėjų / pilnamečio mokinio vardu. 



		CNŠIS

		Ugdymo įstaiga



		E3

		Gauta registracija dėl vaiko SUP

		Automatinis pranešimas sistemoje ir / ar el. paštu.

		CNŠIS; El. paštas;

		PPT



		E4

		Paskiriamas vizitas kalendoriuje

		CNŠIS pasirenkama artimiausia tinkama data / laikas. 

		CNŠIS

		PPT



		E5

		Gaunama informacija apie paskirtą vizitą

		Paskiriama konkreti vizito data ir laikas kada reikia atvykti į PPT.

Automatinis pranešimas sistemoje, el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E6 

		Proceso pabaiga

		Neatvyko į vertinimą. Procesas užbaigtas.

		Nenaudojama

		PPT



		T3

		Vykdyti vertinimą

		Atliekamas vaiko SUP vertinimas, peržiūrimi dokumentai.

Atliekamas SUP vertinimą per 30 darbo dienų nuo prašymo gavimo datos. Jei SUP vertinimą atlikti vėluojama, darbinio posėdžio protokole nurodoma vėlavimo priežastis (-ys).

		CNŠIS

		PPT



		T4

		Dalyvauti vertinime

		Vertinime dalyvaujama gyvai. 

CNŠIS lieka atvira: talpinti papildomus dokumentus vertinimo eigoje.

		Nenaudojama

		PPT / Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E7

		Proceso pabaiga

		Neatvyko į vertinimą. Procesas užbaigtas.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		T5

		Parengti išvadas ir rekomendacijas

		Atliekant SUP vertinimą pildoma SUP vertinimo forma sistemoje arba už jos ribų. Joje teikiamos rekomendacijos ir išvados dėl nustatytų mokiniui SUP.

		CNŠIS

		PPT



		E8

		Siunčiamas pranešimas

		Siunčiamas automatinis pranešimas sistemoje.

		CNŠIS

		PTT



		E9

		Gaunamas pranešimas

		Gaunamas automatinis pranešimas sistemoje, el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		T7

		Supažindinti su išvadomis ir rekomendacijomis

		Atlikus SUP vertinimą, jį atlikę specialistai apie pateiktus rezultatus informuoja tėvus /globėjus / pilnametį mokinį. CNŠIS pateikiama SUP vertinimo forma.

Pateikiama informacija tėvams / globėjams / pilnamečiui mokiniui apie apeliacijos galimybę.

		CNŠIS

		PPT



		T8

		Dalyvauti susitikime

		Dalyvaujama susitikime jei yra poreikis aptarti išvadas ir rekomendacijas. 

		Nenaudojama

		PPT / Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		T9

		Patvirtinti SUP vertinimo formą

		CNŠIS patvirtinama vertinimo forma kai tėvai / globėjai / pilnametis mokinys yra supažindinti sistemoje ar / ir susitikimo metu. 

PPT skiria mokiniui ugdymo pritaikymą ir / ar švietimo pagalbą, patvirtindamas SUP vertinimo formą, kurioje nurodomas:

· ugdymo pritaikymas;

· švietimo pagalba;

· švietimo pagalbos teikimo intensyvumas ir trukmė.

		CNŠIS

		PPT



		T10

		Informuoti apie atliktą SUP vertinimą

		Automatinis pranešimas sistemoje ir / ar el. paštu.

		CNŠIS; El. paštas;

		PPT



		E15

		Proceso pabaiga

		-

		Nenaudojama

		PPT



		E10

		Gaunama informacija apie atliktą SUP vertinimą

		Gaunama informacija sistemoje, vertinimo forma, apie atliktą vaiko SUP.

Vertinimo išvados ir rekomendacijos patenka į Mokinių registrą.

		CNŠIS; Mokinių registras;

		Ugdymo įstaiga



		T11

		Pritaikyti ugdymą

		Ugdymo pritaikymas gali būti nuolatinis ar laikinas. Jei SUP vertinimo išvadoje nėra nurodoma, kad būtina atlikti pakartotinį SUP vertinimą, laikoma, kad yra skirtas nuolatinis ugdymo pritaikymas. 

Jei nurodoma pakartotinio Specialiųjų ugdymosi poreikių vertinimo data, ugdymo pritaikymas yra skirtas laikinai.

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaiga



		E11

		Proceso pabaiga

		Vertinimo forma gauta, ugdymas pritaikytas.

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaiga



		E12

		Užrakinamas vertinimas

		Jei per nustatytą laiką tėvai / globėjai / pilnametis mokinys neatlieka veiksmų sistemoje - vertinimas užrakinamas. Laikoma, kad tėvai / globėjai / pilnametis mokinys susipažino ir sutiko su gautu vertinimu. 

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E13

		Proceso pabaiga

		-

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E14

		Teikiama apeliacija

		Per 5 darbo dienas nuo pristatytos vertinimo išvados galima teikti apeliaciją sistemoje.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E15

		Gaunama apeliacija

		Gaunama apeliacija sistemoje. Informacinis pranešimas el. paštu.

		CNŠIS; El. paštas;

		PPT



		T12

		Peržiūrėti teiktas išvadas ir rekomendacijas

		Per 30 kalendorinių dienų nuo apeliacijos pateikimo datos:

• išanalizuoja apeliacijai pateiktus argumentus ir, atsižvelgdami į juos, peržiūri ir įvertina vertinimo dokumentus bei vertinimo metu taikytas procedūras;

• priima sprendimą dėl vertinimo išvados ar jos dalies tikslinimo.

Informuoti sistemoje, automatinis pranešimas el. paštu arba / ir apie nesutikimą savivaldybės vaiko gerovės komisiją / Savivaldybės administracijos švietimo padalinį:

jei buvo teikta rekomendacija dėl privalomo ikimokyklinio ugdymo ir / ar švietimo pagalbos teikimo vaikui, bet tėvai / globėjai nesutiko su SUP vertinimo išvadomis ir rekomendacijomis, PPT informuoja savivaldybės vaiko gerovės komisiją ar savivaldybės administracijos švietimo padalinį, apie atliktą vertinimą ir teiktą rekomendaciją.

		CNŠIS

		PPT



		T13

		Supažindinti su apeliacijos rezultatais

		CNŠIS pateikiama apeliacijos nagrinėjimo rezultatai. 

		CNŠIS

		PPT



		T14

		Susipažinti su apeliacijos rezultatais

		Susipažįstama su apeliacijos nagrinėjimo rezultatais.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E16

		Teikiama apeliacija

		Per 10 darbo dienų nuo supažindinimo su apeliacijos nagrinėjimo rezultatais gali teikti apeliaciją švietimo, mokslo ir sporto ministro įgaliotai institucijai. Kartu su apeliacijos forma, teikia:

· SUP vertinimo formos kopiją; 

· PPT apeliacijos dėl pateikto SUP vertinimo nagrinėjimo išvadą.

Teikiama sistemoje, prisegami papildomi dokumentai arba naudojami jau esami.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys



		E17

		Proceso pabaiga

		Gautas vaiko SUP įvertinimas bei susipažinta su išvadomis ir rekomendacijomis. 

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / pilnametis mokinys
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Lentelė 33. Prašymų priėmimo brandumo mokyklai įvertinimo ir jų nagrinėjimo procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga inicijuoti vaiko brandumo mokyklai įvertinimą

		Kreipimosi priežastys dėl privalomo brandumo mokyklai įvertinimo:

tėvai / globėjai nusprendžia pagal priešmokyklinio ugdymo bendrąją programą pradėti ugdyti vaiką, kuriam tais kalendoriniais metais 5 metai sueina nuo gegužės 1 d. iki rugsėjo 1 d., ne vėliau kaip iki rugpjūčio 14 d.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		E2

		Reikalinga inicijuoti vaiko ugdymo ir ugdymosi poreikių, pažangos vertinimą

		Kreipimosi priežastys dėl vaiko ugdymo ir ugdymosi poreikių, pažangos vertinimo:

· tėvai / globėjai turi teisę kreiptis į PPT, kurios aptarnavimo teritorijoje yra švietimo teikėjas, dėl vaiko, kuriam 5 metai sueina iki balandžio 30 d.;

· nesutinka su priešmokyklinio ugdymo mokytojo (-ų) ar jungtinės grupės ikimokyklinio ugdymo mokytojo (-ų) išvada dėl tolimesnio vaiko ugdymo galimybių rekomendacijomis, kreipiasi ne vėliau kaip iki rugpjūčio 14 d. imtinai.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		T1

		Atlikti registraciją vizitui ir pildyti prašymą

		Registracija atliekama sistemoje.

Paliekama galimybė registraciją atlikti telefonu arba fiziniu būdu.

CNŠIS atliekant registraciją, pildomas prašymas:

(laisva forma) dėl vaiko brandumo mokyklai įvertinimo poreikio. Taip pat kartu prisegami dokumentai:

· vaiko vardą, pavardę ir gimimo datą.



Jei tėvai / globėjai kreipiasi, nes nesutiko su rekomendacijomis teiktomis dėl tolimesnio vaiko ugdymo galimybių, papildomai pateikia:

· rekomendaciją; 

· VGK posėdžio protokolo išrašą su sprendimu. Jei Vaiką ugdė laisvasis mokytojas, šio dokumento pateikti nereikia.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai 



		E3

		Gauta registracija ir prašymas 

		Gaunamas pranešimas iš sistemos apie atliktą registraciją ir prašymą.

Gautas prašymas patvirtinimas ir automatiškai registruojamas DVS. 

		CNŠIS; DVS;

		PPT



		E4

		Paskiriamas vizitas kalendoriuje

		Paskiriama konkreti vizito data ir laikas. Automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute. 

		CNŠIS; El. paštas;

		PPT



		E5

		Gaunama informacija apie paskirtą vizitą

		Automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai



		E6

		Proceso pabaiga

		Neatvyko į vertinimą. Proceso pabaiga.

		Nenaudojama

		PPT



		E7

		Proceso pabaiga

		Nevykstama į vertinimą. Proceso pabaiga.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		T5

		Vykdyti vertinimą

		Vykdomas vertinimas paskirto vizito metu.

		Nenaudojama

		PPT



		T6

		Dalyvauti vertinime

		-

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		T7

		Rengti išvadas -rekomendacijas

		PPT atlikusi įvertinimą, parengia išvadą - rekomendaciją dėl tolesnio vaiko, kuriam tais kalendoriniais metais 5 metai sueina nuo gegužės 1 d. iki rugsėjo 1 d., ugdymo.

		Nenaudojama

		PPT



		E8

		Išsiųstas kvietimas susitikimui

		Kviečiami tėvai / globėjai atvykti į susitikimą naudojantis sistema. Automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute. 

		CNŠIS; El. paštas;

		PPT



		E9

		Gaunamas kvietimas susitikimui

		Gautas kvietimas kada reikia atvykti į PPT. Pranešimas sistemoje. Automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas; 

		Tėvai / globėjai



		T7

		Rengti išvadas ir rekomendacijas

		CNŠIS rengiamos ir / ar patalpinamos išvados-rekomendacijos dėl tolimesnio vaiko ugdymosi pagal ikimokyklinio ar priešmokyklinio ugdymo bendrąją programą.

Išvados-rekomendacijos saugomos sistemoje iki nustatyto termino pabaigos.

		

		PPT



		T8

		Supažindinti su išvadomis ir rekomendacijomis

		CNŠIS patvirtinamos galutinės išvados ir rekomendacijos. 

Siunčiamas automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas;

		PPT 



		T9

		Susipažinti su išvadomis ir rekomendacijomis

		CNŠIS peržiūrima ir susipažįstama su išvadomis ir rekomendacijomis. 

Automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai 



		T10

		Dalyvauti susitikime

		Dalyvaujama susitikime pagal poreikį. Kvietimas siunčiamas automatiniu būdu naudojantis sistema.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / PTT



		T11

		Priimti sprendimą

		Priimamas sprendimas dėl tolesnio vaiko ugdymosi pagal ikimokyklinio ar priešmokyklinio ugdymo bendrąją programą.

		Nenaudojama

		PPT



		E10

		Proceso pabaiga

		Proceso pabaiga, tėvai / globėjai priima galutinį sprendimą ir yra apsisprendę dėl vaiko ugdymo poreikių. 

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		E11

		Proceso pabaiga

		Proceso pabaiga, PPT supažindino su išvadomis ir rekomendacijomis.

		Nenaudojama

		PPT








[bookmark: _Ref184758307]Prašymų priėmimas konsultavimui: pedagoginiam ir psichologiniam

24 paveikslas. Prašymų priėmimo konsultavimui procesas: pedagoginio ir psichologinio 

[image: Paveikslėlis, kuriame yra diagrama, Techninis brėžinys, tekstas, Planas

Automatiškai sugeneruotas aprašymas]

Lentelė 34. Prašymų priėmimo konsultavimui procesas: pedagoginio ir psichologinio

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga specialisto konsultacija

		Atsiranda poreikis konsultacijai su specialistu.

Konsultacijas gali gauti: 

· mokiniai;

· tėvai / globėjai dėl vaikų;

· pedagogai dėl mokinių ir jų ugdymo.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		T1

		Atlikti registraciją ir pildyti sutikimą

		Registracija atliekama sistemoje.

Užpildomas sutikimas dėl konsultacijų ir duomenų apsaugos.

Paliekama galimybė atlikti registraciją telefonu arba fiziniu būdu.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		E2

		Gauta registracija ir sutikimas

		Gaunamas pranešimas iš sistemos apie atliktą registraciją ir pateiktą sutikimą.

Gauti sutikimai registruojami DVS.

		CNŠIS; DVS;

		Specialistas



		E3

		Paskiriamas vizitas kalendoriuje

		Išsiunčiamas pranešimas iš sistemos apie paskirtą / pasirinktą datą ir laiką kada reikia atvykti į pirminę konsultaciją.

Automatinis pranešimas el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		E4

		Gaunama informacija apie paskirtą vizitą

		Gaunamas pranešimas iš sistemos apie paskirtą datą ir laiką kada reikia atvykti į pirminę konsultaciją.

		CNŠIS; El. paštas;

		Specialistas



		T2

		Vykdyti pirminę konsultaciją

		Vykdoma konsultacija gyvai. 

Paliekama galimybė organizuoti nuotolinę konsultaciją.

		Nenaudojama

		Specialistas



		T3

		Dalyvauti konsultacijoje

		Dalyvaujama konsultacijoje gyvai. 

Paliekama galimybė dalyvauti nuotolinėje konsultacijoje.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		E5

		Proceso pabaiga

		Pirminio susitikimo metu bendru sutarimu nutarta, kad tęstinės konsultacijos nėra reikalingos esamu laikotarpiu, tačiau Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys gali kreiptis pakartotinai. 

		Nenaudojama

		Specialistas / Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		T4

		Sudaryti konsultacijų planą

		Sudaromas konsultacijų planas atsižvelgiant į kreipimosi priežastį ir konsultuojamo asmens galimybes.

		CNŠIS

		Specialistas



		E6

		Siunčiamas priminimas dėl konsultacijos

		Siunčiami automatiniai pranešimai el. paštu ir / ar  iš sistemos apie suplanuotą konsultaciją / paskirtą laiką / datą.

		CNŠIS; 

		Specialistas



		E7

		Gaunamas priminimas dėl konsultacijos

		Gaunami automatiniai pranešimai el. paštu ir / ar  iš sistemos apie suplanuotą konsultaciją / paskirtą laiką / datą.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		E8

		Vykdomos konsultacijos

		Konsultacijų metu vedama konsultuojamo asmens kortelė:

· kreipimosi priežastis;

· sudarytas konsultacijų planas;

· fiksuojamas dalyvavimas konsultacijose.

Svarbu:

Psichologų konsultacijos vykdomos be dokumentų išdavimo, o visa informacija apie jas yra konfidenciali ir jokios išvados neteikiamos.

Konsultacijų skaičius nėra ribojamas. 

		Nenaudojama

		Specialistas



		E9

		Dalyvaujama konsultacijose

		Pagal sudarytą konsultacijų planą dalyvaujama konsultacijose.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys



		E10

		Proceso pabaiga

		Konsultacijas gali nutraukti tėvai / globėjai, pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys nepasibaigus suplanuotam konsultacijų planui.

Specialistas pasibaigus suplanuotam konsultacijų planui gali rekomenduoti papildomas konsultacijas.

		Nenaudojama

		Specialistas / Tėvai / globėjai / Pedagogas / 16-metis ir vyresnis mokinys
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Lentelė 35. Suaugusiųjų projektų procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		31. 

		Renginių / mokymų planai

		CNŠIS turi suteikti galimybę sukurti, atnaujinti ir valdyti renginių bei mokymų informaciją.

Informacija apie renginius turi apimti:

· Pavadinimą, aprašymą, tikslinę auditoriją;

· Datos, laiko ir vietos informaciją;

· Lektorių ar mokymų vedėją;

· Dalyvių skaičiaus limitus;

· Registracijos galimybes.

CNŠIS turi suteikti galimybę suinteresuotiems asmenims registruotis į renginius / mokymus.

Registracijos metu turi būti renkami dalyvio duomenys (vardas, pavardė, kontaktinė informacija).

CNŠIS turi automatiškai atnaujinti likusių vietų skaičių ir informuoti, jei vietų nebeliko.

Jei dalyvių skaičius ribotas, CNŠIS turi suteikti galimybę sudaryti laukiančiųjų sąrašą.

CNŠIS turi užtikrinti aiškų rolės paskirstymą su prieigos valdymo mechanizmu:

· Direktoriaus pavaduotojas – atsakingas už tvarkaraščių kūrimą ir mokymų grafikų sudarymą.

· Įstaigos vadovas – atsakingas už planų tvirtinimą.

· Lektoriai – pateikia duomenis apie mokymų / renginių turinį ir dalyvaujančius asmenis.

· Administracija – skelbia ir viešina mokymų informaciją.

Kiekviena rolė turi ribotą prieigą prie tam tikrų duomenų, užtikrinant konfidencialumą ir procesų skaidrumą.

CNŠIS turi automatiškai siųsti pranešimus apie:

· Registracijos patvirtinimus ar atmetimus.

· Grafikų pakeitimus (pvz., laiko, vietos pasikeitimus).

· Artėjančius mokymus / renginius (primenant dalyviams).

Pranešimai turi būti siunčiami el. paštu arba per vidinius sistemos pranešimus.

CNŠIS turi turėti galimybę automatiškai priminti apie tvirtinimo terminus ir peržiūrą atsakingiems asmenims.

CNŠIS turi suteikti galimybę grąžinti renginių / mokymų planą tikslinimui, jei jame pastebimi neatitikimai ar trūksta informacijos.

Atsakingi asmenys turi galėti palikti komentarus dėl reikalingų korekcijų, kurie būtų matomi renginių organizatoriams.

CNŠIS turi suteikti galimybę publikuoti renginių / mokymų planą.

Po viešinimo CNŠIS turi automatiškai įgalinti registraciją į viešintus renginius.

CNŠIS turi suteikti galimybę eksportuoti sudarytą planą į JPEG, PNG, PDF formatus, kad būtų galima jį lengvai paskelbti socialiniuose tinkluose ar kitose išorinėse platformose.

		Numatyti skaitmeninių dokumentų priėmimo / tvarkymo galimybę, detalizuojant, kad atsakingas darbuotojas gali peržiūrėti ir teikti korekcijas elektroniniams dokumentams.

Dokumentai automatiškai perkeliami į archyvą, kuriame saugomi pagal nustatytus laikymo terminus.

		Žr. į skyrių 2.2.10.1



		32. 

		Registracija į renginius / mokymus

		CNŠIS turi suteikti dalyviams galimybę registruotis į užsiėmimus pagal sudarytas programas.

Registracijos forma turi apimti:

· Dalyvio vardą, pavardę, kontaktinius duomenis;

· Pasirinktą renginį / mokymus;

· Specialius poreikius ar papildomą informaciją (jei taikoma).

CNŠIS turi automatiškai patikrinti ir atvaizduoti likusias laisvas vietas atitinkamame renginyje / mokymuose.

CNŠIS turi atlikti automatizuotą duomenų tikrinimą, ar dalyvis atitinka registracijos sąlygas (pvz., amžiaus ribojimus, ankstesnį dalyvavimą, įmonės patvirtinimą).

Registracijos sąlygos bus tikslinamos diegimo etape, siekiant užtikrinti jų atitikimą organizaciniams reikalavimams.

CNŠIS turi fiksuoti užsiregistravusių dalyvių skaičių, automatiškai atnaujinti likusias laisvas vietas ir atvaizduoti jas renginio informacijoje.

Dalyviai turi būti automatiškai įtraukiami į renginio / mokymų dalyvių sąrašą, o šis sąrašas turi būti prieinamas administracijai ir organizatoriams.

Jei vietų nebeliko, CNŠIS turi leisti sudaryti laukiančiųjų sąrašą ir informuoti dalyvius apie galimybę užsiregistruoti, jei atsirastų laisvų vietų.

CNŠIS turi automatiškai informuoti registruotus dalyvius apie:

· Registracijos patvirtinimą arba atmetimą (jei netenkina sąlygų).

· Užsiėmimų datas, laikus ir vietas.

· Pakeitimus ar atšaukimus (jei organizatoriai atlieka pakeitimus).

Pranešimai siunčiami el. paštu,  arba per vidinę sistemos pranešimų sistemą.

CNŠIS turi suteikti galimybę dalyviams pateikti įmonės rekvizitus, jei mokymų / renginio išlaidas apmoka įmonė.

CNŠIS turi automatiškai generuoti sąskaitą-faktūrą, remiantis pateiktais rekvizitais.

Sąskaita-faktūra turi būti siunčiama nurodytu įmonės el. paštu.

Administracija gali peržiūrėti ir patvirtinti sąskaitų išrašymo duomenis prieš jų išsiuntimą.

		Numatyti skaitmeninių dokumentų priėmimo / tvarkymo galimybę, detalizuojant, kad atsakingas darbuotojas gali peržiūrėti ir teikti korekcijas elektroniniams dokumentams.

Dokumentai automatiškai perkeliami į archyvą, kuriame saugomi pagal nustatytus laikymo terminus.

		Žr. į skyrių 2.2.10.2
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Lentelė 36. Renginių / mokymų planų procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga sukurti renginių / mokymų planą

		Kiekvieno mėnesio pradžioje reikia parengti naują renginių / mokymų planą. 

		CNŠIS

		UĮDP



		T1

		Sukurti renginių / mokymų planą

		CNŠIS suveda renginių / mokymų plano duomenis. Jeigu renginys / mokymai buvo planuoti anksčiau, ugdymo įstaigos direktoriaus pavaduotojas gali pasirinkti norimą renginį / mokymus iš sąrašo. Pradinis renginių / mokymų planas sudaromas remiantis ugdymo įstaigos taisyklėmis ir poreikiais.



Svarbu: Jei renginys sukuriamas, kai planas jau patvirtintas, turi būti galimybė sistemoje pasirinkti kvalifikatorių plano, kuriam renginys turi priklausyti.

		CNŠIS

		UĮDP



		T2

		Informuoti apie galimą renginių / mokymų plano tvirtinimą

		Sudarius planą ir jį išsaugojus, sistema išsiunčia informacinį pranešimą apie galimą plano tvirtinimą ugdymo įstaigos direktoriui. Pranešimas siunčiamas nurodytu el. paštu ir pačioje sistemoje.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E3

		Gaunamas renginių / mokymų planas tvirtinimui

		Gaunamas renginių / mokymų planas peržiūrai ir tvirtinimui.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir / ar sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		UĮD



		T3

		Tikrinti renginių / mokymų planą

		Peržiūrimas ir tikrinamas renginių / mokymų plano suderinamumas su mokyklos reikalavimais.

		CNŠIS

		UĮD



		T4

		Perduoti renginių / mokymų planą tikslinimui

		Inicijuojamas renginių / mokymų plano siuntimas atgal direktoriaus pavaduotojui pataisymui, jei reikia.

		CNŠIS

		UĮD



		T5

		Informuoti apie renginių / mokymų plano taisymą

		CNŠIS išsiunčia informacinį pranešimą apie reikalingą plano patikslinimą ugdymo įstaigos direktoriaus pavaduotojui.

		CNŠIS

		CNŠIS / UĮD



		T6

		Tikslinti renginių / mokymų planą

		Atliekamas renginių / mokymo plano pataisymai pagal direktoriaus rekomendacijas.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos direktoriaus pavaduotojas



		T7

		Informuoti apie patikslintą renginių / mokymų planą

		CNŠIS automatiškai siunčia pranešimą apie patikslintą planą ugdymo įstaigos direktoriui.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		CNŠIS



		E3

		Įvykęs nenumatytas atvejis

		Nenumatytų aplinkybių atveju (susirgęs darbuotojas, force majeure, kt.) reikia atlikti papildomus pakeitimus renginių / mokymų plane.

		CNŠIS

		UĮDP



		T8

		Tvirtinti renginių / mokymų planą

		CNŠIS oficialiai patvirtinamas renginių / mokymų planas, siunčiamas į DVS.

		CNŠIS; DVS;

		UĮD



		T9

		Informuoti apie renginių / mokymų plano galimą viešinimą

		CNŠIS automatiškai išsiunčia pranešimą, nurodytu el. paštu ir pačioje sistemoje, atsakingam už kvalifikaciją asmeniui, apie galimą plano viešinimą.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E4

		Patvirtintas renginių / mokymų planas

		Galutinai patvirtinamas renginių / mokymų planas. Planas išsaugomas CNŠIS duomenų bazėje.

		CNŠIS

		UĮDP / UĮD



		E5

		Gautas pranešimas apie patvirtintą renginių / mokymų planą

		Gaunamas pranešimas ir ruošiamasi lektorių paieškai atitinkamoms mokymų programoms.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir / ar sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Atsakingas už kvalifikaciją asmuo



		T10

		Susisiekti su paslaugos tiekėjais

		Susisiekiama su paslaugos tiekėjais.

		Nenaudojama

		Atsakingas už kvalifikaciją asmuo



		E7

		Planas neviešinamas

		Jei planas neviešinamas, jis lieka vediname naudojimui.

		CNŠIS

		Atsakingas už kvalifikaciją asmuo



		T11

		Inicijuoti renginių / mokymų planų viešinimą

		Gavus patvirtinimą iš lektorių, inicijuojamas viešinamų renginių / mokymų planas viešojoje erdvėje:

· Internetinė svetainė;

· Socialiniai tinklai;

· ir kt. 

		CNŠIS

		Atsakingas už kvalifikaciją asmuo



		T12

		Viešinti renginių / mokymų planą ir įgalinti registraciją

		CNŠIS paviešina renginių / mokymų planą įstaigos internetinėje svetainėje arba Semiplius ir įgalina registraciją į atitinkamus renginius / mokymus.

		CNŠIS

		Švietimo sistema / Atsakingas už kvalifikaciją asmuo



		E6

		Paviešintas renginių / mokymų planas

		Renginių / mokymų planas yra paskelbtas įstaigos internetinėje svetainėje ir socialiniuose tinkluose.

		CNŠIS

		Atsakingas už kvalifikaciją asmuo
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Lentelė 37. Registracijos į renginį / mokymus procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga registruotis į renginį /mokymus

		Procesas prasideda, kai renginio / mokymų dalyvis išreiškia poreikį dalyvauti atitinkamoje veikloje.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T1

		Atvaizduoti renginio / mokymų informaciją

		CNŠIS atvaizduoja informaciją apie renginį / mokymus, iš sudaryto renginių / mokymų plano arba Semiplius:

· Renginio pavadinimą;

· Datą;

· Vietą;

· Vietų skaičių.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T2

		Pasirinkti renginį / mokymus

		Renginio / mokymų dalyvis pasirenka norimą renginį / mokymus iš pateikto sąrašo.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		E2

		Registracija negalima

		CNŠIS, pagal užsiregistravusių dalyvių skaičių, patikrina, ar yra laisvų vietų renginyje / mokymuose. Jei nėra, registracija negalima ir dalyvis apie tai informuojamas.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T3

		Pildyti asmens duomenis

		Renginio / mokymo dalyvis sistemoje užpildo reikalingus registracijos duomenis:

· Vardą ir pavardę; 

· Gimimo datą;

· Įstaigą, kurioje dirba;

· Telefono numerį;

· El. paštą.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T4

		Patvirtinti registraciją

		Patvirtinama registracija pasirinktam renginiui / mokymams.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T5

		Nurodyti įmonės rekvizitus

		Jeigu renginys / mokymai yra mokami ir juos apmoka įmonė, kurioje dirba dalyvis, dalyvis pateikia įmonės rekvizitus sąskaitai išrašyti.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T6

		Sugeneruoti sąskaitą - faktūrą

		CNŠIS automatiškai sugeneruoja sąskaitą - faktūrą remiantis dalyvio pateiktais įmonės rekvizitų duomenimis.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T7

		Inicijuoti sąskaitos - faktūros siuntimą

		Inicijuojamas sąskaitos – faktūros išsiuntimas. 

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T8

		Išsiųsti sąskaitą - faktūrą

		CNŠIS išsiunčia sąskaitą – faktūrą įmonei ar dalyviui.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T9

		Pasirinkti mokėjimo būdą

		Pasirenkamas patogus atsiskaitymo būdas iš pateiktų variantų.

		CNŠIS

		Renginio / mokymų dalyvis



		T10

		Nukreipti į bankines sistemas

		CNŠIS nukreipia dalyvį į pasirinktą bankinę sistemą apmokėjimui atlikti.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T11

		Priimti apmokėjimo informaciją

		CNŠIS gauna apmokėjimo patvirtinimą iš bankinės sistemos.	

		CNŠIS / Bankinės sistemos	

		CNŠIS



		T12

		Išsiųsti patvirtinimo pranešimą

		CNŠIS automatiškai išsiunčia pranešimą dalyviui apie sėkmingą registraciją. Pranešimas išsiunčiamas tiesiogiai sistemoje ir nurodytu el. paštu.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T13

		Atnaujinti dalyvių skaičių ir įrašyti į dalyvių sąrašą

		CNŠIS atnaujina dalyvių skaičių renginyje ir įtraukia dalyvį į sąrašą.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T14

		Informuoti suinteresuotas šalis apie dalyvio registraciją

		CNŠIS, nurodytu el. paštu ir pačioje sistemoje, informuoja lektorių ir įstaigos atsakingą asmenį apie naujai užsiregistravusį dalyvį.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E3

		Dalyvis užregistruotas

		Oficialiai užregistruotas renginiui / mokymams.

		CNŠIS

		CNŠIS
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Lentelė 38. Vaiko gerovės komisijos veiklos procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		33. 

		Vaiko gerovės komisijos veiklos procesas

		CNŠIS turi registruoti ir saugoti visus vaikų specialiųjų poreikių vertinimo rezultatus bei rekomendacijas iš Pedagoginės psichologinės tarnybos (PPT).

CNŠIS turi būti integruotas su Mokinių registru, kad užtikrintų:

· Automatinį duomenų gavimą apie mokinius ir jų ugdymo įstaigas.

· Nuoseklų informacijos perdavimą keičiant ugdymo įstaigą, kad nereikėtų iš naujo kreiptis į PPT dėl to paties vaiko vertinimo.

CNŠIS turi būti centralizuota duomenų bazė, kurioje būtų tvarkomi ugdymosi, elgesio sunkumų turinčių ar specialiųjų poreikių mokinių duomenys su VGK ir PPT veiklų iniciavimo bei valdymo funkcionalumu.

CNŠIS turi saugoti visus PPT vertinimus ir rekomendacijas, susijusias su specialiųjų poreikių vaikais.

CNŠIS turi saugoti VGK vertinimus ir rekomendacijas, susijusias su mokinio ugdymosi ar elgesio sunkumais.

CNŠIS turi turėti automatinę duomenų perdavimo funkciją, leidžiančią informuoti susijusias šalis (mokyklą, PPT, VGK, savivaldybę) apie naujai pateiktus vertinimus ir rekomendacijas.

CNŠIS turi registruoti tėvų / globėjų sutikimą ar nesutikimą dėl VGK veiklos inicijavimo arba vaiko specialiųjų poreikių vertinimo.

CNŠIS turi suteikti galimybę inicijuoti VGK veiklą visiems autorizuotiems vartotojams, įskaitant:

· Tėvus / globėjus;

· Ugdymo įstaigos darbuotojus;

· Vaiko gerovės komisijos narius;

· Teisėsaugos ir socialinių institucijų atstovus (prokurorą, policijos atstovus, teismo atstovą, seniūnijos atstovus).

CNŠIS turi būti galimybė inicijuoti kreipimąsi į PPT arba gauti kontaktus pagal ugdymo įstaigą, miestą, savivaldybę ar rajoną.

CNŠIS turi būti galimybė inicijuoti duomenų patikslinimą, jei jie yra netikslūs arba klaidingi.

PPT pateikus vaiko vertinimo rezultatus ir rekomendacijas, jos turi būti įkeliamos į sistemą ir prieinamos:

· Tėvams / globėjams;

· Švietimo įstaigoms;

· VGK nariams.

CNŠIS turi suteikti tėvams / globėjams galimybę nesutikti su PPT vertinimo rezultatais ir teikti apeliaciją.

CNŠIS turi automatiškai siųsti pranešimus tėvams / globėjams apie visus procesus, susijusius su vaiko vertinimu, įskaitant:

· Vertinimo proceso pradžią;

· Reikalingus papildomus dokumentus;

· Vertinimo rezultatus ir pateiktas rekomendacijas;

· Apeliacijų nagrinėjimo statusą.

CNŠIS turi būti integruotas su kitomis švietimo informacinėmis sistemomis, kad užtikrintų sklandų duomenų perdavimą tarp:

· Mokyklų ir švietimo įstaigų;

· PPT ir VGK komisijų;

· Savivaldybių ir švietimo ministerijos.

Tik autorizuoti vartotojai (pvz., švietimo atstovai, VGK nariai, PPT specialistai, tėvai / globėjai) turi turėti prieigą prie vaikų vertinimo duomenų, laikantis BDAR ir asmens duomenų apsaugos reikalavimų.

Remiantis PPT ir / arba VGK išvadomis ir rekomendacijomis, CNŠIS turi sudaryti galimybę kurti pritaikytus veiksmų planus mokiniui, įskaitant:

· Individualizuotą ugdymo programą;

· Pagalbos planą su aiškiai apibrėžtais atsakingais asmenimis ir terminais.

Veiksmų planai turi būti prieinami ugdymo įstaigos specialistams ir PPT / VGK nariams.

CNŠIS turi būti galimybė generuoti oficialius VGK ir PPT posėdžių protokolus, kuriuose būtų įtrauktos:

· Aptartos problemos ir pateiktos rekomendacijos;

· Nustatyti veiksmai ir atsakingi asmenys;

· Terminas, iki kada sprendimas turi būti įgyvendintas.

CNŠIS turi būti galimybė generuoti ataskaitas su statistiniais duomenimis, įskaitant:

· Specialiųjų poreikių vaikų vertinimų skaičių ir tendencijas;

· PPT ir VGK vykdytas intervencijas ir pateiktas rekomendacijas;

· Tėvų / globėjų įsitraukimą;

· Vaikų pasiekimų pokyčius po rekomendacijų įgyvendinimo.

Ataskaitos turi būti eksportuojamos į PDF, Excel formatus, kad jas galėtų analizuoti švietimo institucijos ir savivaldybės.

		Suvienodinti tvarkos aprašus kiekvienoje ARS. Atsižvelgiant į galiojantį 2024-07-19 įsakymą Nr.2024-13328 „Dėl Mokyklos vaiko gerovės komisijos funkcijų, sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.

Numatyti skaitmeninio prašymo priėmimo galimybę, detalizuojant, kad darbuotojas gali peržiūrėti elektroninius prašymus ir suteikti informaciją naudojantis sistema.

Papildyti, kad prašymai turi būti registruojami sistemoje ir automatiškai priskiriami atsakingam darbuotojui.

Pakeisti, kad CNŠIS automatiškai patikrina elektroninius parašus ir užtikrina saugų autentifikavimą, išvengiant rankinio patikrinimo.

Nustatyti aiškias taisykles dėl posėdžių protokolų ir susijusių dokumentų skaitmeninimo. Tai galėtų apimti dokumentų saugojimą elektroninėse sistemose ir jų lengvą prieinamumą visiems Komisijos nariams.

Papildyti, kad tėvai / globėjai gali gauti tiesioginę prieigą prie sistemos, teiki prašymus, apeliacijas, papildomą informaciją, matyti paskirtus vizitus, atšaukti / perkelti vizitus.

Papildyti, kad dokumentai automatiškai perkeliami į archyvą, kuriame saugomi pagal nustatytus terminus. 

		Žr. į skyrių 2.2.11.1
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Lentelė 39. Vaiko gerovės komisijos veiklos procesas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga atlikti pirminį 

ugdymosi poreikių vertinimą

		Reikalinga atlikti pirminį ugdymosi poreikių vertinimą, kai:

· Mokyklos specialistams prevencijos tikslais atlikus mokinių atranką su turimais atrankiniais vertinimo instrumentais, išryškėja galimi ugdymosi sunkumai;

· Ugdymo įstaigos darbuotojas pastebi mokiniui kylančius ugdymo(-si) sunkumus.

		-

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T2

		Kreiptis į įstaigos VGK ir pateikti prašymą

		Kreipiamasi į įstaigos VGK dėl poreikio atlikti vaiko pirminį ugdymosi poreikių vertinimą. Prašymas pateikiamas elektroniniu būdu.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atstovas



		E2

		Reikalinga atlikti pirminį ugdymosi poreikių vertinimą

		Reikalinga kreiptis dėl mokiniui kylančių ugdymosi sunkumų, prašymas pateikiamas elektroniniu būdu.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		T1

		Pateikti prašymą

		Pateikiamas prašymas dėl kreipimo į įstaigos VGK. Prašyme nurodoma: kreipimosi priežastis, mokinio vardas/pavardė. Prašymas pateikiamas elektroniniu būdu.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys 



		E3

		Siunčiamas prašymas

		Siunčiamas prašymas.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		E4

		Gautas prašymas

		Gaunamas prašymas. Automatinis pranešimas el. paštu ir pranešimas sistemoje apie gavimą.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys / Ugdymo įstaigos atstovas



		T3

		Organizuoti pasitarimą

		Organizuojamas pirmas pasitarimas.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E7

		Išsiųstas kvietimas

		Siunčiamas kvietimas.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E8

		Gautas kvietimas

		Gaunamas kvietimas.

Automatinis pranešimas el. paštu ir pranešimas sistemoje

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys / Ugdymo įstaigos atstovas



		T4

		Vykdyti pasitarimą

		Organizuojamas pasitarimas su mokinį ugdančiais mokytojais, švietimo pagalbos specialistais, mokiniu ir jo tėvais / globėjais.

		Nenaudojama

		Įstaigos VGK



		T5

		Dalyvauti pasitarime

		Dalyvaujama VGK organizuojamame pirmame pasitarime.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys / Ugdymo įstaigos atstovas



		T6

		Priimti sprendimą

		Priimamas sprendimas dėl pirminio ugdymosi poreikių vertinimo.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E9

		Informuojama apie sprendimą

		Informuojama tėvus / globėjus, pilnametį mokinį.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E10

		Gautas sprendimas

		Gaunamas sprendimas, ar bus atliekamas vertinimas.

Įstaigos VGK posėdžio protokolo nutariamojoje dalyje pateikiami sprendimą pagrindžiantys argumentai.

Informacija pateikiama sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys / Ugdymo įstaigos atstovas



		E11

		Proceso pabaiga

		Proceso pabaiga – nuspręsta neatlikti vertinimo. 

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		T7

		Atlikti pirminį ugdymosi poreikių vertinimą

		Po pasitarimo buvo nuspręsta atlikti pirminį ugdymosi poreikių vertinimą.

		Nenaudojama

		Įstaigos VGK



		E12

		Įpareigojimas pateikti papildomą informaciją

		Įpareigojama mokinį ugdančius mokytojus ir švietimo pagalbos specialistus sistemoje:

· užpildyti Pirminio ugdymosi poreikių vertinimo formas;

· atrinkti mokinio darbus ar jų kopijas; 

· stebėti mokymosi pažangą.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E13

		Gautas įpareigojimas pateikti papildomą informaciją	

		Gaunamas įpareigojimas pateikti papildomą informaciją vertinimui.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T8

		Pateikti informaciją

		Pateikiama informacija sistemoje.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T9

		Susipažinti su informacija

		Susipažįstama su pateikta informacija sistemoje.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		T10

		Organizuoti pokalbį su ugdymo įstaigos atstovu

		Organizuojamas pokalbis su mokytoju (-ais), švietimo pagalbos specialistais.

		Nenaudojama

		Įstaigos VGK



		T11

		Organizuoti pokalbį su tėvais / globėjais / pilnamečiu mokiniu

		Organizuojamas pokalbis su tėvais / globėjais ir / arba su pilnamečiu mokiniu.

		Nenaudojama

		Įstaigos VGK



		E14

		Išsiųstas kvietimas

		Kviečiama dalyvauti pokalbyje.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E15

		Gautas kvietimas

		Gaunamas kvietimas dalyvauti pokalbyje.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir / ar  žinute bei pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys / Ugdymo įstaigos atstovas



		T12

		Dalyvauti pokalbyje

		Dalyvaujama įstaigos VGK organizuojamame pokalbyje.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys / Ugdymo įstaigos atstovas



		E16

		Išsiųstas prašymas pateikti papildomą informaciją

		Prašoma tėvų / globėjų arba pilnamečio mokinio, pateikti turimus mokinio sveikatos vertinimo dokumentų išrašus, individualų ankstyvosios reabilitacijos planą.

Automatinis pranešimas iš sistemos.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E17

		Gautas prašymas pateikti

 papildomą informaciją

		Gaunamas prašymas pateikti papildomą informaciją vertinimui.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		T13

		Pateikti informaciją

		Pateikiama papildoma informacija.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		T14

		Susipažinti su informacija

		Susipažįstama su papildoma informacija sistemoje.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		T15

		Rekomenduoti kreiptis į PTT

		Rekomenduoja kreiptis į PPT dėl SU poreikių vertinimo kai reikalingas kompleksinis įvertinimas.

		Nenaudojama

		Įstaigos VGK



		T16

		Kreiptis į PPT

		Kreipiamasi į PPT dėl SU įvertinimo sistemoje pateiktais kontaktais ir išsiunčiant iš sistemos kreipimąsi.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atstovas



		E17

		Proceso pabaiga

		Gavus rekomendaciją buvo kreiptasi į PPT.

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T17

		Perduoti sprendimo siūlymą

		Perduodamas sprendimas ir rekomendacijos dėl ugdymosi poreikių.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		T18

		Gauti sprendimo siūlymą

		Gaunamas sprendimas su rekomendacija skirti arba neskirti švietimo pagalbą.

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS; El. paštas;

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T19

		Skirti švietimo pagalbą

		Skiriama švietimo pagalba remiantis įstaigos VGK rekomendacijomis.

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T20

		Pavesti specialistams parengti pagalbos planą mokiniui

		Įpareigoja ugdymo įstaigos specialistus parengti pagalbos planą mokiniui remiantis įstaigos VGT rekomendacijomis.

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaigos atstovas



		E20 

		Proceso pabaiga

		Parengti specialūs ugdymosi bei pagalbos planai. 

		Nenaudojama

		Ugdymo įstaigos atstovas



		T22

		Supažindinti tėvus / globėjus / pilnametį mokinį su sprendimu

		Supažindinama vertinimu pasirašytinai mokinio tėvus / globėjus arba / arba pilnametį mokinį sistemoje pateikiamos išvados-rekomendacijos.

Pasirašymas sistemoje.

		CNŠIS

		Įstaigos VGK



		E19

		Stebimas plano įgyvendinimas

		Proceso pabaiga, stebimas plano įgyvendinimas po atlikto įvertinimo. Stebėjimo metu vykdomi susitikimai. Susitikimų dažnis ir stebėjimo laikotarpis nustatomas individuliai.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaigos VGK



		T23

		Susipažinti su sprendimu

		Susipažįstama su vertinimu ir rekomendacijoms mokinio ugdymui sistemoje.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		E20

		Proceso pabaiga

		Pritariama atliktam įstaigos VGK vertinimui.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		T24

		Teikti apeliaciją

		Teikiama apeliacija, nes nepritariama atliktam VGK vertinimui sistemoje.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai / Pilnametis mokinys



		E21

		Gauta apeliacija

		Gaunama apeliacija. 

Automatinis pranešimas iš sistemos el. paštu ir pranešimas sistemoje.

Gauta apeliacija automatiniu būdu iš sistemos yra persiunčiama PPT.

		CNŠIS; El. paštas;

		Įstaigos VGK



		T25

		Pakartoti pirminį ugdymosi poreikių vertinimą

		Reikalinga atlikti pakartotinį vertinimą, nes: 

· gauta apeliacija iš tėvų / globėjų arba pilnamečio mokinio.



Įstaigos VGK gali priimti sprendimą atlikti pakartotinį vertinimą po nustatyto laikotarpio.

		Nenaudojama

		Įstaigos VGK
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Lentelė 40. Vaiko gerovės komisijos veiklos procesai

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		34. 

		Atsiskaitymas už paslaugas

		Procesas turėtų automatiškai generuoti ir išsiųsti sąskaitas / kvitus paslaugos gavėjui be rankinio duomenų įvedimo.

CNŠIS automatiškai paskaičiuoja įsiskolinimus ir registruoja pradelstus mokėjimus.

CNŠIS automatiškai siunčia pranešimus – priminimus nustatytu laiku paslaugų gavėjams.

CNŠIS turi užtikrinti mokėjimų informacijos integravimą su apskaitos sistema ir suteikti galimybę eksportuoti finansinius duomenis (sąskaitas, mokėjimų istoriją) PDF, Word ir Excel formatais.

Galimybė pritaikyti sąskaitas pagal klientų poreikius, pvz., pridėti papildomų paslaugų ar koreguoti sumas.

Mokėjimų ir skolų ataskaitų generavimas ir siuntimas atsakingam darbuotojui.

Sąskaitų ar kvitų pasirašymas elektroniniu būdu.

		Įtraukti nuostatą, leidžiančią naudoti CNŠIS ar kitą analogišką sistemą automatizuotam sąskaitų išrašymui ir pradelstų mokėjimų apskaitai.

Pridėti punktą, kad sąskaitų generavimas ir pateikimas gali būti vykdomas per integruotą informacinę sistemą, užtikrinant duomenų apsaugą ir skaidrumą.

Papildyti aprašą, įtraukiant, kad CNŠIS ar kita sistema gali automatiškai generuoti ir elektroniniu būdu pasirašyti sąskaitas bei kvitus.
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		35. 

		Atleidimas nuo mokesčio

		CNŠIS turi standartizuoti atleidimo nuo mokesčio procesą, kad būtų užtikrinta vienoda praktika visose savivaldybėse ir institucijose.

CNŠIS turi būti pritaikyta įvairioms mokesčio atleidimo situacijoms, įskaitant:

· Socialiai remtinus asmenis;

· Neįgaliuosius arba specialiųjų poreikių turinčius asmenis;

· Daugiavaikes šeimas;

· Kitus teisės aktuose numatytus atvejus.

CNŠIS turi centralizuoti visą procesą, užtikrindama skaidrumą ir efektyvų patvirtinimų valdymą. 

Asmuo arba įstaigos atstovas gali pateikti prašymą dėl atleidimo nuo mokesčio per CNŠIS.

CNŠIS turi suteikti galimybę pateikti reikalingus dokumentus, įskaitant:

· Pajamų pažymas;

· Socialinės apsaugos institucijų išduotus dokumentus;

· Neįgalumo ar specialiųjų poreikių nustatymo dokumentus;

· Kitus dokumentus, reikalingus pagal teisės aktus.

Automatinė dokumentų patikra: sistema gali patikrinti, ar pateikti dokumentai atitinka nustatytus kriterijus, ir automatiškai informuoti vartotoją, jei trūksta dokumentų ar reikia papildomos informacijos.

CNŠIS turi sukurti saugius skaitmeninius kanalus duomenų perdavimui ir saugojimui, siekiant apsaugoti asmens duomenis.

CNŠIS turi standartizuoti prašymų vertinimo eigą, kuri apima:

· Automatinį ar pusiau automatinį kriterijų atitikimo patikrinimą.

· Institucijų darbuotojų peržiūrą ir patvirtinimą.

· Prašymo grąžinimą papildymui arba atmetimą su aiškiai nurodytomis priežastimis.

CNŠIS turi siųsti automatinius pranešimus el. paštu,  arba per vidinius sistemos pranešimus apie:

· Prašymo gavimą ir registraciją.

· Papildomų dokumentų poreikį.

· Sprendimą dėl atleidimo nuo mokesčio.

· Kitus svarbius proceso žingsnius.

Patvirtinti prašymai automatiškai perduodami į buhalterinę sistemą arba atitinkamai institucijai, kad būtų taikomas mokesčio atleidimas.

Sistema generuoja patvirtinimo dokumentą, kuris gali būti atspausdintas ar išsiųstas elektroniniu būdu.

Jei prašymas atmetamas, CNŠIS turi užtikrinti, kad asmuo gautų paaiškinimą ir galėtų pateikti apeliaciją arba papildyti dokumentus.

CNŠIS turi galimybę generuoti ataskaitas apie mokesčio atleidimų skaičių, priežastis, finansinį poveikį ir kitus rodiklius.

Ataskaitos gali būti naudojamos savivaldybių ir nacionalinių institucijų planavimui ir politikos formavimui.

		Pridėti nuostatą, įpareigojančią visas mokyklas naudoti standartizuotas formas ir procesus, kurie būtų prieinami per centralizuotą skaitmeninę sistemą.

Įtraukti punktą, kad dokumentai būtų rengiami ir saugomi centralizuotoje sistemoje, užtikrinant vieningą procesą visoms savivaldybėms.

Papildyti sprendimą nuostatomis, kurios įpareigotų naudoti vieningą skaitmeninę sistemą visose savivaldybėse duomenų rinkimui, analizei ir kelionės išlaidų apskaitai.

Įtraukti nuostatą dėl vieningos skaitmeninės sistemos, kurioje būtų registruojami visi mokinių pavėžėjimo duomenys, standartų.
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		36. 

		Pailgintos dienos grupės sudarymas

		CNŠIS automatizuoja apklausos organizavimą, leidžiant ugdymo įstaigoms įvertinti poreikį sudaryti pailgintos dienos grupę.

Apklausos vykdymo procesas:

· Tėvams / globėjams išsiunčiama standartizuota apklausos forma su klausimais apie poreikį, norimą laiką ir trukmę.

· Apklausos rezultatai automatiškai apdorojami – jei nesusidaro pakankamas skaičius dalyvių, CNŠIS automatiškai informuoja tėvus / globėjus apie grupės nesusidarymą ir pasiūlo alternatyvas (jei įmanoma).

· Jei poreikis pakankamas, sistema inicijuoja kito etapo pradžią – prašymų pateikimą.

Tėvai arba globėjai prisijungia prie CNŠIS ir užpildo standartizuotą prašymo formą, kurioje nurodoma:

· Mokinio vardas, pavardė, klasė.

· Pageidaujamas buvimo grupėje laikas ir dienos trukmė.

· Kontaktiniai duomenys.

· Specialūs poreikiai ar papildomos pastabos.

Pateikus prašymą, CNŠIS automatiškai išsiunčia patvirtinimą apie gautą registraciją ir suteikia galimybę realiuoju laiku stebėti prašymo būseną.

Atsakingi ugdymo įstaigos darbuotojai peržiūri pateiktus prašymus CNŠIS ir tikrina jų atitikimą nustatytiems kriterijams.

Jei prašyme trūksta informacijos ar yra neatitikimų, sistema automatiškai inicijuoja prašymo tikslinimo procesą, pranešdama tėvams / globėjams apie reikalingus pataisymus.

Kai visi pateikti prašymai yra tinkami, CNŠIS automatiškai formuoja pailgintos dienos grupės sąrašą.

Jei prašymų skaičius viršija galimų vietų skaičių, sistema taiko prioritetinius atrankos kriterijus (pvz., socialiniai veiksniai, amžiaus grupė, prašymo pateikimo laikas).

Patvirtinti mokiniai automatiškai įtraukiami į grupės sąrašą, o sistema sugeneruoja patvirtinimo dokumentus.

Tėvai / globėjai per CNŠIS gauna pranešimą apie vaiko įtraukimą į grupę arba apie alternatyvius sprendimus (pvz., laukiančiųjų sąrašą, vietą kitoje įstaigoje).

Grupės vadovas gauna galutinį sąrašą su informacija apie kiekvieną vaiką, specialius poreikius ir kontakto duomenis.

CNŠIS sukuria galimybę skelbti tvarkaraščius, pateikti informaciją apie užsiėmimus ir jų struktūrą.

		Papildyti įsakymą punktu, nurodančiu, kad prailgintos dienos grupių poreikio vertinimas ir sudarymas vykdomi per centralizuotą skaitmeninę sistemą, siekiant užtikrinti efektyvumą ir skaidrumą.

Papildyti sprendimą punktu, nurodančiu, kad visi procesai (apklausos, prašymų pildymas, tikslinimas ir sąrašų sudarymas) turi būti vykdomi per skaitmeninę sistemą.

Pridėti punktą, kad transporto organizavimas prailgintos dienos grupėms būtų derinamas per CNŠIS, remiantis automatizuotais grupių poreikio ir tvarkaraščių duomenimis.

Papildyti sprendimą punktu, kuris įpareigotų savivaldybę per CNŠIS administruoti socialinės paramos prašymus, skirtus padengti prailgintos dienos grupių paslaugų išlaidas.

Pridėti punktą dėl standartizuotų dokumentų šablonų naudojimo grupių administravimui ir jų automatizuoto valdymo CNŠIS sistemoje.
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		37. 

		Valgiaraštis

		Išlieka esama praktika, kai kiekviena ugdymo įstaiga arba maisto tiekėjas savarankiškai parengia valgiaraštį, atsižvelgdami į:

· Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytus mitybos reikalavimus.

· Specialius vaikų mitybos poreikius (pvz., alergijos, vegetarizmas).

· Mokyklos / darželio vidaus tvarką.

CNŠIS suteikiama galimybė įkelti parengtą valgiaraštį skaitmenine forma, leidžiant naudoti šiuos formatus:

PDF – užtikrina, kad dokumento turinys nebus keičiamas.

Microsoft Word (DOC / DOCX) – jei reikia leisti koreguoti dokumentą prieš galutinį paskelbimą.

Tėvai, globėjai, mokiniai, mokytojai bei kiti sistemos vartotojai gali peržiūrėti dienos, savaitės ar mėnesio valgiaraštį tiesiogiai CNŠIS platformoje.

CNŠIS turi suteikti galimybę filtruoti ir pasirinkti tam tikros dienos, savaitės ar mėnesio valgiaraštį pagal įkeltus dokumentus.

CNŠIS leidžia lengvai atsisiųsti dokumentą norimu formatu, kad būtų galima jį išsisaugoti arba atsispausdinti.

CNŠIS turi užtikrinti funkciją, leidžiančią tėvams, globėjams, mokytojams ir mokiniams pateikti pastabas ar siūlymus dėl valgiaraščio.

Pastabos gali būti teikiamos:

· Anonimiškai arba su naudotojo identifikacija.

· Struktūrizuotoje formoje, kur vartotojas gali pasirinkti valgiaraščio aspektą (pvz., porcijų dydis, patiekalų įvairovė, kokybė).

Sistemos administratoriai ar maisto tiekėjai gali atsakyti į pastabas, kad būtų užtikrintas skaidrus grįžtamasis ryšys.

CNŠIS turi automatiškai informuoti visus susijusius vartotojus, kai įkeliami nauji valgiaraščiai.

Pranešimai gali būti siunčiami per:

· Vidinę CNŠIS pranešimų sistemą – naudotojai gauna pranešimą tiesiai savo paskyroje.

· El. paštą – tėvai, globėjai, mokytojai ar kiti vartotojai gali gauti el. laišką su nuoroda į naują valgiaraštį.

CNŠIS turi suteikti galimybę naudotojams pasirinkti pranešimų gavimo būdą (tik el. paštu, tik per CNŠIS ar abiem kanalais).

		Papildyti įsakymą punktu, nurodančiu, kad mokyklos ar maisto tiekėjai privalo pateikti valgiaraščius skaitmeniniu formatu ir užtikrinti jų prieinamumą per centralizuotą sistemą.

Pridėti punktą dėl skaitmeninės sistemos naudojimo valgiaraščių pateikimui ir pastabų rinkimui, užtikrinant vartotojų įtraukimą ir procesų skaidrumą.

Papildyti sprendimą punktu, įpareigojančiu mokyklas ir maisto tiekėjus skaitmeniniu būdu teikti valgiaraščius bei užtikrinti jų prieinamumą visiems sistemos vartotojams.

Pridėti punktą, nurodantį, kad neformaliojo ugdymo programų valgiaraščiai turi būti viešinami per skaitmeninę sistemą su galimybe teikti pastabas.

Įtraukti punktą, nurodantį, kad maitinimo organizavimo dokumentai turi būti prieinami vartotojams per skaitmeninę sistemą.

		-



		38. 

		Lankomumo, pažangumo stebėsena

		CNŠIS automatiškai registruoja mokinio lankomumą, kai:

· Mokytojas pažymi mokinio buvimą / nebuvimą sistemoje;

· Nuskenuojamas mokinio pažymėjimas per stacionarų / mobilų skaitytuvą;

· Nuskenuojamas QR kodas per stacionarų / mobilų skaitytuvą.

Sistema automatiškai generuoja pranešimus tėvams / globėjams ir mokiniams apie neatvykimą, taip sumažindama rankinio administravimo užduotis.

Pranešimų siuntimas gali būti pritaikytas pagal įstaigos poreikius, leidžiant pasirinkti skirtingus pranešimų tipus:

· Dienos pranešimas – jei mokinys nedalyvavo pamokose / užsiėmimuose.

· Savaitės santrauka – apibendrinta informacija apie mokinio lankomumą.

· Kritinis įspėjimas – jei mokinys praleido tam tikrą pamokų skaičių ar jo lankomumas sumažėjo iki kritinio lygio.

Pranešimai siunčiami per:

· El. paštą;

· Vidinius CNŠIS pranešimus.

CNŠIS turi suteikti galimybę mokytojams ir administracijai stebėti mokinio pažangą, naudojant skaitmeninę vertinimo sistemą.

CNŠIS turi automatiškai generuoti mokinio pažangumo suvestines, apimančias:

· Vidurkius pagal dalykus.

· Progresą ir regresą pagal laikotarpius.

· Individualias pastabas apie mokinio stipriąsias ir silpnąsias sritis.

Ataskaitos gali būti pateikiamos tėvams / globėjams pagal pasirinktą periodiškumą (pvz., mėnesio, ketvirčio ar semestro apžvalga).

CNŠIS turi būti pritaikoma įvairių tipų mokykloms (įprastoms, sporto, meno), leidžiant nustatyti skirtingus vertinimo kriterijus ir stebėsenos rodiklius.

Sporto ar meno mokykloms gali būti įtraukiami individualūs tikslai ir progresas, atsižvelgiant į mokyklos specifiką (pvz., individualūs treniruočių rezultatai, meno projektų pasiekimai).

CNŠIS turi būti lengvai naudojama visiems mokytojams ir personalui, užtikrinant aiškią ir intuityvią sąsają.

CNŠIS turi veikti sklandžiai ir būti pasiekiama įvairiuose įrenginiuose:

· Kompiuteriuose – per naršyklės pagrindu veikiančią platformą.

· Mobiliuosiuose telefonuose ir planšetėse – per optimizuotą mobiliąją versiją.

CNŠIS turi užtikrinti nepertraukiamą veikimą, kad vartotojai galėtų bet kuriuo metu pasiekti duomenis be techninių trikdžių.

CNŠIS turi suteikti galimybę generuoti individualias ir grupines ataskaitas, kurias gali naudoti mokyklų administracija, tėvai ir švietimo įstaigos.

Ataskaitos gali būti pateikiamos įvairiais formatais:

· PDF, skirtas spausdinti ar archyvuoti.

· Excel, skirtas duomenų analizei.

· Interaktyvios diagramos ir grafikai, rodomi tiesiogiai CNŠIS platformoje.

CNŠIS turi būti integruota su mokyklos administracine sistema, kad visi duomenys apie mokinių lankomumą ir pažangą būtų registruojami automatiškai.

CNŠIS turi palaikyti integraciją su Mokinių registru, kad būtų išvengta duomenų dubliavimo ir klaidų.

		Pridėti punktą, nurodantį, kad mokyklos privalo naudoti sistemas, kurios automatiškai generuoja pranešimus apie mokinių nebuvimą ir užtikrina jų veikimą skirtinguose įrenginiuose.

Papildyti tvarką punktu, kuris nurodo, kad sistema privalo būti universali ir lanksti, leidžianti prisitaikyti prie skirtingų mokyklų tipų ir jų administracinių poreikių.

Pridėti punktą, leidžiantį centralizuotose skaitmeninėse sistemose generuoti ir administruoti automatinius pranešimus apie mokinių nebuvimą bei kitą svarbią informaciją.

Įtraukti nuostatą, kad CNŠIS užtikrina automatinį informavimą per įvairius kanalus (el. paštu, sistemos pranešimais) ir yra pritaikoma specifiniams poreikiams.
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		39. 

		Dienotvarkė (tvarkaraščiai)

		CNŠIS automatizuoja tvarkaraščių sudarymą, mažinant rankinio darbo kiekį ir klaidų tikimybę.

Sistema generuoja optimalius tvarkaraščius pagal iš anksto nustatytus kriterijus, įskaitant:

· Pamokų krūvio paskirstymą.

· Mokytojų prieinamumą.

· Klasių užimtumą.

· Specialius poreikius (pvz., sporto, meno mokykloms).

Rankinė korekcija leidžiama išskirtiniais atvejais, užtikrinant lankstumą.

CNŠIS suteikia vieningą tvarkaraščių sudarymo struktūrą visoms įstaigoms, mažinant skirtumus ir klaidas tarp skirtingų mokyklų ar programų.

Aiškiai apibrėžti vaidmenys ir atsakomybės:

· Direktoriaus pavaduotojas – atsakingas už tvarkaraščių kūrimą ir korekcijas.

· Direktorius – tvirtina sudarytus tvarkaraščius.

· Mokytojai – teikia informaciją apie savo užimtumą ir specialius reikalavimus.

· Administracija – viešina galutinį tvarkaraštį ir prižiūri jo atnaujinimą.

CNŠIS suteikia galimybę sukurti, atnaujinti ir valdyti tvarkaraščius, atsižvelgiant į:

· Pamokų ir užsiėmimų laiką.

· Mokytojų ir klasių paskirstymą.

· Specialius mokinių ar programų poreikius.

Tvarkaraščių atnaujinimai vykdomi realiuoju laiku, užtikrinant, kad visi vartotojai matytų naujausią versiją.

CNŠIS leidžia rankiniu būdu atlikti pataisas išskirtiniais atvejais ir automatiškai informuoti suinteresuotus asmenis apie pakeitimus.

Tvarkaraščių pasikeitimai gali būti komunikuojami per:

· Vidinius CNŠIS pranešimus.

· El. laiškus.

Sistema automatiškai primena apie tvirtinimo terminus ir reikalaujamą peržiūrą, kad būtų išvengta vėlavimų.

CNŠIS turi galimybę integruotis su esamomis mokyklų elektroniniais dienynais (pvz., TAMO, Eduka).

		Papildyti taisykles punktu, leidžiančiu naudoti CNŠIS tvarkaraščių kūrimui, valdymui ir integracijai su esamomis sistemomis.

Pridėti punktą, nurodantį, kad tvarkaraščiai turi būti sudaromi ir administruojami per CNŠIS, užtikrinant galimybę realiu laiku informuoti tėvus / globėjus ir mokinius apie pakeitimus.

Pridėti punktą dėl CNŠIS naudojimo tvarkaraščiams sudaryti ir valdyti, užtikrinant jos integraciją su kitais mokyklos procesais, pvz., maitinimo organizavimu.

Papildyti sprendimą nuostatomis dėl CNŠIS naudojimo, kurioje tvarkaraščiai būtų suderinami su socialinės paramos organizavimo poreikiais.

Pridėti punktą, nurodantį, kad tvarkaraščiai turi būti kuriami skaitmeninėje sistemoje ir suderinami su mokinių maitinimo organizavimo planais.

Papildyti sprendimą nuostatomis dėl tvarkaraščių sudarymo ir jų prieinamumo per CNŠIS.
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		40. 

		Institucijų pažymos, išvados (užtikrinant konfidencialų tarpinstitucinį bendradarbiavimą).

		CNŠIS gauna ir kaupia dokumentus, gautus iš kitų institucijų ar integruotų informacinių sistemų.

Dokumentai gali būti automatiškai sinchronizuojami su kitomis valstybinėmis informacinėmis sistemomis (pvz., švietimo, sveikatos apsaugos, socialinės apsaugos valdymo sistemomis).

Sistema palaiko įvairius dokumentų formatus (PDF, Word, XML, CSV), leidžiant automatizuoti duomenų apdorojimą.

CNŠIS suteikia prieigą prie konfidencialių dokumentų tik vartotojams pagal rolę.

Vartotojų grupės ir jų teisės:

· Mokytojai – gali matyti tik su mokinio ugdymu susijusias pažymas ir išvadas.

· Socialiniai darbuotojai – gali pasiekti socialinių paslaugų pažymas ir socialinės paramos išvadas.

· Sveikatos specialistai – gali peržiūrėti medicinines pažymas ir rekomendacijas, susijusias su mokinio sveikatos būkle.

· Administracija – turi ribotą prieigą prie organizacinių dokumentų.

CNŠIS užtikrina, kad kiekvienas vartotojas galėtų matyti tik tuos dokumentus, kuriuos leidžia jo rolė.

CNŠIS turi galimybę automatizuotai gauti, apdoroti ir archyvuoti gautus dokumentus, taip sumažinant rankinį duomenų suvedimą.

CNŠIS turi galimybę importuoti dokumentus iš skirtingų šaltinių (el. pašto, kitų informacinių sistemų, atskirų failų įkėlimo būdu).

Automatinis duomenų eksportavimas į kitas institucijų sistemas, siekiant užtikrinti, kad duomenys būtų visada atnaujinti ir prieinami visoms susijusioms institucijoms.

CNŠIS leidžia eksportuoti duomenis įvairiais formatais (PDF, Excel, XML), kad būtų galima lengvai integruoti su kitomis valdymo sistemomis.

		Papildyti taisykles nuostatomis, leidžiančiomis automatizuotai kaupti dokumentus iš kitų sistemų, riboti prieigą pagal vartotojų roles ir integruoti su kitomis valdymo sistemomis.

Pridėti punktą, nurodantį, kad pažymos ir kiti dokumentai būtų pasiekiami tik pagal vartotojų roles, integruojant sistemą su socialinės apsaugos ir kitų institucijų sistemomis.

Pridėti nuostatą dėl CNŠIS naudojimo dokumentų tvarkymui ir jų prieigos valdymui, remiantis vartotojų vaidmenimis.

Pridėti punktą dėl galimybės skaitmeniniu būdu gauti, tvarkyti ir keistis informacija su socialinės apsaugos ir sveikatos institucijomis.

Pridėti nuostatą dėl dokumentų integravimo ir keitimosi galimybės.

		-



		41. 

		Nemokamas pavėžėjimas

		Kai atsiranda poreikis mokinių nemokamam pavėžėjimui, prašymą teikiantis asmuo (tėvai / globėjai arba ugdymo įstaigos atstovas) prisijungia prie CNŠIS ir inicijuoja prašymo pildymo procesą.

Sistema automatiškai užpildo dalį prašymo duomenų, naudodama integracijas su:

· Mokinių registru (moksleivio duomenys, ugdymo įstaiga, klasė).

· Gyventojų registru (deklaruota gyvenamoji vieta, kontaktinė informacija).

Prašymą teikiantis asmuo papildo trūkstamus duomenis, pvz.:

· Nurodo maršrutą ar numatomą kelionės kryptį.

· Pasirenka vaiko lydėjimo poreikį (jei taikoma).

· Prideda kitą reikalingą informaciją (pvz., specialius poreikius turinčių vaikų duomenis).

Užpildžius visus reikiamus laukus, prašymas pateikiamas.

Sistema automatiškai išsiunčia pranešimą el. paštu ir per CNŠIS vidinę pranešimų sistemą prašymo teikėjui apie sėkmingą pateikimą.

Atsakingas ugdymo įstaigos darbuotojas gauna užklausą ir gali peržiūrėti pateiktą informaciją CNŠIS aplinkoje.

Atsakingas ugdymo įstaigos darbuotojas per CNŠIS sudaro mokinių sąrašą ir numatomus maršrutus, remdamasis:

· Mokinių gyvenamąja vieta.

· Esamais pavėžėjimo maršrutais.

· Pavėžėjimo poreikių prioritetais (pvz., specialiųjų poreikių turintiems vaikams, atokiai gyvenantiems vaikams).

Sistema automatiškai patikrina, ar mokinys atitinka nemokamo pavėžėjimo kriterijus pagal integruotus registrus.

CNŠIS suformuotas mokinių sąrašas ir maršrutai pateikiami derinimui į DVS.

Savivaldybės ar ugdymo įstaigos administracija peržiūri ir patvirtina sąrašą bei maršrutus pagal galiojančius teisės aktus ir finansavimo galimybes.

Po suderinimo DVS sistema automatiškai grąžina galutinai patvirtintą sąrašą ir maršrutus į CNŠIS, užtikrinant sklandų procesų vykdymą.

Po galutinio patvirtinimo CNŠIS automatiškai informuoja visus susijusius asmenis (tėvus / globėjus, ugdymo įstaigos atstovus) apie patvirtintą pavėžėjimą ir priskirtą maršrutą.

Sistema pateikia:

· Kelionės grafiką ir maršrutą.

· Numatytą sustojimų vietą.

· Kontaktinę informaciją dėl pavėžėjimo klausimų.

Pranešimai siunčiami el. paštu ir per CNŠIS vidinius pranešimus.

CNŠIS užtikrina, kad duomenys apie nemokamo pavėžėjimo gavėjus būtų atnaujinami kas mėnesį, tikrinant jų teisę į paslaugą pagal gyvenamosios vietos ir mokyklos duomenis.

Jei keičiasi maršrutas ar mokinio teisė į pavėžėjimą, sistema automatiškai inicijuoja peržiūros procesą ir informuoja atsakingus asmenis.

		Pridėti punktą, kuris įpareigotų švietimo įstaigas teikti ugdymo planų tvarkaraščius per CNŠIS, kad mokinių pavėžėjimas būtų optimaliai suplanuotas.

Įtraukti punktą, nurodantį, jog kelionės išlaidų kompensavimas vykdomas per CNŠIS, ir kad švietimo įstaigų atsakingi asmenys privalo teikti tikslius duomenis apie kelionės išlaidas sistemai.

Papildyti sprendimą nuostata, įpareigojančia transporto operatorius bendradarbiauti su CNŠIS, siekiant optimizuoti mokinių pavėžėjimo procesus.

		Žr. į skyrių 2.2.12.6



		42. 

		Informacijos apie priėmimą pateikimas, kvietimas pasirašyti sutartį ir jos pasirašymas

		Kai prašymas dėl dalyvavimo programoje yra patvirtinamas, CNŠIS automatiškai inicijuoja registraciją į ugdymo paslaugą.

Sistema generuoja informacinį pranešimą, kuriame pateikiama:

· Ugdymo programos aprašymas ir dalyvavimo sąlygos.

· Mokėjimo sąlygos (jei taikoma) ir galimi atsiskaitymo būdai.

· Sutarties pasirašymo instrukcijos ir terminai.

Pranešimai siunčiami tėvams, globėjams arba mokiniui (jei jam 14 ar daugiau metų) el. paštu ir per CNŠIS vidinę pranešimų sistemą.

CNŠIS automatiškai generuoja sutarties projektą, įtraukdama:

· Mokinio asmens duomenis (vardą, pavardę, mokyklą, klasę, gyvenamąją vietą).

· Pasirinktos ugdymo paslaugos informaciją (programą, trukmę, terminus).

· Mokėjimo sąlygas (jei taikoma) ir galimas nuolaidas.

· Abi šalis įpareigojančias sąlygas dėl paslaugos teikimo, lankomumo, įsipareigojimų.

Sutartis generuojama pagal standartizuotą šabloną, atitinkantį teisės aktų reikalavimus.

Sutartis pasirašoma kvalifikuotu elektroniniu parašu tiesiogiai CNŠIS sistemoje, užtikrinant skaitmeninį procesą be popierinių dokumentų.

Pasirašymo procesas vykdomas:

· Tėvų / globėjų arba mokinio (jei jam 14 ar daugiau metų).

· Ugdymo įstaigos vadovo ar įgalioto asmens.

Po pasirašymo sistema automatiškai patvirtina pasirašytą sutartį, pranešdama visoms susijusioms šalims.

Pasirašius sutartį, CNŠIS automatiškai:

· Registruoja mokinio duomenis Mokinių registre, atnaujindama informaciją apie jo dalyvavimą programoje.

· Perduoda sutartį savivaldybės administracijai, užtikrindama finansavimo ar priežiūros procesus.

· Įkelia sutartį į E. Mokykla sistemą, kad ugdymo įstaiga galėtų centralizuotai administruoti duomenis.

Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja iki:

· Ugdymo paslaugos pabaigos.

· Visiško atsiskaitymo už paslaugas (jei taikoma mokėjimo prievolė).

Pasirašytos sutartys automatiškai saugomos CNŠIS ir yra prieinamos tiek ugdymo įstaigos administracijai, tiek paslaugos gavėjams per saugų prisijungimą.

Tėvai / globėjai ar mokiniai gali bet kuriuo metu atsisiųsti sutarties egzempliorių savo paskyroje.

CNŠIS suteikia galimybę generuoti ataskaitas apie pasirašytas sutartis pagal įstaigą, laikotarpį ar programos tipą.

		Papildyti aprašą nuostata, kad sutartys tarp paslaugos teikėjų ir paslaugų gavėjų gali būti pasirašomos kvalifikuotu elektroniniu parašu per CNŠIS, o jų registracija Mokinių registre vykdoma automatizuotai.

Pridėti punktą, kad automatizuotos sutarčių valdymo funkcijos (generavimas, pasirašymas ir registracija) yra vykdomos naudojant CNŠIS, užtikrinant integraciją su Mokinių registru ir E. Mokykla sistema.
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Lentelė 41. Atsiskaitymas už paslaugas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Kiekvieno mėnesio 10 d.

		Patikrinama ar yra pradelstų mokėjimų pagal turimus duomenis.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T1

		Sudaryti skolininkų sąrašą

		Sudaromas skolininkų sąrašas automatiškai pagal esamą informaciją. Atliekamos korekcijos pagal poreikį.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E2

		Peržiūrėtas skolininkų sąrašas

		Peržiūrėtas skolininkų sąrašas ir procesas užbaigtas.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T2

		Pateikti skolininkų sąrašą

		Pateikiamas galutinis skolininkų sąrašas.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E3

		Pateiktas skolininkų sąrašas

		Galutinis skolininkų sąrašas yra pateiktas ir procesas užbaigtas. Siunčiamas pranešimas sistemoje ir el. paštu.

		CNŠIS / El. paštas

		CNŠIS



		E5

		Gautas skolininkų sąrašas

		Gaunamas skolininkų sąrašas pranešimu sistemoje ir / ar el. paštu. 

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E4

		Įvykdyta paslauga

		Įvykdoma paslauga, atsiranda poreikis inicijuoti reikiamų mokėjimų apskaičiavimą.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T3

		Inicijuoti mokėjimo apskaičiavimo skaičius

		Apskaičiuojama mokėtina suma, remdamasi duomenimis ir, jeigu yra poreikis, su pradelstais mokėjimais.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T4

		Apskaičiuoti paslaugos mokestį

		Apskaičiuojama paslaugos kaina pagal teiktos paslaugos parametrus.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T5

		Generuoti mokėjimo kvitus

		Sugeneruojamas kvitas už suteiktas paslaugas pagal apskaičiuotą mokestį.

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo



		T6

		Pateikti kvitus apmokėjimui

		Pateikiamas kvitas paslaugos gavėjui. CNŠIS išsiunčia informacinį pranešimą sistemoje, el. paštu ir / ar  žinute.

		CNŠIS / El. paštas

		Įstaigos atsakingas asmuo



		E6

		Gautas kvitas apmokėjimui

		Gaunamas kvitas už suteiktą paslaugą.

Automatinis pranešimas pasirinktu būdu: el. paštas,  žinutė ir pranešimas sistemoje.

		CNŠIS / El. paštas

		Tėvai / globėjai



		T7

		Apmokėti už paslaugas

		Apmokamas kvitas pagal nustatytas sąlygas nesinaudojant sistema.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		T8

		Pasirinkti mokėjimo būdą

		Mokančioji šalis pasirenka jam patogų atsiskaitymo būdą iš pateiktų variantų.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T9

		Nukreipti į bankinės sistemas

		CNŠIS nukreipia mokančiąją šalį į pasirinktą bankinę sistemą apmokėjimui atlikti.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T10

		Apdoroti mokėjimus

		Gaunami duomenys ir apmokėjimo patvirtinimas iš bankinės sistemos. Atnaujinami duomenys mokančiosios šalies paskyroje.	

		Bankinės sistemos

		Tėvai / globėjai / Įstaigos atsakingas asmuo



		E7

		Kvitai apmokėti

		Po apmokėjimo kvitas laikomas apmokėtas, ir procesas baigiamas. 

		CNŠIS

		Įstaigos atsakingas asmuo
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Lentelė 42. Atleidimas nuo mokesčio

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga pateikti prašymą dėl atleidimo nuo mokesčio

		Tėvai / globėjai inicijuoja procesą dėl mokesčio už vaiko mokslą atleidimo.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T1

		Užpildyti ir pateikti prašymą

		Tėvai / globėjai elektroniniu būdu pildo ir pateikia prašymą per CNŠIS.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		E2

		Prašymas pateiktas

		Gautas užpildytas prašymas dėl atleidimo nuo mokesčio.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T2

		Patikrinti dokumentus

		CNŠIS automatiškai patikrina, ar pateikti dokumentai atitinka reikalavimus.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T3

		Perduoti prašymą tikslinimui

		Jei pateikti dokumentai yra nepakankami, prašymas perduodamas tikslinimui.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E3

		Gautas prašymas atleisti mokinį nuo mokesčio

		Gautas atnaujintas prašymas iš tėvų / globėjų su papildytais dokumentais.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T4

		Prašymo peržiūra

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo peržiūri prašymą, kad įsitikintų, jog visos sąlygos yra atitinkamos.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T5

		Įvertinti atleidimo nuo mokesčio galimybes

		Socialinis pedagogas ar kitas atsakingas asmuo įvertina galimybę atleisti mokinį nuo mokesčio.

		CNŠIS

		Socialinis pedagogas



		T6

		Informuoti tėvus / globėjus

		CNŠIS automatiškai siunčia pranešimą tėvams / globėjams apie prašymo statusą (patvirtinimą ar atmetimą).

		CNŠIS

		CNŠIS



		E4

		Išsiųsti dokumentus patikrinimui

		Jei būtina, sistema siunčia prašymą ir dokumentus įstaigos patikrai.

		CNŠIS

		CNŠIS



		T7

		Atnaujinti mokinio duomenis

		Patvirtinus prašymą, sistemoje atnaujinami mokinio duomenys ir taikomos nuolaidos.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		E5

		Nustatyti mokinio atleidimo nuo mokesčio tinkamumą

		Įvertinus visus kriterijus, nustatoma, ar mokinys gali būti atleistas nuo mokesčio.

		CNŠIS

		Socialinis pedagogas



		T8

		Priimti sprendimą dėl atleidimo nuo mokesčio

		Atsakingas asmuo patvirtina arba atmeta prašymą.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		E6

		Gautas patvirtinimas arba atmetimas

		Gaunamas pranešimas. Tėvai / globėjai informuojami apie priimtą galutinį sprendimą dėl mokesčio atleidimo nuo mokesčio.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E7

		Gautas informacija apie sprendimą

		Tėvai / globėjai gauna galutinį sprendimą dėl atleidimo nuo mokesčio.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E8

		Proceso pabaiga

		Procesas užbaigiamas patvirtinus arba atmetus prašymą.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E9

		Prašymas atmestas

		Jei prašymas neatitinka reikalavimų, jis atmetamas ir procesas baigiamas.

		CNŠIS

		CNŠIS



		E10

		Prašymas patvirtintas

		Jei prašymas atitinka reikalavimus, jis patvirtinamas ir procesas užbaigiamas.

		CNŠIS

		CNŠIS
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Lentelė 43. Prailgintos dienos grupės sudarymas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis sudaryti prailgintos dienos grupę

		Mokslo metų pabaigoje, prieš birželio mėnesį, atsiranda poreikis sudaryti prailgintos dienos grupę.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T1

		Atlikti tėvų / globėjų apklausą

		Atliekama apklausa, pateikiant informaciją apie grupę tėvams / globėjams per Sistemą

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T2

		Informuoti tėvus / globėjus dėl apklausos

		Informuojami tėvai / globėjai apie poreikį pateikti atsakymą dėl prailgintos dienos grupės poreikio.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		E2

		Gautas apklausos atsakymas

		Tėvų / globėjų atsakymai dėl grupės poreikio yra surenkami ir apdorojami.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T3

		Informuoti dėl nesusidariusios grupės

		Jei apklausos rezultatai rodo, kad grupė nesusidaro, informuojami tėvai ir globėjai.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T4

		Pildyti prašymą

		Tėvai / globėjai pildo prašymo formą pagal pateiktą informaciją.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T5

		Sugeneruoti prašymą

		CNŠIS sugeneruojamas prašymas dėl vaiko dalyvavimo prailgintos dienos grupėje.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T6

		Peržiūrėti ir pateikti prašymą

		Tėvai / globėjai peržiūri sugeneruotą prašymą, jį patikslina ir pateikia galutinę versiją.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T7

		Informuoti apie pateiktą prašymą

		Informuojama ugdymo įstaiga apie pateiktą prašymą dėl prailgintos dienos grupės.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T8

		Informuoti apie nesusidarančią grupę

		Jei prašymų kiekis yra nepakankamas, informuojama apie nesusidarančią grupę.

		CNŠIS, El. paštas

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T9

		Patikrinti gautus prašymus

		Patikrinama, ar pateikti prašymai yra pilni ir tinkami.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T10

		Inicijuoti prašymo tikslinimą

		Jei prašyme trūksta informacijos, jis perduodamas tikslinimui.

		CNŠIS, El. paštas

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T11

		Informuoti apie prašymo tikslinimą

		Informuojama apie poreikį patikslinti prašymą.

		CNŠIS, El. paštas

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo



		T12

		Patikslinti prašymo duomenis

		Tėvai / globėjai patikslina ir pateikia atnaujintą prašymą.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T13

		Pridėti asmenį į prailgintos dienos grupę

		Prašymas patvirtinamas, vaikas pridedamas į prailgintos dienos grupės sąrašą.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos atsakingas asmuo
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Lentelė 44. Lankomumo, pažangumo stebėsena

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis pasižymėti dalyvavimą

		Poreikis sudaryti sutartį atsiranda, kai įstaiga nusprendžia pradėti bendradarbiavimą su teikėju.

		CNŠIS

		Mokinys / Dalyvis



		T1

		Pateikti QR kodą

		Pateikiamas QR kodas. CNŠIS sugeneruojamas QR kodas.

		CNŠIS

		Mokinys / Dalyvis



		T2

		Nuskenuoti QR kodą

		Nuskanuojamas QR kodas. Informacija patenka į sistemą.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		T3

		Skenuoti kortelę

		Skanuojama individuali kortelė. Informacija patenka į sistemą.

		CNŠIS

		Mokinys / Dalyvis



		T4

		Informuoti mokytoją / teikėją

		Žymimas sistemoje fiziniu būdu.

		CNŠIS

		Mokinys / Dalyvis



		T5

		Neleisti pažymėti asmens dalyvavimo

		Nežymimas dalyvavimas.

		Nenaudojama

		Teikėjas / Mokytojas



		T6

		Pažymėti dalyvavimą veikloje

		Žymimas dalyvavimas sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		E3

		Dienyne nepažymėta

		Proceso pabaiga. Nedalyvavimas nepažymėtas. Informuoti tretieji asmenys. 

		Nenaudojama

		Teikėjas / Mokytojas



		E2

		Pranešti tėvams / globėjams

		Siunčiamas informacinis pranešimas iš sistemos apie nedalyvavimą sistemoje ir / ar el. paštu.

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas / Mokytojas



		E4

		Mokinys / dalyvis negali dalyvauti veikloje

		Atsiranda poreikis informuoti apie nedalyvavimą veikloje.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		T7

		Pateikti informaciją

		Pateikiama informacija apie nedalyvavimą sistemoje.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T8

		Informuoti mokytoją / teikėją apie mokinio / dalyvio nedalyvavimą

		Sistemos viduje automatiškai siunčiamas pranešimas apie pažymėtą nedalyvavimą.

SVARBU: Informaciją galima tikslinti iki 10 d.d. paslaugų tiekėją. Po to sistema užrakinama.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T9

		Pažymėti pateisintą nedalyvavimo informaciją

		Sistemos viduje pažymimas nedalyvavimas ir išsaugoma informacija.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		E5

		Pažymėtas nedalyvavimas

		-

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T10

		Atnaujinti dalyvavimo informaciją

		Sistemos viduje automatiškai atnaujinama informacija apie dalyvavimą / nedalyvavimą.

SVARBU: Kontrolę dėl žymėjimo 6-ą kartą netaikoma ikimokyklinukams. Savivaldybės gali nuspręsti, jei reikia netaikyti kontrolės.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		T11

		Informuoti apie sėkmingą pažymėjimą ir atvaizduoti

		Sistemos viduje išsaugoma informacija ir atvaizduojama lankomumo stebėsenos situacija.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		E6

		Prasideda veikla

		Prasideda veikla / užimtumas.

		Nenaudojama

		Teikėjas / Mokytojas



		E7

		Pažymėta, toliau vyksta veikla

		Pažymimas lankomumas. Proceso pabaiga.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		T12

		Peržiūrėti nedalyvavimo priežastį

		CNŠIS peržiūrimi gauti lankomumo duomenys: 

· lankomumo statistika;

· gauti pranešimai.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		T13

		Žymėti nedalyvavimo faktą

		Žymimas nedalyvavimo faktas sistemoje.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		T14

		Atnaujinti dalyvavimo informaciją

		CNŠIS atsinaujina lankomumo informacija.

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		E7

		Pažymėta, toliau vyksta veikla

		Lankomumo stebėsenos pabaiga. 

		CNŠIS

		Teikėjas / Mokytojas



		E8

		Pranešti tėvams / globėjams

		Siunčiamas informacinis pranešimas sistemoje ir / ar el. paštu. 

		CNŠIS; El. paštas;

		Teikėjas / Mokytojas
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Lentelė 45. Dienotvarkė (tvarkaraščiai)

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Mokslo metų pradžia / Reikalinga sukurti dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Mokslo metų pradžioje inicijuojamas naujos dienotvarkės (tvarkaraščio) sudarymas.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		T1

		Sukurti dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Ugdymo įstaigos darbuotojas sukuria dienotvarkę su reikalinga informacija ir pateikia tvirtinimui.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E2

		Pateikimas tvirtinimui

		Sukurta dienotvarkė automatiškai pateikiama tvirtinimui atsakingam asmeniui į DVS.

		CNŠIS / DVS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E3

		Gaunama dienotvarkė tikslinimui (tvarkaraštis)

		Dienotvarkė grąžinama iš DVS ugdymo įstaigos darbuotojui tikslinimui.

		CNŠIS / DVS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		T2

		Tikslinti dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Dienotvarkė tikslinama pagal gautas pastabas ir parengiama pakartotiniam pateikimui.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E4

		Pateikti patikslintą dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Patikslinta dienotvarkė vėl pateikiama į DVS tvirtinimui atsakingam asmeniui.

		CNŠIS / DVS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E5

		Įvykęs nenumatytas atvejis

		Poreikis patikslinti dienotvarkę (tvarkaraštį) dėl nenumatytų atvejų. Pvz.: pasikeitusio darbuotojo, ligos, nelaimingų atvejų

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E6

		Patvirtinta dienotvarkė

		-

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E7

		Gautas pranešimas apie patvirtintą dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Automatinis pranešimas siunčiamas apie patvirtintą dienotvarkę.

		CNŠIS / DVS

		Atsakingas asmuo



		E10

		Gautas pranešimas apie patvirtintą dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Atsakingi asmenys ir naudotojai gauna informaciją apie patvirtintą dienotvarkę.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		T3

		Viešinti dienotvarkę (tvarkaraštį)

		Dienotvarkė paskelbiama viešai, kad mokiniai ir tėvai / globėjai galėtų ją peržiūrėti.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E8

		Paviešinta dienotvarkė

		-

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas
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Lentelė 46. Nemokamas pavėžėjimas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Reikalinga užpildyti prašymą

		Procesas prasideda, kai atsiranda poreikis užpildyti prašymą dėl mokinių sąrašo ir maršrutų.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T1

		Pildyti prašymą

		CNŠIS pradedamas prašymo pildymas, naudojant susijusius duomenis iš Mokinių registro ir gyventojų registro.

SVARBU: Turi būti galimybė atnešti užpildytą prašymą ir fiziniu formatu.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T2

		Papildyti ir pateikti prašymą

		Pateikiama visa reikalinga informacija, kuri papildoma ir siunčiama per sistemą.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		T3

		Informuoti apie pateiktą prašymą

		Automatiškai informuojama apie sėkmingai pateiktą prašymą el. paštu ir per sistemą.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E2

		Prašymas užpildytas

		Prašymas yra užpildytas ir pateiktas atsakingam asmeniui per sistemą.

		CNŠIS

		Prašymą teikiantis asmuo



		E3

		Gautas prašymas

		Atsakingas asmuo gauna prašymą per sistemą.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		T4

		Sudaryti mokinių sąrašą ir maršrutus

		Atsakingas asmuo suformuoja mokinių sąrašą ir nustato maršrutus pagal pateiktus duomenis.

		CNŠIS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		T5

		Pateikti mokinių sąrašą ir maršrutus derinimui

		Paruoštas sąrašas ir maršrutai pateikiami derinimui į DVS.

		CNŠIS, DVS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas



		E4

		Sąrašas suderintas

		Galutinai patvirtintas mokinių sąrašas ir maršrutai gaunami iš DVS į sistemą.

		CNŠIS, DVS

		Ugdymo įstaigos darbuotojas








0. [bookmark: _Ref183864330]BP1 – Sutarties pasirašymas

32 paveikslas. BP1 – Sutarties pasirašymas

[image: A diagram of a flowchart

Description automatically generated]

Lentelė 47. BP1 – Sutarties pasirašymas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Asmuo priimtas į ugdymo įstaigą

		-

		Nenaudojama

		Paslaugos teikėjas



		T1

		Sugeneruoti sutartį

		Sugeneruoti sutartį pagal registracijos į programą duomenis ir papildyti reikiamais duomenimis. Sutarties projekte nurodomos ir apmokėjimo sąlygos.

SVARBU: Turi būti sudaryta galimybė paslaugos teikėjui pateikti ir fiziniu formatu pasirašytą sutartį.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T2

		Pasirašyti sutartį

		Pasirašoma sutartis kvalifikuotu parašu CNŠIS.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T3

		Informuoti apie galimą sutarties pasirašymą

		CNŠIS, automatiniu būdu, siunčia informacinį pranešimą apie parengtą sutartį pasirašymui.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		E2

		Gautas kvietimas pasirašyti sutartį

		-

		CNŠIS

		Sutartį pasirašantis asmuo



		T4

		Pasirašyti sutartį

		Užpildo ir pasirašo sutartį. Sutartis pasirašoma kvalifikuotu parašu CNŠIS. Pasirašyta sutartis sudaroma tarp sutartį pasirašančio asmens ir paslaugos teikėjo iki ugdymo programos pradžios.

		CNŠIS

		Sutartį pasirašantis asmuo



		T5

		Informuoti apie pasirašytą sutartį

		Automatiniu būdu (sistemoje ir el. paštu), siunčia informacinį pranešimą apie pasirašytą sutartį.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas



		T6

		Įregistruoti mokinį į mokinių registrą

		CNŠIS, automatiniu būdu, įregistruoja mokinio duomenis Mokinių registre.

		Mokinių registras

		Paslaugos teikėjas



		T7

		Išsiųsti sutartį savivaldybės administracijai

		Pasirašytą kvalifikuotu parašu sutartį, integracijos būdu, sistema automatiškai išsiunčia į E. Mokykla sistema. Savivaldybės administracija apie galimą įkeltos sutarties peržiūra informuojama el. Paštu, automatiškai.

		E. Mokykla

		Paslaugos teikėjas



		E3

		Pasirašyta sutartis

		Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo dienos ir galioja iki ugdymo veiklos pabaigos. Kalbant apie sutartinius įsipareigojimus, šie galioja iki visiško atsiskaitymo už paslaugas.

		CNŠIS

		Paslaugos teikėjas / Sutartį pasirašantis asmuo







Mokinio e-pažymėjimas

Lentelė 46. Mokinio e-pažymėjimo užsakymas

		Nr.

		Proceso pavadinimas

		Pageidaujamos situacijos aprašymas

		Reikalingi tvarkos aprašo esminiai pakeitimai

		Proceso diagrama



		43. 

		E-pažymėjimo užsakymas

		Mokinio e-pažymėjimas - tai skaitmeninis identifikavimo dokumentas, skirtas CNŠIS nepilnamečiams dalyviams-mokiniams. Jis apima ne tik tapatybės patvirtinimo funkcijas, bet ir papildomas galimybes, tokias kaip QR kodas lankomumo žymėjimui, mokėjimai už važiavimą viešuoju transportu bei atsiskaitymas už maitinimą mokykloje.

Mokinio e-pažymėjime turi būti ši informacija:

· Mokinio vardas, pavardė;

· Gimimo metai;

· Mokinio nuotrauka (pasirinktinai);

· Unikalus e-pažymėjimo numeris (automatiškai sugeneruojamas sistemos);

· CNŠIS QR kodas (automatiškai sugeneruojamas);

· Informacija apie galiojimo laiką;

· Mokinio e-piniginė.



Mokinio e-pažymėjimas bus naudojamas:

· Mokinio tapatybės patvirtinimui dalyvaujant neformaliojo švietimo veiklose;

· Lankomumo žymėjimui naudojant QR kodą;

· Viešojo transporto paslaugoms (integruojant su vieninga elektroninio bilieto ir keleivių informavimo sistema Alytaus regiono savivaldybėse);

· Atsiskaitymams už mokyklinį maitinimą.



Pageidaujamos pagrindinės funkcijos:

· E-pažymėjimo galiojimo kontrolė: Sistemoje turi būti galima tikrinti e-pažymėjimo statusą (aktyvus / neaktyvus).

· Pranešimai apie pametimą: Jei e-pažymėjimas pamestas, sistema turi leisti jį blokuoti.

· Pažymėjimo atblokavimas: Jei e-pažymėjimas rastas, galima jį atstatyti.

· Integracija su kitomis sistemomis: E-piniginė gali būti integruota su kitomis e-pažymėjimo sistemomis, vieninga elektroninio bilieto ir keleivių informavimo sistema, suteikiant mokiniui vieningą priemonę įvairioms veikloms. 

		Reikalinga parengti tvarkos aprašą.

		Žr. į skyrių 

2.2.13.1.



		44. 

		E-piniginė

		Mokinio e-piniginė – tai elektroninė mokėjimo priemonė, integruota į mokinio e-pažymėjimą, skirta patogiam ir saugiam atsiskaitymui mokyklos valgykloje. Tėvai gali stebėti vaiko išlaidas ir valdyti kišenpinigius, o mokyklos administracija – efektyviau valdyti maitinimo ir kitas paslaugas.



Pageidaujamos pagrindinės funkcijos:

· Dienos atsiskaitymo limitų nustatymas: Tėvai gali nustatyti maksimalias dienos išlaidų ribas, taip kontroliuodami vaiko išlaidas. 

· Pranešimai apie balansą ir išlaidas: Sistema siunčia tėvams pranešimus apie vaiko išlaidas ir sąskaitos likutį, užtikrinant nuolatinę informacijos prieigą.

· E-piniginės blokavimas praradimo atveju: Praradus e-pažymėjimą, tėvai gali nedelsdami blokuoti e-piniginę per sistemą, užkertant kelią neteisėtam naudojimui.

		Reikalinga parengti tvarkos aprašą.

		Žr. į skyrių 

2.2.13.2.
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Lentelė 47. E-pažymėjimo užsakymas

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis užsakyti e-pažymėjimą

		Procesas prasideda, kai tėvams / globėjams atsiranda poreikis užsakyti vaikui mokinio e-pažymėjimą.

		-

		Tėvai / globėjai



		T1

		Pateikti užsakymą

		Prisijungus prie sistemos užpildomi visi užsakymui svarbūs duomenys:

· Vaiko vardas, pavardė;

· Gimimo metai; 

· Vaiko nuotrauka (pasirinktinai); 

· E-pažymėjimo unikalus numeris (sistema priskiria automatiškai);

· CNŠIS sistemos QR kodas (sistema priskiria automatiškai). 



Užpildžius visus e-pažymėjimui reikalingus duomenis suformuojamas apmokėjimo nurodymas.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T2

		Vykdomas apmokėjimas

		Tėvai / globėjai įvykdo apmokėjimą pagal suformuotą e-pažymėjimo užsakymą. 

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T3

		Informuoti apie pateiktą užsakymą

		CNŠIS, automatiniu būdu, perduoda užsakymo informaciją e-pažymėjimo gamintojui, kad pagal gautus duomenis būtų pagamintas mokinio e-pažymėjimas ir pristatytas užsakyme nurodytu adresu ir būdu. 

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T4

		Pristatomas e-pažymėjimas

		Pagaminamas mokinio e-pažymėjimas ir pristatomas į ugdymo įstaigą, kurioje mokosi vaikas.

		CNŠIS

		E-pažymėjimo gamintojas



		T5

		Atsiimti e-pažymėjimą

		Mokinio e-pažymėjimas atsiimamas.

		Nenaudojama

		Mokinys



		E2

		Proceso pabaiga

		-

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai
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Lentelė 48. E-piniginė

		Nr.

		Proceso žingsnio pavadinimas

		Proceso žingsnio aprašymas

		Naudojama IS

		Atliekantis aktorius



		E1

		Atsiranda poreikis naudotis e-piniginės paslaugomis

		Tėvai / globėjai nusprendžia, kad jų vaikui reikalinga e-piniginė mokykloje patogesniam atsiskaitymui už maitinimo paslaugas.

		Nenaudojama

		Tėvai / globėjai



		BP1

		E-pažymėjimo užsakymas

		Jeigu tėvai / globėjai dar neturi e-pažymėjimo, vykdomas e-pažymėjimo užsakymo procesas.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T1

		E-piniginės aktyvavimas

		Tėvai / globėjai gavę e-pažymėjimą, sistemoje aktyvuoja e-piniginės paslaugą.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		T2

		E-piniginės sąskaitos papildymas

		Tėvai / globėjai papildo e-piniginę norima pinigų suma naudojant VIISP sąsaja.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		E2

		Atsiranda poreikis atsiskaityti už maitinimą

		Atsiranda poreikis mokiniui atsiskaityti už maitinimą mokyklos valgykloje.

		Nenaudojama

		Mokinys



		T3

		Atsiskaityti mokykloje naudojant e-pažymėjimą

		Mokinys prideda e-pažymėjimo kortelę su integruota e-pinigine ir atsiskaito už valgykloje įsigyjamą maistą.

		Nenaudojama

		Mokinys



		T4

		Tėvų prieiga prie vaiko išlaidų informacijos

		Tėvai sistemoje, esant poreikiui, gali peržiūrėti informaciją apie vaiko e-pinginės išlaidas.

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai



		E3

		Proceso pabaiga

		-

		CNŠIS

		Tėvai / globėjai, mokinys














[bookmark: _Toc189127192]Įgyvendinimui reikalingi organizaciniai pokyčiai

Įgyvendinant CNŠIS Alytaus regiono savivaldybėse, būtina ne tik techninių sprendimų plėtra, bet ir esminiai organizaciniai pokyčiai. Šie pokyčiai apima naujos skaitmeninės infrastruktūros kūrimą, procesų standartizavimą, atitinkamų tvarkų ir reglamentų parengimą, darbuotojų kompetencijų stiprinimą bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimą. Šiuo tikslu, siekiant užtikrinti sėkmingą CNŠIS diegimą, svarbiausios kryptys yra šios:

Sistemos sukūrimas

· Vaidmenų ir atsakomybių aiškus paskirstymas: Būtina suformuoti specialias darbo grupes, atstovaujančias skirtingas institucijas (savivaldybės administraciją, švietimo, kultūros ir sporto įstaigas, socialinius partnerius), kurios bus atsakingos už CNŠIS kūrimą bei plėtrą. Šiose grupėse turėtų dalyvauti IT specialistai, duomenų apsaugos pareigūnai, teisininkai, metodininkai bei švietimo kokybės užtikrinimo ekspertai.

· Centrinio koordinavimo centro įsteigimas: Rekomenduojama regioniniu ar tarpregioniniu lygiu sukurti koordinavimo centrą, kuris būtų atsakingas už CNŠIS techninę priežiūrą, integraciją su kitomis informacinėmis sistemomis (pvz., Mokinių registru, E. mokykla, e. paslaugų portalais), operatyvų incidentų valdymą bei metodinę pagalbą įgyvendinant naujoves.

· Infrastruktūros ir duomenų saugumo užtikrinimas: Diegiant CNŠIS, savivaldybės, mokyklos ir kitos įstaigos privalo užtikrinti patikimą techninę infrastruktūrą – atnaujinti serverius, užtikrinti saugų ryšį, sukurti duomenų atsargines kopijas. Taip pat būtina užtikrinti, kad sistemoje tvarkomi duomenys būtų valdomi pagal teisės aktų nuostatas, ypač atsižvelgiant į Bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą (BDAR).

Procesų suvienodinimas

· Vieningų procedūrų ir metodikų įvedimas: Siekiant išvengti skirtingų interpretacijų bei tarpinstitucinių nesusipratimų, būtina parengti ir patvirtinti bendras metodikas, reglamentuojančias neformaliojo švietimo, suaugusiųjų mokymosi, NVŠ akreditacijos, prašymų pateikimo ir nagrinėjimo, valgiaraščių, prailgintos dienos grupių organizavimo, mokinių pavėžėjimo, mokėtinų sumų apskaičiavimo ir kitus procesus. Šios metodikos užtikrins, kad visos Alytaus regiono savivaldybės naudotų tuos pačius standartus ir rodiklius.

· Centralizuota integracija su išorinėmis sistemomis: CNŠIS diegimo metu būtina užtikrinti sklandžią integraciją su valstybės registrų, informacinių sistemų (pvz., Mokinių registru) duomenimis. Tokiu būdu bus išvengta dubliuoto duomenų suvedinėjimo, sumažinta klaidų tikimybė ir operatyviai gaunama aktuali informacija.

· Skaidrumo ir atsekamumo principų įgyvendinimas: Visi procesai CNŠIS turi būti vykdomi laikantis viešumo, skaidrumo ir atsekamumo principų. Tai reiškia, kad prašymų nagrinėjimas, projektų finansavimas, NVŠ teikėjų atranka, rezultatyvumo vertinimas, sutarčių pasirašymas ir kiti procesai turės aiškias, visiems žinomas ir lengvai patikrinamas taisykles, užtikrinančias vienodas galimybes bei sąžiningumą.

Tvarkų paruošimas

· Tvarkos ir reglamentai, atitinkantys teisinius reikalavimus: Siekiant sklandaus CNŠIS funkcionavimo, būtina parengti ir patvirtinti naujas arba atnaujintas tvarkas, taisykles ir metodinius nurodymus, susijusius su neformaliojo švietimo, FŠPU, NSŠ, NVŠ, pedagoginės psichologinės tarnybos, vaikų gerovės komisijos veiklos, suaugusiųjų projektų, vasaros stovyklų organizavimo, apklausų vykdymo, mokinių duomenų tvarkymo, finansavimo bei atsiskaitymo už paslaugas procesais. Šiose tvarkose turi būti aiškiai nustatytos atsakomybės, terminai, dokumentų formos bei informacinių sistemų naudojimo principai.

· Standartizuoti dokumentų šablonai ir formos: Siekiant efektyvumo, būtina parengti standartizuotas prašymų, sutarčių, sąskaitų, ataskaitų, pažymų, valgiaraščių ir kitų dokumentų formas. Šie šablonai užtikrins, kad visi proceso dalyviai (tėvai, globėjai, mokytojai, ugdymo įstaigų administracija, savivaldybės specialistai) turės vienodą supratimą ir lengvai pritaikys reikalavimus praktikoje.

· Teisinių aktų ir vidinių norminių dokumentų atnaujinimas: Kad CNŠIS būtų sėkmingai diegiama, būtina peržiūrėti ir, jei reikia, pakoreguoti vietos bei regioninių teisės aktų nuostatas, atsižvelgiant į naujus skaitmeninius procesus. Tai apima esamų savivaldybių tarybos sprendimų, administracijos direktoriaus įsakymų, švietimo įstaigų nuostatų bei kitų norminių dokumentų atnaujinimą, siekiant juos suderinti su CNŠIS logika ir procesais.



1 PRIEDAS. [bookmark: _Toc183474313][bookmark: _Toc189127193]BPMN modeliavimo notacija

Projektu metu yra naudojama verslo procesų modeliavimo kalba (angl. Business Process Modeling and Notation). Toliau lentelėje pateikiami simboliai naudojami žemiau esančiuose procesuose su jų paaiškinimais.
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		Paprasta proceso pradžia
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		Proceso pradžia, kai gaunamas pranešimas
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		Proceso pradžia, priklausanti nuo laiko įvykio
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		Proceso pradžia, priklausanti nuo sąlygos, pvz., reagavimas į sąlygų pasikeitimą
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		Proceso pabaiga



		

		[image: A white circle with black background

Description automatically generated]

		Tarpinis įvykis, kuris nutinka tarp proceso pradžios ir pabaigos. Galimi tarpiniai įvykiai:

· Pranešimo gavimas;

· Laiko tarpas, periodas;

· Sąlyginis.



		Užduotys / Veiksmai (angl. tasks)
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		Proceso žingsnis, kuris nėra atliekamas sistemoje
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		Veiksmas sistemoje atliekamas naudotojo
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		Veiksmas sistemoje atliekamas automatiškai
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		Veiksmas, kurio metu išsiunčiama užduotis
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		Veiksmas, kurio metu gaunama užduotis
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		Sub-proceso veiksmas. Sub-procesai apjungia keletą skirtingų veiksmų arba yra referuojama į kitą procesą aprašytą kitame skyriuje
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		Iškviečiamas sub-proceso veiksmas



		Vartai (angl. gateways)
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		Alternatyvaus sprendimo vartai žymi proceso srauto vietą, kur reikia pasirinkti vieną iš kelių galimų srauto krypčių



		

		[image: A black and white cross in a diamond shape

Description automatically generated]

		Lygiagrečių veiksmų vartai žymi proceso srauto vietą, kur reikia atlikti kelis veiksmus vienus metu 
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		Įtraukiančių veiksmų vartai žymi proceso srauto vietą, kur reikia pasirinkti vieną ar kelis iš galimų srauto krypčių.
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		Įvykiais pagrįsti vartai leidžia priimti sprendimą remiantis toliau procese vykstančiais įvykiais.



		Sekos srautas (angl. sequence flow)
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		Proceso sekos srautas rodo, kokia tvarka atliekami proceso veiksmai



		Pranešimų srautas (angl. message flow)
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		Pranešimų sekos srautas, kuris naudojamas pranešimų ir duomenų objektų perkėlimui tarp proceso atsakomybių ribų



		Atsakomybės sritys (angl. pool and lane)
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		Proceso veikėjų (aktorių) atsakomybių ribos



		Duomenų objektas
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		Suformuotas dokumentas 
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		Pranešimas



		Artefaktai
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		Grupė
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		Komentaras
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						Atsiskaitymų modulis		Dokumentų teikimo ir peržiūros modulis		Lankomumo ir pažangos valdymo modulis		Paskyros valdymo modulis		QR kodų atvaizdavimo modulis		Paklausimų teikimo modulis		Sutarčių sudarymo modulis		E-pažymėjimo modulis		E-piniginės modulis		Viešos informacijos modulis		Apklausų modulis		Ataskaitų modulis		Atsiskaitymų modulis		Paslaugų gavėjų duomenų tvarkymo modulis		Dokumentų administravimo modulis		Duomenų mainų komponentas		E-pažymėjimo modulis		E-piniginės  modulis		Lankomumo ir pasiekimų valdymo modulis		Konkurso administravimo modulis		Maršrutų ir pavežėjimų valdymo modulis		Paslaugų ir sąrašų valdymo modulis		Paskyros valdymo modulis		QR kodų valdymo modulis		Paklausimų valdymo modulis		Sutarčių administravimo modulis		Tvarkaraščių modulis		Užduočių modulis

		Ikimokyklinis ir priešmokyklinis ugdymas neformalaus švietimo paslaugų srityje (būreliai)		Nuomos sutarties pasirašymas tarp paslaugos teikėjo ir ugdymo įstaigos 

		Neformalaus vaikų švietimo (NVŠ) pagal akredituotas programas procesai		NVŠ programų akreditavimo atvaizdavimas

				NVŠ programos atvaizdavimas

				Finansavimo prašymo pateikimas ir sutarties tarp NVŠ teikėjo bei savivaldybės pasirašymas

				Apmokėjimas NVŠ teikėjams iš savivaldybės biudžeto

		Neformalus suaugusiųjų švietimas		NSŠ programų teikimas ir tvirtinimas

				Sutarties su paslaugos teikėju sudarymas

				Registracija į NSŠ programą

		Pedagoginės psichologinės tarnybos suteikiamų paslaugų procesai		Prašymų priėmimas dėl pedagoginio psichologinio įvertinimo ir jų nagrinėjimas  

				Prašymų priėmimas brandumo mokyklai įvertinimas ir jų nagrinėjimas

				Prašymų priėmimas konsultavimui: pedagoginiam ir psichologiniam

		Suaugusiųjų projektai		Renginių / mokymų planai

				Registracija į renginius / mokymus

		Vaiko gerovės komisijos veikla		Vaiko gerovės komisijos veiklos procesas

		Bendrieji procesai		Atsiskaitymas už paslaugas

				Mokinio e-pažymėjimas

				Mokinio e-piniginė

				Atleidimas nuo mokesčio

				Nemokamas pavėžėjimas

				Pailgintos dienos grupės sudarymas

				Valgiaraštis

				Lankomumo, pažangumo stebėsena

				Dienotvarkė (tvarkaraščiai)

				Institucijų pažymos, išvados (užtikrinant konfidencialų tarpinstitucinį bendradarbiavimą).

				Paslaugų gavėjų duomenų tvarkymas

				Sutarties pasirašymas

		Kitos teikiamos paslaugos		Salių, kabinetų, stadionų, kitų erdvių bei inventoriaus nuoma

				Rezervacija  kalendoriuje

		Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektai		Mokinių užimtumo, sporto, kultūros projektų veiklos procesas

		Vasaros stovyklų organizavimas		Vasaros stovyklos

		Apklausos		Atsiliepimas apie naudojamas paslaugas
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