2 priedas
LICENCIJAVIMO PASLAUGŲ SUKŪRIMO SPRENDIMO KOKYBĖS KONTROLĖS IR TESTAVIMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


BENDRA INFORMACIJA

1. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija (toliau – EIMIN) įgyvendina projektą Nr. 02-087-P-0003 „Licencijavimo proceso modernizavimas ir standartizavimas“ (toliau – Projektas).   
2. Projektu prisidedama prie 2021–2030 metų Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos skaitmeninimo plėtros programos pažangos priemonės Nr. 05-002-01-07-08 „Kurti technologinius sprendimus ir įrankius, leidžiančius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis“ aprašo patvirtinimo“ įgyvendinamo Nacionalinio pažangos plano uždavinio Nr. 1.7 „Skatinti valstybės skaitmeninimą“.
3. Siekiant, kad būtų skaitmenintos ir prieinamos internete licencijos, reikalingos ūkio subjektams „vieno langelio“ principu, EIMIN inicijavo „Licencijavimo proceso modernizavimo ir standartizavimo“ projekto įgyvendinimą.
4. Projekto tikslas – sudaryti galimybę greitai ir paprastai surasti informaciją apie ūkinei veiklai reikalingas licencijas ir efektyviai vykdyti licencijų užsakymo, išdavimo ir kitus procesus.
5. Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra (toliau – VSSA) yra šio Projekto Partneris.
6. Projekto tikslui pasiekti keliami šie uždaviniai:
6.1. Sukurti sąlygas visą reikiamą informaciją dėl licencijų, reikalingų ūkinei veiklai pradėti ar vykdyti, gauti vienoje vietoje – Elektroninių valdžios vartų portale www.epaslaugos.lt; 
6.2. Palengvinti komunikaciją tarp ūkio subjektų ir licencijas išduodančių viešojo administravimo subjektų su licencijavimu susijusiais klausimais;
6.3. Vidutinio ir žemo brandos lygio licencijavimo procesus pakelti į aukštesnį brandos lygį.

[bookmark: _Toc184196577]SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
	Sąvoka / sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	Licencijavimo procesas
	Su licencijos valdymu susiję veiksmai tokie kaip: išdavimas, papildymas, pakeitimas, panaikinimas ir t.t.

	EIMIN
	Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija

	DVS
	Dokumentų valdymo sistema. Centralizuota valstybinių įstaigų dokumentų valdymo sistema https://dbsis.lt arba atskira konkrečios įstaigos dokumentų valdymo sistema, kuriai VIISP terpėje jau sukurtos integracijos.

	KCIS
	Kontaktinio centro informacinė sistema. 

	Projektas
	Licencijavimo proceso modernizavimo ir standartizavimo projektas

	LIS
	Licencijų informacinė sistema

	Perkančioji organizacija, PO, VSSA
	Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūra

	VIISP
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma, Elektroninių valdžios vartų portalas www.epaslaugos.lt. 



[bookmark: _Toc184196582]PROJEKTO KONCEPCIJA
 
[bookmark: _Hlk183554515]Licencijų informacinio portalo sąveikos vizualiai reprezentuotos koncepcinėje būsimos situacijos schemoje. Koncepcinė būsimos situacijos schema pateikta paveiksle (žr. 1 paveikslas). Schemos aprašymas pateiktas lentelėje žemiau.



[bookmark: _Ref175227445]1 paveikslas. Koncepcinė būsimos situacijos schema

7.1 lentelė. Koncepcinės būsimos situacijos schemos aprašymas
	Struktūros schemos dalis
	Aprašymas

	Kontaktinio centro informacinė sistema,   (KCIS dalis)
	KCIS – skirtas ūkio subjektui ar fiziniam asmeniui suteikti informaciją apie norimai veiklai vykdyti reikalingas licencijas ir licencijų gavimo procesą, atlikti viešą licencijų paiešką bei sužinoti apie jau turimas licencijas.

	Licencijavimo proceso sritis
	· Paslaugų gavimo sritis – tai sritis, kurioje ūkio subjektas pateikia reikalingus duomenis, užmezgamas komunikacijos kanalas su licencija susijusiais klausimais ir kita.
· Paslaugų teikimo sritis – tai sritis, kurioje dirba licencijavimo specialistas. Šioje srityje tikrinama paraiška, fiksuojami priimti sprendimai, esant reikalui, žymimi ūkinės veiklos patikrinimo rezultatai, ruošiami su licencija susiję dokumentai.

	Išorinės savarankiškos IS
	Licencijų išdavimo ar kitų veiksmų susijusių su licencija veiklą vykdančios IS.

	VIISP
	VIISP funkcionalumai leidžia sukurti reikalingus licencijavimo procesus dinaminiais įrankiais. VIISP taip pat pateikiami visų paslaugų, kurių vykdymo metu yra išduodamos licencijos, aprašymai.  
VIISP terpėje realizuojamos licencijų užsakymų priėmimo ir licencijų išdavimo el. paslaugos.
VIISP terpėje užpildyti licencijų užsakymai perduodami į atitinkamų institucijų DVS.

	DVS
	Licencijavimo institucijos dokumentų valdymo sistema, kuri integracijos su VIISP pagalba priima licencijų užsakymus, kaip gaunamuosius dokumentus, ir perduoda į VIISP licencijų užsakymų procesinius pranešimus, dokumentus bei išduotų licencijų nuorašus.

	LIS
	Licencijų informacinė sistema, kurioje centralizuojama, kontroliuojama ir viešinama informacija apie ūkio subjektams išduotas licencijas ar turimų licencijų statusą.




[bookmark: _TEISINĖ_APLINKA][bookmark: _Toc184196579]SUSIJUSIŲ DOKUMENTŲ SĄRAŠAS
Visos įsigyjamos paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis žemiau esančioje lentelėje pateikiamais teisės aktais, jų pakeitimas ir papildymais (aktualios redakcijos) ar kitais susijusiais dokumentais.
Turi būti atsižvelgiama į visus teisės aktų pakeitimus atsiradusius iki analizės ir projektavimo etapo pabaigos. Jei teisės aktų pakeitimai, įtakojantys sukurto funkcionalumo veikimą, paaiškėja po analizės ir projektavimo etapo rezultatų patvirtinimo, tokių pakeitimų realizavimas turi būti aptariamas su Perkančiąja organizacija atskirai ir jų įgyvendinimui gali būti užsakomas papildomų darbų atlikimas.

8.1 lentelė. Susiję teisės aktai ir kiti dokumentai
	Nr.
	Teisės aktas ar dokumentas

	Veiklai

	1. 
	Teisės aktai, apibrėžiantys licencijavimo procesus, pateikiami licencijų aprašuose (žr. priedą Nr.11.2)

	2. 
	Lietuvos Respublikos paslaugų įstatymas, priimtas 2009 m. gruodžio 15 d. Nr. XI-570.

	3. 
	Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas, priimtas 1999 m. birželio 17 d. Nr. VIII-1234;

	4. 
	Licencijavimo pagrindų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybė 2012 m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 937 „Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimas dėl Licencijavimo pagrindų aprašo ir Licencijų informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“;

	VIISP reglamentuojantys teisės aktai

	5. 
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2021 m. rugpjūčio 9 d. įsakymu Nr. 4-886 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos modernizavimo ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatų ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo;

	6. 
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2021 m. rugpjūčio 9 d. įsakymu Nr. 4-886 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos modernizavimo ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatų ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo;

	7. 
	Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos funkcionavimo taisyklės, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto direktoriaus 2008 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. T-228 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos funkcionavimo taisyklių patvirtinimo“;

	Valstybės informacinių išteklių valdymą ir tvarkymą nustatantys teisės aktai

	8. 
	Įstatymai:

	8.1. 
	Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas.

	9. 
	Nutarimai:

	9.1. 
	Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“.

	10. 
	Įsakymai:

	10.1. 
	Informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinės sistemos gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;

	10.2. 
	Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2023 m. liepos 19 d. įsakymu Nr. 4-418 „Dėl Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo metodikos patvirtinimo“.

	Duomenų (tame tarpe ir asmens duomenų) saugą reglamentuojantys teisės aktai

	11. 
	Įstatymai:

	11.1. 
	2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);

	11.2. 
	Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;

	11.3. 
	Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas.

	12. 
	Nutarimai:

	12.1. 
	Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“.

	12.2. 
	Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimas Nr. 716 „ Dėl Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir Saugos dokumentų turinio gairių aprašo patvirtinimo“

	13. 
	Įsakymai:

	14. 
	Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2021 m. gruodžio 4 d. įsakymas Nr. V-941 „Dėl techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų patvirtinimo“.

	Kiti teisės aktai ar dokumentai:

	15. 
	Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams metodinių rekomendacijų patvirtinimo“.

	16. 
	Elektroninių paslaugų kokybės vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E) „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo”.

	17. 
	„Dėl Neįgaliesiems pritaikytų interneto tinklalapių kūrimo, testavimo ir įvertinimo metodinių rekomendacijų, patvirtintų Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. Nr. T-40 įsakymu“ 

	18. 
	Lietuvos Respublikos elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų įstatymas;

	19. 
	Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“.

	20. 
	Informacinių sistemų kūrimo ir diegimo IRT konsoliduotoje infrastruktūroje (debesijos paslaugų teikimo platformoje) baziniai reikalavimai ir rekomendacijos (https://vssa.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos%20v1_0%20public.pdf).

	21. 
	Informacinių technologijų paslaugų teikėjo centralizuotai teikiamų informacinių technologijų paslaugų katalogas, patvirtintas 2020 m. balandžio 20 d. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro įsakymu Nr. 4-241 „Dėl Informacinių technologijų paslaugų teikėjo centralizuotai teikiamų informacinių technologijų paslaugų katalogo patvirtinimo“.



[bookmark: _PROJEKTO_APIMTIS][bookmark: _Hlk109676263]VSSA PROJEKTO DALIES APIMTIS
10. VSSA projekto dalies apimtyje Elektroninių valdžios vartų portale www.epaslaugos.lt, pagal atskirą Viešojo pirkimo Paslaugų teikimo sutartį su Paslaugų tiekėju (toliau – Diegėjas), numatoma sukurti (toliau – VIISP paslaugų dalis):
a. 92 licencijų prašymų (užsakymų) formas;
b. Pranešimų ir duomenų siuntimą, licencijas išduodančioms institucijoms (jų naudojamiems IT įrankiams);
c. Pranešimų ir duomenų gavimo funkcionalumus, iš licencijas išduodančių institucijų (jų naudojamų IT įrankių);
d. Duomenų gavimo ir užkrovimo funkcionalumus, į formas iš valstybinių registrų naudojant integracines sąsajas;
e. Licencijų užsakymų ir išdavimo el. paslaugų integracijas su ūkio subjektus identifikuojančiais valstybiniais registrais bei licencijavimo institucijų informacinėmis sistemomis
11. Detaliau su Viešojo pirkimo VSSA projekto dalies Paslaugų teikimo sutarties objektu galima susipažinti European Dynamics - Skelbimas ir pirkimo dokumentai  
[bookmark: _PIRKIMO_OBJEKTAS][bookmark: _Ref134729796]PIRKIMO OBJEKTAS 

12. Pirkimo objektas – VIISP paslaugų dalies sprendimo kokybės kontrolės ir testavimo paslaugos (toliau – Paslaugos), apimančios paslaugas, išvardintas lentelėje žemiau:
	Nr.
	Pirkimo objektas
	Mato vnt.
	Preliminarūs kiekiai

	1.
	Kokybės valdymo ekspertinės konsultacijos
	val.
	300

	2.
	Funkcinio „rankinio“ testavimo paslaugos
	val.
	700

	3.
	Technologinės kokybės kontrolės paslaugos
	val.
	200

	4.
	Patogumo naudotojams testavimo  priemonių parengimo ir testavimo paslaugos
	val.
	200

	5.
	Atsparumo įsilaužimams testavimo priemonių parengimo ir testavimo paslaugos
	val.
	100

	
	Bendras kiekis, val.
	
	1500


13. Atitinkamų sričių ekspertų Paslaugos bus užsakomos pagal poreikį, detalizuojant užduotis ir derinant paslaugų užsakymų sąmatas (žr. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA).
14. Perkančioji organizacija užsakymus dėl Paslaugų Teikėjui gali teikti visą Sutarties galiojimo laikotarpį.  
15. Perkančioji organizacija įsipareigoja įsigyti ne mažiau kaip 50% visos pirkimo objekte nurodytos Paslaugų apimties.
16. Ne vėliau nei po 10 (dešimties) darbo dienų po Sutarties įsigaliojimo Paslaugų teikėjas privalės parengti sutarties įgyvendinimo reglamentą.
17. Kokybės valdymo ekspertinės konsultacijos apima:
a. Priėmimo ir dalinio testavimo strategijos, testavimo scenarijų ir metodikos gairių parengimą;
b. Gerųjų kokybės valdymo praktikų adaptacijos rekomendacijų teikimą;
c. Perkančiosios organizacijos konsultavimą galimų ginčų dėl VIISP paslaugų dalies kokybės su Diegėju atvejais;
d. Trečiųjų šalių (projekto partnerių) konsultavimą;
e. Pastabų, ekspertinių paslaugų teikimas Perkančiajai organizacijai ir Diegėjui VIISP paslaugų dalies įgyvendinimo klausimais turės apimti:
· Diegėjo sukurtų funkcionalumų atitikties funkciniams ir nefunkciniams reikalavimams nuolatinį vertinimą;
· apimties, pokyčių, rizikų valdymo vertinimą;
· diegėjo pateikiamos dokumentacijos kokybės vertinimą;
· kuriamų funkcionalumų pažangos stebėseną.

18. Funkcinio „rankinio“ testavimo paslaugos apima:
a. Sukurto funkcionalumo testavimo scenarijų aprašų parengimą;
b. Sukurto funkcionalumo rankinį testavimą, taikant naudotojo sąsają ir/ar integracines sąsajas ir rezultatų analizę;
c. Testavimo ataskaitų parengimą, įskaitant išsamų aptiktų defektų aprašymą, jų svarbos nustatymą bei registravimą sutartoje užduočių valdymo sistemoje;
d. Aptiktų defektų stebėseną ir konsultacijas dėl jų taisymo prioretizavimo.
19. Technologinės kokybės kontrolės paslaugos apima:
a. Specializuotos programinės įrangos architektūros ir programinio kodo ekspertinė analizę, vertinant VSSA projekto dalies reikalavimų tenkinimą;
b. Ekspertinės analizės ataskaitų parengimą, aptiktų neatitikčių ir defektų registravimą sutartoje užduočių valdymo sistemoje;
c. Rekomendacijas dėl programinės įrangos architektūros ir/ar programinio kodo gerųjų praktikų taikymo.
20. Patogumo naudotojams testavimo priemonių parengimo ir testavimo paslaugos apima:
a. Sukurtų VIISP paslaugų dalies elementų testavimo scenarijų paruošimą;
b. Patogumo naudotojams testavimas ir pritaikymo neįgaliesiems testavimas turi būti atliekamas remiantis galiojančiais teisės aktais;
c. Visų atliktų testavimo ataskaitų parengimą, defektų registravimą sutartoje užduočių valdymo sistemoje;
d. Rekomendacijų teikimą dėl VIISP paslaugų dalies diegimo aplinkose, patogumo naudotojams gerinimo.
[bookmark: _PASLAUGŲ_TEIKIMO_TVARKA]21. Atsparumo įsilaužimams testavimo priemonių parengimo ir testavimo paslaugos apima:
a. Atsparumo įsilaužimams testavimas turi būti atliekamas su specializuota programine įranga, parengiant naudotojo veiksmų scenarijus ir imituojant veiklos modelį;
b. VIISP paslaugų dalies atsparumo įsilaužimams testavimą, kurio metu turi būti patikrinta dešimt svarbiausių pažeidžiamumų, bet jais neapsiribojant, skelbiamų OWASP arba lygiavertėje interneto svetainėje www.owasp.org;
c. rekomenduojamų sprendimų nustatytiems pažeidimams bei rizikų mažinimui pateikimą;
d. kitus veiksmus, kurie susiję su saugumo pažeidimų vertinimu.

[bookmark: _Ref451252302]PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA
22. Paslaugų tiekėjas turi būti nepriklausomas, nešališkas ir nesusijęs (Pasiūlymą pateikusi ūkio subjektų grupė ir/arba atskiri dalyviai ir/arba atskiri grupės nariai ir/arba subtiekėjai ir/arba specialistai, neturės teisės dalyvauti paslaugų pirkimo procedūrose nei kaip tiekėjai, nei kaip ūkio subjektų grupės nariai, nei kaip subtiekėjai bei nei jokiais kitais pagrindais ) su Diegėju.
23. Paslaugos teikiamos ir apmokamos suderintų ir kokybiškai atliktų Paslaugų užsakymų pagrindu.
24. VSSA Paslaugų užsakymą Teikėjui teikia raštu pagal tarpusavyje suderintą formą ir teikimo būdą (pvz. el. paštu, Confluence ar Jira aplinkoje, ar kita su Tiekėju suderinta forma), nurodant:
a. Kokybės valdymo paslaugų rūšį (-is) pagal sk. PIRKIMO OBJEKTAS nurodytas kategorijas;
b. Sukurto VIISP paslaugų dalies funkcionalumą ir/ar jo elementą (-us);
c. Kokybės valdymo užduotį, siekiamus rezultatus;
d. Pageidaujamus paslaugų įvykdymo terminus;
e. Užduočiai atlikti būtiną informaciją ir išteklius (specifikacijas, programinį kodą, funkcijas, duomenis ir kt.).
25. Paslaugos tiekėjas įsivertina paslaugų užsakymą ir ne vėliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų užsakymo gavimo dienos pateikia Paslaugos teikimo pasiūlymą, nurodant:
a. sąmatą valandomis;
b. valandinį įkainį (kuris buvo pateiktas kartu su pasiūlymu);
c. pradžios ir pabaigos terminus;
d. sąlygas, prielaidas, išteklius, būtinus paslaugų teikimui.
26. VSSA, gavęs Užsakymo įgyvendinimui būtinų veiklų aprašymą ir apimčių įvertinimą, ne vėliau kaip per 5 d. d.  priima sprendimą dėl Užsakymo įgyvendinimo: 
a. jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas yra atšaukiamas, apie tai informuojant Teikėją. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, VSSA gali paprašyti Teikėjo detalizuoti pakeitimo įvertinime aprašytas paslaugas, bei jų teikimo laiko sąnaudų įvertinimą. Teikėjas privalo atsakyti į VSSA pateiktus klausimus.  
b. jei nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos užsakyme, yra reikalingos, paslaugų detali analizė, suteikimo terminai, apimtys ir sąmata yra raštu patvirtinami užsakyme, kurį pasirašo abi Šalys po paslaugų užsakymo suderinimo. Už apimtis (darbo valandų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos užsakyme) VSSA nemoka.
27. Tiekėjas teikia paslaugas tik VSSA suderintų ir patvirtintų Paslaugų užsakymų – Paslaugų pasiūlymų pagrindu. Užsakymų (Paslaugų suteikimo) įvykdymo terminas negali būti ilgesnis, nei iki 2026 m. balandžio 25 d.
28. Laiku ir tinkamai suteiktos paslaugos yra perduodamos Užsakovui Šalims pasirašant suteiktų paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.
29. Užsakymų (Paslaugų suteikimo) įvykdymo data yra laikoma perdavimo-priėmimo akto pasirašymo data, t. y. į paslaugų teikimo terminą įeina Paslaugų rezultato derinimas, koregavimas, Paslaugų rezultatų priėmimas ir Paslaugų perdavimo – priėmimo akto pasirašymas.
30. Visa projektinė dokumentacija turi būti pateikta elektroninėmis priemonėmis ir patalpinta su Perkančiąja organizacija suderintoje aplinkoje.
31. Paslaugos neturi kelti grėsmes nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 8 ir 9 d.
32. Paslaugų teikėjas ir/ar paslaugas teikiantys specialistai po sutarties pasirašymo per 5 darbo dienas turės pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimus. 
__________
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